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O Ensino Superior na Sociedade do Conhecimento fornece uma investigagdo
internacional aprofundada sobre os diversos aspectos da politica de “educagéo terciaria ou
ensino superior” — governanga, financiamento, garantia de qualidade, igualdade,
investigacdo e inovagdo, carreira académica, ligagdes com o mercado de trabalho e
internacionalizacdo. A sua preocupacdo especifica diz respeito as politicas que garantem
que as capacidades do ensino superior contribuem para 0s objectivos econémicos e
sociais. O relatorio revela os resultados do Exame temético sobre o Ensino Superior da
OCDE, um exame importante levado a cabo durante o periodo 2004-08, em colaboracéo
com 24 paises de todo o mundo. O relatério:

- fornece uma analise comparativa internacional das questfes relativas a politica de
ensino superior;

- chama a atencdo para iniciativas de politicas eficazes nos paises participantes;

- sugere um quadro geral para orientar o desenvolvimento de politicas de ensino
superior;

- identifica as prioridades de seguimento a nivel nacional, regional e internacional; e
- prop0e orientacdes de politica.

Todos os documentos criados para o Exame Tematico sobre o Ensino Superior
encontram-se disponiveis em: www.oecd.org/edu/tertiary/review.
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O foco crescente no ensino superior

As politicas de ensino superior ocupam um lugar cada vez mais importante
nos programas nacionais. O reconhecimento geral de que a ensino superior é
um factor importante de competitividade econémica no contexto de uma
economia mundial cada vez mais dependente do conhecimento tornou a
elevada qualidade do ensino superior mais importante que nunca. E imperativo
para 0s paises aumentar o nivel superior de capacidades para 0 emprego,
manter uma base de investigacdo competitiva a nivel mundial e melhorar a
difusdo do conhecimento em beneficio da sociedade.

O ambito e a importdncia do ensino superior tém-se alterado
consideravelmente. H& mais de 40 anos, a ensino superior, mais comummente
designada por ensino superior, tinha lugar nas universidades. Tal consistia, em
grande parte, num ensino e uma aprendizagem que requeriam um elevado nivel
de capacidades conceituais e intelectuais em humanidades, ciéncias e ciéncias
sociais, a preparacao dos alunos que enveredavam por um numero reduzido de
profissdes (como a medicina, engenharia, direito), e desinteressados pela
investigacdo e pelo saber. Hoje em dia, a ensino superior é muito mais
diversificada e engloba novos tipos de instituicdes de ensino: politécnicos,
institutos universitarios, institutos tecnoldgicos.

Estdo a ser implementadas reformas importantes nos sistemas de ensino
superior, para incentivar as instituicdes a serem mais sensiveis as necessidades
da sociedade e da economia. Tal envolveu uma reavaliagdo dos objectivos do
ensino superior e a necessidade dos governos de implementarem novas
estratégias para o futuro. Envolveu igualmente maior flexibilidade para as
instituicbes combinada com uma maior responsabilidade melhor definida dos
mesmos para com a sociedade. Espera-se que 0 sector terciario contribua para
a igualdade, garanta a qualidade e que seja eficaz.

Principais tendéncias no ensino superior

Ainda que nem todos 0s paises se encontrem na mesma posicao, emergiu
um certo nimero de tendéncias no ensino superior:

e Expansdo dos sistemas de ensino superior

Nas ultimas décadas, a expansdo do ensino superior foi notavel. Em 2004,
encontravam-se matriculados no ensino superior 132 milhdes de alunos em
todo o mundo, contra 68 milhées em 1991. A média de crescimento anual
de matriculas, a nivel mundial, no ensino superior durante o periodo de
1991-2004 manteve-se em 5.1%.

e Diversificacdo da oferta

A expanséo do ensino superior foi acompanhada por uma diversificacdo na
oferta. Apareceram novos tipos de instituicdes, as ofertas educativas no
seio das instituicbes multiplicaram-se, a oferta privada aumentou e foram
introduzidas novas formas de difuséo.

e Conjuntos de alunos mais heterogéneos

O aumento da participacdo feminina foi a tendéncia mais notavel que
modificou a composicdo da populacgdo estudantil no ensino superior. Outro
desenvolvimento notavel é que a crescente participagdo de alunos mais
velhos conduziu a um aumento da idade média na populacdo estudantil.
Para além disso, na maioria dos paises, a populacdo estudantil terciaria é
cada vez mais heterogénea em termos de origens socioeconémicas, étnicas
e educacéo anterior.
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e Novos meios de financiamento

No que respeita aos meios de financiamentos para 0 ensino superior,
verificam-se igualmente algumas tendéncias. Em primeiro lugar, houve
uma diversificacdo das fontes de financiamento. Em segundo lugar,
verifica-se que o financiamento publico do ensino superior se caracteriza
cada vez mais por uma atribuicdo precisa dos recursos, um financiamento
baseado nos resultados e procedimentos competitivos. E, em terceiro lugar,
uma série de paises aumentam os seus sistemas de apoio aos estudantes.

e Foco crescente na responsabilidade e nos resultados

O desenvolvimento de sistemas oficiais de garantia de qualidade é uma das
tendéncias mais significativas que afectaram os sistemas de ensino superior
nas ultimas décadas. Desde o inicio dos anos 80, a qualidade tornou-se um
tema central nas politicas do ensino superior. A expansdo do ensino
superior levantou questfes respeitantes ao montante e orientacdo das
despesas publicas para o ensino superior. Para além das condicionantes
fiscais, as crescentes pressGes exercidas pelo mercado aceleraram o
crescente foco de responsabilidade no ensino superior.

e Novas formas de governanca institucional

Durante as Gltimas décadas, ocorreram igualmente alteragGes na direcgdo
das instituicbes de ensino superior, incluindo o aparecimento de novas
perspectivas na direccdo académica e novas formas de organizar as
estruturas de tomada de decisdo. Os dirigentes académicos sdo cada vez
mais Vvistos como gerentes, construtores de coligacdes ou empresarios.

e Implementacdo de rede mundial, mobilidade e
colaboracéo

O ensino superior estd a tornar-se mais internacionalizada e implica cada
vez mais uma rede intensiva entre as instituicbes, académicos, alunos e
outros actores como a indastria. A investigacdo internacional de
colaboragdo tem sido reforcada pela rede apertada entre as institui¢oes e o
financiamento transfronteirico de actividades de investigagéo.

Principais orientacdes das politicas

Na governanca do ensino superior, 0 objectivo Ultimo das autoridades educativas,
enguanto guardides do interesse publico, é garantir que 0s recursos publicos sdo
aplicados de forma eficiente pelas instituicdes de ensino superior, no melhor interesse
da sociedade. A maioria dos paises enfrenta o desafio de aumentar as taxas de
participacdo na ensino superior e simultaneamente, melhorar a qualidade e alcancar
um nivel sustentdvel de apoio financeiro. Actualmente, ha muitos paises que se
encontram numa fase de transicdo de um foco na quantidade para uma maior énfase da
qualidade, coeréncia e igualdade do ensino superior. Para vencer estes desafios, é

sugerida uma série de opcles politicas. O quadro 1 resume as principais orientagdes
politicas.
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Quadro 1. Principais Orientacdes das Politicas

Objectivo das
politicas

Principais Orientacdes das Politicas

Orientacéo do
ensino superior:
estabelecer o
caminho certo

Desenvolver uma visao estratégica para o ensino superior

Criar instrumentos s6lidos para a orientagdo do ensino superior

Garantir a coeréncia do ensino superior com uma ampla diversificacdo

Construir ligagdes do sistema

Reforcar a capacidade das instituicdes para estarem na mesma linha da estratégia nacional de ensino superior
Criar consenso sobre a politica de ensino superior

Adequar as
estratégias de
financiamento as
prioridades
nacionais

Desenvolver uma estratégia de financiamento que facilite a contribui¢éo do sistema de ensino superior para a
sociedade e a economia
Basear o financiamento do ensino superior sobre o principio de partilha de custos entre o Estado e os alunos

Acordar subsidios publicos aos programas de ensino superior em fungdo dos resultados apresentados a
sociedade

Responder aos pedidos de financiamento das institui¢des utilizando férmulas associadas aos indicadores quer
de investimento quer de resultados e incluindo elementos estrategicamente direccionados

Melhorar o resultado custo-eficacia
Apoiar a abordagem global de financiamento aos estudantes num sistema geral de apoio

Garantir e melhorar
a qualidade

Elaborar um quadro de garantia de qualidade compativel com os objectivos do ensino superior

Desenvolver uma forte cultura de qualidade no sistema e realgar mais a qualidade interna dos mecanismos de
garantia de qualidade

Assegurar que a avaliacéo externa da garantia de qualidade tenha uma funcéo de aconselhamento a medida
que o sistema ganha maturidade, mas manter componentes externas fortes nalguns contextos

Alinhar os processos de garantia de qualidade aos perfis proprios de cada instituicdo de ensino superior
Evitar a fragmentacéo da estrutura dos organismos de garantia de qualidade

Alcancar a
igualdade

Auvaliar a amplitude e a origem dos problemas de igualdade

Reforcar a integracdo da planificagdo entre os sistemas de educacéo secundario e terciario

Considerar uma discriminacéo positive para grupos particulares cuja maior desvantagem educativa se encontra
bem identificada

Oferecer incentivos as instituicdes de ensino superior para que estes acolham mais estudantes oriundos de
meios desfavoraveis e oferecer-lhes mais apoios

Realcar o papel do
ensino superior na
investigacdo e na
inovagdo

Melhorar a difusdo do conhecimento em vez de intensificar a comercializagdo através dos direitos de
propriedade intelectual reforcados

Melhorar e alargar os canais de interaccéo e incentivar a colaboracéo interinstitucional
Utilizar o sector do ensino superior para aumentar a internacionalizacdo da 1&D
Alargar os critérios utilizados para a avaliagdo da investigagdo

Assegurar a reorientacdo do financiamento baseado em projectos e criar um leque de mecanismos de
financiamento

Carreira académica:
adaptar-se a
mudanca

Proporcionar maior autonomia as institui¢des relativamente a gestdo dos recursos humanos
Conciliar a liberdade universitaria com a contribuicdo das instituicGes para a sociedade
Melhorar as condic¢Ges de entrada dos jovens universitarios

Desenvolver mecanismos de apoio ao trabalho dos universitarios

Reforgar os lagos
com o mercado de
trabalho

Coordenar as politicas de emprego e de educagéo

Melhorar os dados e analises sobre as saidas profissionais dos diplomados

Reforcar os servigos de orientacdo profissional ao nivel do ensino secundario e terciério
Reforcar a oferta com uma orientag&o para o mercado de trabalho

Associar os actores do mercado de trabalho e integrar as suas perspectivas na elaboragéo das politicas e
direccdo das instituicoes

Formular estratégias
de
internacionalizacdo
no contexto nacional

Desenvolver uma estratégia nacional e um quadro de politica global para a internacionalizagéo
Melhorar a coordenacdo da politica nacional

Incentivar as instituicBes de ensino superior a tornarem-se actores proactivos na internacionalizacéo
Criar estruturas para promover o sistema de ensino superior nacional

Desenvolver a internacionalizacdo dos campus

Implementar as
politicas de ensino
superior

Estabelecer comités independentes ad-hoc para iniciar as reformas no ensino superior e associar todos 0s
actores

Permitir que iniciativas vindas da base sejam transformadas em propostas de politicas por comités
independentes

Reconhecer os pontos de vista dos diferentes actores através de um processo interactivo de elaboragéo das
politicas

Favorecer as reformas marginais mais que alteracdes de grande envergadura, a ndo ser que exista um amplo
apoio publico para a alteracdo
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Temas politicos comuns

Apesar de existirem importantes diferencas e tradicGes em todos os paises, 0s 24
paises que participaram neste exame partilnam algumas prioridades politicas.

Elaborar uma visdo global para o ensino superior

Uma primeira prioridade dos paises deveria ser o desenvolvimento de uma visao
global e coerente para o futuro do ensino superior para orientar a evolucdo futura do
desenvolvimento de politicas a médio e longo prazo em harmonia com 0s objectivos
sociais e econémicos nacionais. ldealmente, deveria resultar de um exame estratégico
nacional sistematico do ensino superior e tal supde a declaragdo clara dos objectivos
estratégicos. Tal requer reflexdo, debate e criacdo de consenso.

Uma diversificacdo mais alargada e flexivel pode proporcionar aos paises uma
maior capacidade de colmatar véarias necessidades nacionais em termos de
investigacéo e inovacdo, desenvolvimento de uma mao-de-obra qualificada, inclusdo
social e desenvolvimento regional. Portanto, os paises terdo que avaliar o grau e o tipo
de diversificagdo, e em que regifes é mais conveniente para atingir os objectivos
estratégicos do sistema. A missdo e o perfil das vérias instituices terdo que ser
claramente definidos em conformidade com esta estratégica de diversificacao.

Assegurar as capacidades do ensino superior de contribuicio para os
objectivos econdmicos e sociais dos paises

Em todos os conjuntos de sugestdes de politicas, é colocada grande énfase na
necessidade de garantir um foco externo nos sistemas e instituigdes de ensino superior.
Tal implica fortes ligagdes educativas com empregadores, regides e mercados de
trabalho; ligagdes entre universidades e a industria eficazes para a investigacdo e a
inovacdo; participacdo de actores externos ao sistema, da governagao institucional e da
garantia de qualidade; uma partilha significante de financiamento externo e orgamentos
institucionais; e um vasto leque de politicas de internacionalizacéo.

Uma forma simples de incentivar as institui¢des a contribuirem de uma forma mais
deliberada para os objectivos do sistema de educacdo terciario seria que as autoridades
do ensino superior exigissem a todos as instituicdes que recebessem financiamento
publico a preparagdo de planos estratégicos actualizados e regulares em linha com a
estratégia de ensino superior nacional. Seria igualmente importante a revisao de opc¢des
para alargar o ambito da autonomia institucional e permitir maior reactividade dos
estudantes, actores envolvidos e regides, bem como uma maior eficicia das ac¢des. Ao
mesmo tempo, seria importante criar um quadro juridico que forneca as instituicoes a
oportunidade de estabelecerem um corpo dirigente local compreendendo actores
internos e externos que actuariam a um nivel estratégico e seriam apoiados por um
grupo de gestdo superior.

Criar instrumentos sélidos para a orientacao do ensino superior

Uma vez que as autoridades do ensino superior se despojam de responsabilidades
como a administracdo directa de instituicGes académicas e assumem outras em termos
de orientacdo politica e avaliagdo de desempenho, necessitam alterar as suas
competéncias e organizacdo. Efectuar uma avaliagdo da peritagem do seu pessoal e das
necessidades de qualificacdo actuais podera ser util para identificar eventuais
incompatibilidades, criar um desenvolvimento profissional e programas de formacéo
para estarem ao nivel das exigéncias de alteracdo. Podem ser criados instrumentos para
alcangar a responsabilidade e permitir igualmente um vasto ambito para a autonomia
institucional. As formas possiveis de alcancar estes dois objectivos e optimizar a
qualidade, eficiéncia e a capacidade de resposta do sistema, incluem, por exemplo,
instrumentos como contratos de resultados ou financiamentos associados aos resultados
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e a recolha e difus@o de mais e melhor informagéo, para a monitorizacdo do sistema,
criacdo de politicas e informacéo dos actores envolvidos.

Desenvolver uma estratégia de financiamento que facilite a contribuicéo do
sistema de ensino superior para a sociedade e para a economia

O principio fundamental que rege a criacdo de uma estratégia de financiamento é
que os fundos publicos orientem o sistema de ensino superior de forma a facilitar a sua
contribuigdo para a sociedade e para a economia. Um principio orientador consiste em
definir uma abordagem de financiamento para atingir os objectivos das politicas que
dizem respeito ao sistema de ensino superior (ex.:. expansdo, qualidade, rentabilidade,
igualdade, capacidade das institui¢ces ou do sistema).

O financiamento do ensino superior deve ser dirigido por uma série de principios.
Para comegar, existem bons argumentos para apoiar a partilha de custos entre o Estado
e os alunos (e as suas familias). A luz da evidéncia dos beneficios individuais que
outorga um diploma superior, os diplomados podem assumir parte dos custos dos
servicos que lhes sdo oferecidos pelas instituicbes de ensino superior. O argumento
reforga-se quando as limitagfes do financiamento publico do ensino superior levam a
racionalizacdo do numero de alunos, ao declinio da qualidade das institui¢cbes ou a uma
diminuicdo da disponibilidade dos fundos para ajudar financeiramente 0s grupos
desfavorecidos.

Outra base para o financiamento do ensino superior é o principio de atribuir o
financiamento publico em funcdo da relevancia que possui para a sociedade no seu
todo. Em termos ideias, tal traduzir-se-ia em financiamento publico de actividades que
gerassem relacfes educativas que beneficiassem a sociedade no seu todo -
independentemente da natureza do fornecedor — e niveis de financiamento publico que
reflictam a amplitude das relagdes educativas para beneficios pessoais.

Um outro pilar fundamental ¢ um sistema global de apoio aos alunos. Tal facilita o
acesso reduzindo as condicionantes de disponibilidade que os alunos enfrentam. Um
sistema misto de bolsas e empréstimos ajudaria os alunos nas despesas de propinas e
custos de vida, aliviando as horas excessivas gastas em trabalhos de part-time ou
desproporcionar a confianga no apoio familiar. Em muitos paises os sistemas de apoio
aos alunos necessitam ser alargados e diversificados e que seja colocada mais énfase na
necessidade financeira dos alunos.

Colocar énfase na qualidade e na relevancia

Para criar um compromisso nacional de qualidade, é importante definir claramente
0 objectivo do sistema de garantia de qualidade e que as expectativas estejam alinhadas
com a estratégia de ensino superior. Um sistema de garantia de qualidade bem
coordenado devera fazer com que: todos os alunos recebam educacdo de qualidade e
relevante; o sistema global contribua para o desenvolvimento econémico e social do
pais; as actividades das instituicGes de ensino superior aumentem a igualdade de acesso
e 0s resultados; a garantia de qualidade contribua para a melhoria da coordenacgdo e
integragdo de todo o sistema terciario. Deve ainda encontrar-se o equilibrio entre a
responsabilidade financeira e a melhoria da qualidade. Do ponto de vista da
responsabilidade financeira, é importante que os sistemas de garantia de qualidade
fornecam informagdo aos varios actores envolvidos, mas a garantia de qualidade
necessita igualmente ser ou tornar-se um mecanismo para realcar a qualidade em vez de
simplesmente forgar a conformidade com as exigéncias burocraticas.

O desenvolvimento do sistema de garantia de qualidade necessita ser visto como
um processo em curso. Existe uma necessidade clara e l6gica de monitorizacdo externa
de qualidade durante as fases iniciais de desenvolvimento para colmatar a necessidade
de responsabilidade e garantir que os padrdes da linha de base de qualidade s&o
alcangados através do sistema, mas é provavel que esta l6gica decaia com o passar do
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tempo. E, por isso, importante — uma vez alcancados os padrées da linha de base — que
a garantia de qualidade externa evolua para um papel de aconselhamento para realgar a
melhoria.

Aumentar o perfil de igualdade no seio do programa politico do ensino
superior

Claramente, em muitos paises, as questdes de igualdade no ensino superior
necessitam tornar-se mais proeminentes nos debates nacionais e na elaboragdo de
politicas. Uma abordagem coerente e sistematica da igualdade comecaria por determinar
a origem dos problemas de igualdade, ou seja, se estes se encontram associados as
condicionantes de rendimento das familias e a uma insuficiéncia de ajuda aos alunos, se
existe desigualdade de oportunidades a nivel escolar, problemas de admissdo ou outros
obstaculos como a falta de conhecimento sobre as vantagens do ensino superior.

Os ingredientes-chave num programa de igualdade incluem orientacdo profissional e
servicos de aconselhamento a nivel escolar, integracdo de planeamento entre 0s sistemas
ensino secundario e superior, oportunidades de acesso ao ensino superior a partir de
qualquer area do ensino secundario, oferta variada de ensino superior para acomodar um
leque mais diversificado de alunos, tipos de oferta alternativos para responder a
diversidade cultural da populagdo estudantil, expanséo do ensino & distancia e de centros
de aprendizagem regionais, politicas de discriminacdo positiva positive para grupos
particulares cujas desvantagens educativas se encontrem bem identificadas e incentivos
para as instituicbes de ensino superior para que estes aumentem a participagcdo e
oferecam mais apoio aos alunos provenientes de meios desfavorecidos.

Posicionar os sistemas nacionais na esfera internacional

E importante que os paises desenvolvam uma estratégia nacional baseada num plano
director para a internacionalizacdo segundo os seus objectivos nacionais no sector do
ensino superior, mas igualmente para além da educacgdo (desenvolvimento de recursos
humanos, investigagdo e inovacao, etc.). Obviamente, esta estratégia deve ser adaptada
as circunstancias especificas de cada pais e deve tirar partido das vantagens naturais e ter
em conta condicionantes reconhecidas. Ndo existe uma estratégia de internacionalizacao
ideal, a ndo ser a de maximizar as vantagens da internacionalizacdo no contexto
nacional.

Enquanto o nivel nacional/sectorial possui uma influéncia importante na dimenséo
internacional do ensino superior através de orientagdo de politicas, financiamento,
programas, quadros regulamentares e coordenacdo de politicas interdepartamental, as
actividades de internacionalizacdo séo realizadas a nivel institucional, e no seio das
instituicdes de ensino superior a nivel disciplinar. Tendo em conta a diversidade das
instituicGes de ensino superior, 0s principais potenciais para a politica nacional residem
mais na criagdo das condigdes-quadro para que se tornem actores proactivos na
internacionalizacao.

Implementar as politicas com éxito

O processo de elaboragdo de politicas envolve uma série de desafios para produzir
resultados sélidos. Em termos ideais, a politica deveria basear-se num diagndstico de
informacdo de politica concebida segundo as melhores préaticas, apoiada em provas
adequadas de investigacdo, e ser consistente quer intrinsecamente quer com politicas
noutras areas de accdo publica, cuja igual importancia é geradora de consenso entre 0s
varios actores envolvidos ou interessados no ensino superior.

Para se chegar a um consenso, é importante que todos os actores vejam as politicas
de ensino superior propostas em relacdo a um quadro e a uma estratégia de ac¢fes mais
alargados. De facto, os individuos e 0s grupos estardo mais susceptiveis para aceitar as
alteracBes se, ainda que ndo servindo necessariamente 0s seus melhores interesses,
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compreenderem as razOes para essas alteracdes e puderem ver o seu papel no seio de
uma estratégia nacional alargada. Assim, 0s governos possuem uma vasta possibilidade
para melhorarem as perspectivas de implementacdo de politicas com éxito melhorando a
comunicacdo de visdo de longo prazo da ac¢do a realizar para o0 ensino superior como
sendo l6gica para os pacotes de reforma propostos.
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