6.2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El reclutamiento y la seleccién basadas en mérito —a
saber, que los puestos estén abiertos a todos los candidatos
con las calificaciones requeridas y con mecanismos de
proteccién contra la arbitrariedad durante el proceso de
contratacién- son fundamentales para garantizar una
prestacion adecuada de los servicios publicos. Cuando
el mérito se vuelve sistémico, es mas probable que las
administraciones obtengan mejores resultados. Si bien
hay varias formas de promoverlo en los diferentes procesos
de gestiéon de recursos humanos, hacerlo durante el
reclutamiento y la seleccién es esencial porque es la forma
mas segura de contratar sistemdticamente a personas con
aptitudes y competencias consistentes con los puestos
a ocupar.

En el 66% de los paises de ALC, se utiliza un examen
competitivo. En algunos de ellos (Argentina, Chile, Colombia
y Costa Rica), el reclutamiento y la seleccién son gestionados
centralmente por el érgano rector de GRH, y en otros
(Brasil, México, Pert y Chile), se delega a los ministerios/
agencias. Esta practica es mas comun en la OCDE (solo el
22% de los paises gestionan el reclutamiento y la seleccién
centralizadamente, incluidos Bélgica, Espana, Francia e
Israel). En El Salvador, Jamaica y Uruguay, los candidatos
se postulan directamente a un puesto especifico.

Enlos paises de ALC, el reclutamiento basado en mérito
estd garantizado principalmente mediante la publicacién
de todas las vacantes (100% de los paises encuestados),
entrevistas estructuradas (83%) y exdmenes estandarizados
(83%). Solo Colombia, Jamaica y México reportaron usar
metodologias de centros de evaluacién (27%), y Brasil,
Chile, Colombia, Jamaica, México y Republica Dominicana,
reportaron usar empresas del sector privado (45%). Mientras
tanto, los paises de la OCDE también tienden a publicar
todas las vacantes (86%) y utilizan exdmenes estandarizados
(69%) y entrevistas estructuradas (64%) como sus principales
practicas de reclutamiento. Las metodologias de centros de
evaluacién estan mas extendidas que en ALC (44%), pero
el uso de empresas del sector privado es menos comun
(28%). Las practicas de reclutamiento han cobrado mayor
importancia en los Ultimos afos, con el fin de atraer
y promover solicitudes de mas y mejores candidatos.
En el 66% de los paises, la mayoria o todas las vacantes
estan abiertas a reclutamiento externo. Adema3s, el 73%
informé que la contratacién se incluyé en la planificacién
estratégica de GRH (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El
Salvador, Jamaica, México, y Uruguay). Entre los paises de
la OCDE, el 72% incluye reclutamiento como parte de la
planificacién estratégica.

Finalmente, si bien el andlisis anterior se centrdé en
los funcionarios publicos permanentes, hay otros grupos
de empleados en la administracién publica central con
diferentes reglas de GRH. Algunos paises de ALC tienden
a tener una proporcién relativamente alta de personal
no permanente. Por ejemplo, en Chile representan el 57%
del servicio civil, en Perd el 40% y en Argentina el 34%.
En los paises de la OCDE, solo en Chile, Eslovenia e Israel
su proporcién en el empleo publico es mayor a la de los
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funcionarios permanentes (en la mayoria de los paises no
superan el 10%). Estos datos sefialan la importancia de que
los gobiernos también se centren en la implementacién
efectiva de reglas basadas en el mérito para el reclutamiento
y la seleccién de este tipo de personal.

Metodologia y definiciones

Los datos de ALC se refieren a 2018 y se recopilaron a
través de la Encuesta BID-OCDE de 2018 sobre Gestién
Estratégica de Recursos Humanos. La encuesta fue
completada por 11 paises de ALC (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Jamaica, México, Pert y Uruguay). Los datos de
los paises de la OCDE corresponden a 36 paises
encuestados, se refieren a 2016 y se recopilaron
a través de la Encuesta de 2016 sobre Gestién
Estratégica de Recursos Humanos. Los encuestados
eran predominantemente altos funcionarios de
ministerios/agencias con responsabilidades en el
empleo publico/gestion del servicio civil. Su enfoque
principal fue la practica y las instituciones de gestién
de recursos humanos en la administracién publica
central a nivel del gobierno federal/nacional.

Los funcionarios publicos se consideran aquellos
empleados publicos cubiertos por un marco legal
publico especifico u otras disposiciones especificas.
Para los fines de esta encuesta, se supone que son el
perfil dominante de los empleados publicos.
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Notas para los grdficos

6.5 Por medio de la ley 1960 de 2019 Colombia reformé el régimen
de empleo publico permitiendo a los funcionarios de carrera la
participacién en concursos cerrados para obtener ascensos. La
nueva ley también incentiva la movilidad horizontal basada en los
resultados de las evaluaciones de desempernio y el desarrollo de
competencias.

6.6 (Reclutamiento basado en el mérito al nivel de ingreso, 2018), 6.7
(Reclutamiento vinculado a la planificacién estratégica de recursos
humanos, 2018), 6.8 (Distribucién de empleados seguin la duracién
del contrato, 2018) se puede encontrar en linea en el Anexo F.
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6.4. Tipo de proceso de reclutamiento para la funcién publica, 2018

Tipo de aplicacion Institucién que gestiona el examen de ingreso competitivo
Pais Examen de ingreso competitivo Aplicgciéﬁ’directa a} yna Dependie del puesto Centralmente Delegadoa cgda Tinisterio/
publicacion especifica organizacion

Argentina [ ] (@) (@) [} o
Brasil [ ] O O O [
Chile [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Colombia [} o] o] [ ] o
Costa Rica [ ] [ o [ ] o
El Salvador e] [ J O O O
Guatemala o o [ ] o o
Jamaica o [ o] O O
México [} (@) (@) @) [ ]
Pert [ ] o] o] O [ ]
Repliblica Dominicana [ ] (@] (@] @) [ ]
Uruguay e] [} O O O
Total ALC

@ Si 2

O No 4 10 7
Total 0CDE

[ B 21 15 9 13 13

O No 15 21 27 23 23

Fuente: Encuesta OCDE/BID (2018) sobre Gestién Estratégica de Recursos Humanos en gobiernos centrales/federales de paises de América Latina y el
Caribe, Encuesta OCDE (2016) sobre Gestion Estratégica de Recursos Humanos
StatLink si=Pa http://dx.doi.org/10.1787/888934095248

6.5. Proporcién de vacantes publicadas y abiertas a reclutamiento externo, 2018

Algunas
25%

La mayoria
33% Ninguna:
los candidatos
deben aplicar
primero para entrar
al servicio civil
9%

Todas
33%

Fuente: Encuesta OCDE/BID (2018) sobre Gestién Estratégica de Recursos Humanos en gobiernos centrales/federales de paises de América Latina y el
Caribe, Encuesta OCDE (2016) sobre Gestién Estratégica de Recursos Humanos
StatLink =iz http://dx.doi.org/10.1787/888934095267
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