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Streszczenie

Ksiazka ta stanowi kontynuacje publikacji OECD z 2003 r. zatytulowanej Beyond
Rhetoric: Adult Learning Policies and Practices (Poza retoryka: polityka i praktyka
w ksztalceniu dorostych). Zostala ona oparta na informacjach z 17 krajow
uczestniczacych w latach 1999-2004 w przegladzie tematycznym OECD z zakresu
ksztatcenia dorostych: Austrii, Danii, Finlandii, Hiszpanii, Kanady, Korei, Meksyku,
Niderlandéw, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Stanéw Zjednoczonych, Szwajcarii,
Szwecji, Wegier, Zjednoczonego Krélestwa (Anglii).

Poza retorykq: potrzebny jest silniejszy nacisk
na motywacje finansowq oraz na polityke
zmierzajqcq do zwiekszenia zaangazowania
0sob dorostych o niskich kwalifikacjach

W publikacji z 2003 r., bazujacej na doswiadczeniach pierwszej grupy dziewigciu
krajow, skoncentrowano si¢ na zrozumieniu, jak wyglada dostgp dorostych do form
ksztalcenia i1 uczestnictwo w nich, oraz na doskonaleniu metod motywacji do
podejmowania takich dziatan. Informacje uzyskane po objgciu przegladem dodatkowych
krajow pomogla wzmocni¢ istniejaca baz¢ wiedzy z zakresu polityki i praktyk; obecnie
jest mozliwe wzbogacenie dyskusji dotyczacej opcji politycznych i1 precyzyjniejsze
zogniskowanie polityki. W dalszym ciagu promujac zintegrowane podejscie do polityki
ksztalcenia dorostych, w publikacji potozono silniejszy nacisk na mechanizmy motywacji
finansowej oraz na polityke zwigkszania uczestnictwa osob dorostych o niskich
kwalifikacjach.
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Zainteresowanie osobami o niskich kwalifikacjach jest spowodowane dwoma
gltéwnymi czynnikami. Po pierwsze, osoby te zajmuja wazne miejsce w programach
politycznych wielu krajow objetych przegladem. Po drugie, przeprowadzone niedawno
badania wykazuja, ze réwnomierna dystrybucja umiejetnosci ma znaczacy wpltyw na
ogbélne wyniki gospodarcze. Jest to wazne odkrycie — pomaga uzasadni¢ polityke
doskonalenia umiejgtnosci w grupach znajdujacych si¢ w niekorzystnym potozeniu.
Pokazuje ono rowniez, ze w dlugiej perspektywie czasowej rownomierna dystrybucja
umiejetnosci  wptywa znaczaco na standard Zycia 1 produktywno$¢: bardziej
rownomiernie rozlozone inwestycje w umiejgtnosci moga stymulowaé wzrost, gdyz
zwigkszaja produktywnos¢ sity roboczej ogotem.

Gtownym celem tego raportu jest wyciagniecie kluczowych wnioskow w zakresie
polityki 17 objetych przegladem krajow OECD, zwlaszcza dotyczacych prezentowanych
przez te kraje podej$¢ do poprawy dostepu do ksztatcenia dorostych i korzystania z jego
form. W raporcie tym poddano dogl¢bnej analizie sytuacje w ostatnim okresie, wlacznie
z dziataniami politycznymi i sposobami motywowania dorostych do podejmowania
nauki. Oméwiono w nim takze potencjalne bariery w ksztalceniu oraz dziatania, jakie
moglyby zosta¢ podjete w celu ich usunigcia. Brak motywacji, brak czasu i ograniczenia
finansowe pozostaja najwigkszymi przeszkodami, ktorymi nalezy si¢ zajaé w szerszym
kontekscie politycznym.

Poziom uczestnictwa w ksztatceniu dorostych
jest zroznicowany w zaleznosci od kraju...

W rozdziale 1 pokazano, ze w 17 objegtych przegladem krajach wystepuje znaczace
zréznicowanie pod wzgledem wskaznika uczestnictwa w ksztatceniu dorostych. Ogoélnie
biorac, na najwyzszych pozycjach znajduja si¢ Dania, Finlandia i Szwecja, a w rankingu
opartym na skorygowanym poziomie uczestnictwa, opracowanym na potrzeby
wspomnianej publikacji, takze Zjednoczone Krolestwo i Szwajcaria. W wigkszosci badan
najnizsze poziomy uczestnictwa miatly Wegry, Portugalia i Polska. Co interesujace,
rozktad struktury uczestnictwa i czasu trwania szkolen w objetych przegladem krajach
$wiadczy o tym, ze istnieje ,,ekstensywny” model ksztatcenia, w ktorym w niewielkiej
liczbie szkolen bierze udziat duza liczba dorostych, oraz model ,,intensywny”, w ktérym
dziatania szkoleniowe skupiaja si¢ na mniejszej liczbie 0sob.

... 1 grupy ludnosci

Ponadto wystepuja znaczace nierownosci pod wzgledem uczestnictwa w ksztalceniu
dorostych. Poziom uczestnictwa 0s6b z wyksztatceniem wyzszym bywa czgsto pigc lub
dziesi¢¢ razy wyzszy niz osob o niskich kwalifikacjach. Osoby starsze korzystaja z form
ksztalcenia dorostych w znacznie mniejszym zakresie niz osoby mtodsze. Innym istotnym
czynnikiem jest wielko$¢ firmy; sposrod krajow objetych przegladem zwlaszcza na
Wegrzech, w Polsce, Portugalii i Hiszpanii male i srednie przedsigbiorstwa w niewielkim
stopniu korzystaja z form ksztatcenia ustawicznego.
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Czy mamy do czynienia z niedoinwestowaniem w ksztatcenie dorostych i w jakim
stopniu wptywa to na réwnos¢ dostepu? Wiele prac teoretycznych podkresla role, jaka
niedoskonato$ci rynkow pracy, kapitatu i szkolen odgrywaja w hamowaniu inwestycji
w kapitat ludzki, jednakze dostgpne dane w wigkszosSci sa posrednie i nie pozwalaja na
udzielenie ostatecznej odpowiedzi. Niemniej dane te wskazuja na fakt, ze
niedoinwestowanie ma nieproporcjonalnie duzy wplyw na niektére grupy znajdujace si¢
w niekorzystnym potozeniu, w tym na osoby o niskich kwalifikacjach i osoby starsze.
Wskazuje to na mozliwo$¢ odegrania w tym kontekscie roli przez interwencje polityczna.

Rzqdy dysponujq wieloma srodkami
politycznymi

Z doswiadczen krajow objetych przegladem wynika, ze rzady moga faktycznie
odgrywa¢ uzyteczna role poprzez: 1. =zapewnianie podstawowych warunkow
strukturalnych dla zwigkszenia korzysci z ksztatcenia dorostych; II. promowanie dobrze
zaprojektowanych programéw wspotinansowania; III. popraweg kontroli realizacji i
jakosci; IV. =zapewnienie koordynacji 1 spdjnosci politycznej. Z uwagi na
niekonkluzywny charakter danych dotyczacych ogodlnego iloSciowego wplywu
niedomagan rynku — w polityce ksztalcenia dorostych powinno si¢ ktas¢ nacisk przede
wszystkim na programy o duzym potencjale rozwojowym. W ramach tego typu strategii
kluczowe znaczenie maja ulatwienia regulacyjne 1 instytucjonalne sprzyjajace
zwigkszaniu poziomu inwestycji dokonywanych przez firmy i osoby fizyczne, przy
jednoczesnym ograniczeniu finansowania publicznego.

Zapewnienie podstawowych warunkow
strukturalnych dla zwiekszenia korzysci
z ksztatcenia dorostych

Polityka zwigkszania oraz promowania korzysci ptynacych z ksztalcenia dorostych
zostata omowiona w rozdziale 2. Przede wszystkim istotne jest lepsze przedstawienie
takich korzysci, co stanowi sposdéb motywowania dorostych do nauki. Wazne jest
rowniez usuni¢cie przeszkod strukturalnych, co zwigkszy korzysci z ksztalcenia poprzez
usprawnienie uznawania nabytych umiejetnosci, ktore stang si¢ bardziej czytelne i tatwo
bedzie sygnalizowac je zar6wno osobom fizycznym, jak i firmom. Stworzenie krajowych
systemow uznawania kwalifikacji zapewnia w tym kontekScie pojawienie si¢ swego
rodzaju ,waluty”. Uznawanie wczesniejszego wyksztalcenia nieformalnego Iub
incydentalnego moze przyczynic¢ si¢ do redukcji kosztow utraconych korzysci. Programy
pozwalajace na uznawanie umiejgtnosci osob, bez wzgledu na to, czy nabyty je poprzez
ksztalcenie w systemie formalnym, czy tez uczac si¢ przez doswiadczenie (np. egzaminy
sprawdzajace kompetencje), wprowadzane sa w coraz wigkszej liczbie krajéw OECD, co
pomaga w budowie kultury ksztatcenia dorostych i ksztalcenia ustawicznego. Zasadnicze
znaczenie ma réwniez zapewnienie systemow certyfikacji wiarygodnych i przejrzystych
dla pracodawcow; w przeciwnym wypadku certyfikowane umiejgtnosci moga ulec
dewaluacji na rynku pracy.
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Zapewnienie wysokiej jako$ci ustug w zakresie informacji i poradnictwa ulatwia
dostgp do ksztatcenia, pomaga unaoczni¢ korzysci pltynace z ksztalcenia dorostych oraz
zapewnia lepsze dopasowanie migdzy popytem podaza. Brak informacji o dostepnosci i
jako$ci oferowanych kursow moze niekorzystnie wplynaé na postrzeganie korzysci
odnoszonych przez jednostk¢ z podjgcia nauki. Poszczegodlne kraje podeszly do tego
problemu na rézne sposoby. Skuteczne okazalo si¢ wsparcie w postaci indywidualnego
poradnictwa, zwlaszcza w przypadku oso6b dorostych o niskich kwalifikacjach i
znajdujacych si¢ w niekorzystnym potozeniu. W jednym z przyjetych podejsé
wykorzystuje si¢ promocj¢ ksztalcenia przez indywidualnych mentorow lub
»ambasadorow ksztalcenia”, tzn. uczestnikow wczesniejszych kursow, ktorzy odniesli
sukces, lub innych mediatoréw o szczegolnych kwalifikacjach, takich jak przedstawiciele
zwiazkow zawodowych ds. ksztatcenia. Wazne jest rowniez, aby dostawcy takich ustug
polaczeni byli siecia, przez ktéra moga wymieniac si¢ i dzieli¢ informacjami. Obiecujace
sa kompleksowe centra informacyjne, ktore wlaczaja informacje i poradnictwo
do istniejacych sieci ustug.

Promowanie dobrze zaprojektowanych
programow finansowania

W rozdziale 3 omdéwiono programy finansowania majace na celu wspieranie
uczestnictwa oraz zwickszanie efektywnosci ksztatcenia dorostych. Ograniczenia
finansowe sg prawdopodobnie szczeg6lnie dotkliwe dla osob o niskich dochodach oraz
dla pracownikow starszych (w ktoérych przypadku okres obecnosci na rynku pracy,
w jakim zamortyzowane moga zosta¢ koszty szkolen, jest zwykle krotki). Ponadto
poszczegdlne firmy moga nie mie¢ wystarczajacej motywacji finansowej do inwesto-
wania w ogolne umiejetnosci pracownikéw, w przeciwienstwie do umiejgtnosci potrzeb-
nych w danej firmie — nawet jezeli byloby to optacalne dla gospodarki jako catosci.

Ksztatcenie dorostych powinno by¢ wspotfinansowane w stopniu, w jakim generuje
znaczne zyski prywatne. Finansowanie ksztalcenia panstwowymi dotacjami byloby
marnotrawstwem $rodkéw publicznych, jezeli ksztalcenie to mialoby miejsce, nawet
gdyby nie bylo dofinansowane (tzw. efekt deadweight). Jednakze ze wzgledu na
nierownos¢ wynikow bardziej wskazane jest, aby rzady oferowaly wspotfinansowanie
oraz zapewnialy motywacje ekonomiczna dla grup o niskich kwalifikacjach
i znajdujacych si¢ w niekorzystnym potozeniu, a takze dla niektorych typow firm (takich
jak male 1 $redniej wielkosci przedsigbiorstwa). Wyzwaniem jest znalezienie
rozwiazanadresowanych do oséb i firm, dla ktorych ograniczenia finansowe faktycznie
stanowia powazng przeszkode dla inwestycji i korzystania z form ksztatcenia.

Mechanizmy wspotfinansowania kosztow ksztalcenia dorostych przez firmy i osoby
doroste lub takie, ktore zapewniaja jednostkom wigkszy wybor, moga zwigkszy¢
wydajno$¢ ksztalcenia. Firmy moga korzysta¢ z rdéznych dostgpnych instrumentow
finansowania, takich jak ulgi podatkowe i programy optat / dotacji. Wazne jest jednak
zaprojektowanie warunkéw ubiegania si¢ o dotacje i ich podzialu, tak aby:
I. zminimalizowa¢ straty zwiazane z efektem deadweight; 11. zapewni¢ malym firmom
iosobom w niekorzystnym polozeniu mozliwos¢ uczestnictwa. Klauzule o sptacie
kosztow szkolen w zawieranych indywidualnie umowach réwniez moga by¢ uzytecznym
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sposobem wspoHinansowania; pozwalaja one firmom i osobom fizycznym na podziat
kosztow szkolen oraz pomagaja rozwiaza¢ wystepujacy wsroéd firm problem ,jazdy
na gape” i ,,klusownictwa” (przeszkoleni na koszt jednej firmy pracownicy przechodza
do innej firmy lub sa przez nia werbowani). Rozwiazaniem obiecujacym pod wzgledem
polaczenia zasobow firm o réznych mozliwosciach szkoleniowych sa wertykalnie
powiazane sieci firm, w ktorych duze przedsigbiorstwa zapewniaja szkolenia
bezposrednio mniejszym firmom wchodzacym w skitad ich tancucha dostaw.

Indywidualne konta edukacyjne (ILA — individual learning accounts) i dotacje (bony
i zasitki) moga utatwia¢ ksztalcenie osob dorostych o niskich kwalifikacjach, jezeli grupy
docelowe takich programéw sa prawidlowo okreslone. Doswiadczenia kilku krajow
objetych przegladem w kontekscie indywidualnych kont edukacyjnych i bonéw dowodza,
ze sa one efektywne w odniesieniu do potrzeb oséb w niekorzystnym potozeniu,
poniewaz moga by¢ zorientowane na konkretne grupy i stymulowaé konkurencj¢ migdzy
firmami $wiadczacymi ustugi szkoleniowe. W krajach skandynawskich zasitki
indywidualne odniosty sukces jako zachgta do podjecia ksztalcenia. Wsparcie w zakresie
urlopow szkoleniowych jest réwniez uzytecznym instrumentem promowania
podejmowania ksztalcenia przez pracownikow, nalezy jednak opracowa¢ mechanizmy
zapewniajace pracownikom o niskich kwalifikacjach obecnos¢ w grupie tych, ktorzy
odnosza korzys$ci ze wsparcia finansowego 1 wsparcia partnerdw spotecznych.

Poprawa realizacji i kontroli jakosci

Zagadnienia zwiazane z realizacja 1 kontrola jakosci programéw ksztalcenia
dorostych poruszono w rozdziale 4. Dla poprawy uczestnictwa dorostych istotne sa
przede wszystkim wlasciwe metody realizacji. Szeroki zakres instytucji — szkoty ludowe
(folk high schools), szkoly policealne i koledze (community colleges), instytucje
spoteczne, regularne placowki o$wiatowe oraz wigksza liczba miejsc ksztalcenia
nieformalnego — zapewnia ksztalcenie dorostym o roéznych potrzebach. Do§wiadczenia
krajow objetych przegladem wskazuja na znaczenie prawidtowego okreslenia grup
docelowych. Przyktadowo w kilku sposrod nich migdzypokoleniowe programy
ksztalcenia stanowia znakomita metod¢ rozwiazywania probleméw zwigzanych z
umiejetno$ciami  czytania ipisania. Efektywna realizacja implikuje roéwniez
uwzglednienie gtdwnego czynnika ograniczajacego uczestnictwo: czasu. W wielu krajach
w podniesieniu poziomu uczestnictwa pomogta wygodna organizacja czasu szkolen oraz
zapewnienie elastycznych alternatyw szkoleniowych. Opracowano tam migdzy innymi
programy nauczania w niepelnym wymiarze czasu oraz na odlegtos¢, wykorzystujace
technologie informacyjne i telekomunikacyjne.

Do podniesienia ogdlnego poziomu uczestnictwa moga tez przyczyni¢ si¢ efektywne
szkolenia w miejscu pracy. Na poprawg oferty szkoleniowej wplywaja roéwniez
prawdziwe zaangazowanie ze strony przedstawicieli pracownikéw oraz dobrze
zorganizowany dialog miedzy przedsigbiorcami i pracownikami, dotyczacy zagadnien
edukacji i szkolen. Partnerzy spoteczni sa dobrze przygotowani do wspdlnego
zdefiniowania programéw edukacyjnych i szkoleniowych prowadzacych do uzyskania
uznanych kwalifikacji. Zaangazowanie przedstawicieli pracownikow moze zredukowac
asymetrig informacji o kosztach i korzysciach, pomoéc w przekonaniu pracodawcow do
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realizacji szkolen o charakterze ogdlnym oraz zapewnic¢ bardziej wyréwnane mozliwosci
ksztalcenia.

Z uwagi na nieréwnosci w dostgpie do ksztatcenia dorostych oraz na fakt, ze wielu
pracodawcow zaklada, ze odnosi wigksze korzysci ze szkolenia pracownikow lepiej
wyksztatconych, oraz nie uwaza za optacalne angazowania si¢ w szkolenia z zakresu
podstawowych umiejetnosci dla pracownikéw o niskich kwalifikacjach, rzady powinny
tworzy¢ programy motywacyjne wspierajace ksztalcenie w miejscu pracy osob stabo
wyksztalconych i o niskich kwalifikacjach.

Natomiast jesli chodzi o kwesti¢ kontroli jakosci w nauczaniu dorostych, nie ma
watpliwosci, ze programy o zlej jakosci oraz brak wiedzy o wynikach programéw moga
skutkowa¢ niskim poziomem inwestycji i uczestnictwa. Tak wigc zachodzi potrzeba
zapewnienia jako$ci oraz oceny i ewaluacji programéw jako integralnych sktadnikéw
systemOw ksztalcenia dorostych. W celu zwigkszenia przejrzystosci rynku rzady moga
ustanowi¢ wlasciwe ramy regulacyjne dla rozwoju konkurencji wsrod firm Swiadczacych
ushugi szkoleniowe i udostepni¢ uzytkownikom informacje o jakosci takich ustug. Moga
ustanawia¢ standardy jakosci, certyfikowa¢ zgodnos¢ z takimi standardami oraz
rozpowszechnia¢ w spoteczenstwie informacje o ich przestrzeganiu przez firmy oferujace
szkolenia. Publiczne stuzby zatrudnienia powinny by¢ zachecane do dalszego
podnoszenia wtasnych standardow jakosci w zakresie wyboru kurs 6w dla swoich
bezrobotnych klientow, oferowanych przez sektor prywatny w ramach ksztatcenia
ustawicznego lub spoteczny. Na poziomie bardziej ogdlnym udziat firm oferujacych
szkolenia w przetargach publicznych stanowi obiecujacy sposob zapewnienia jakosci
szkolen.

Do bardziej efektywnego i skutecznego tworzenia polityki moga przyczyni¢ si¢
procedury oceny i ewaluacji, polegajace naustaleniu, ktore rozwiazania si¢ sprawdzaja,
a ktore nie, natomiast jesli si¢ sprawdzaja, to w przypadku jakich oséb i w jakich
okoliczno$ciach.

Ewaluacja w tej dziedzinie jest szczegélnie trudnym zadaniem, poniewaz cele
ksztalcenia dorostych sa bardziej zréznicowane i idiosynkratyczne niz cele edukacji
konwencjonalnej Iub programéw szkoleniowych zorientowanymi na zdobycie
zatrudnienia. Ewaluacje form ksztalcenia dorostych nie nalezacych do programéw rynku
pracy mozna jednak znacznie udoskonali¢. Ponadto w zakresie oceny tych programow,
pomimo pewnych postgpéw poczynionych w ostatnich latach, nadal stoimy przed
wyzwaniem, jakie stanowi znalezienie odpowiednich wskaznikéw wydajnosci oraz
wypracowanie metod oceny uwzgledniajacych cele dotyczace zard6wno wydajnosci, jak i
réwnos$ci szans.

Poprawa koordynacji i spojnosci politycznej

Rozdzial 5 przekonuje, ze stworzenie spdjniejszych ram politycznych réwniez moze
pomoéce w podnoszeniu poziomu inwestycji w ksztalcenie dorostych i uczestnictwa w nim.
Systemy ksztatcenia dorostych z reguly zaspokajaja szeroki zakres potrzeb, a takze
wystepuje duze zréznicowaniestron zaangazowanych w proces tworzenia polityki. W tym
kontekscie pewien brak koordynacji i spojnosci byl powszechna cecha proceséw
tworzenia polityki ksztatcenia dorostych w wigkszosci krajow.
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W idealnej sytuacji ramy polityczne wymagalyby wspolpracy ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami: wspotpracy w ramach polityki edukacyjnej, w zakresie
ograniczenia liczby oséb przedwczesnie konczacych edukacj¢ i promowania ksztalcenia
ustawicznego; efektywnej koordynacji celow dotyczacych edukacji i zatrudnienia, przy
czym ksztalcenie dorostych powinno pomagaé¢ bezrobotnym w znalezieniu pracy;
powiazania ksztatcenia dorostych z programami opieki spotecznej, aby ich beneficjenci
rowniez mogli rozwija¢ swoje umiej¢tnosci; a takze wspolpracy z partnerami
spotecznymi przy okreslaniu potrzeb pod wzgledem umiejgtno$ci oraz rozwijania
mozliwosci ksztatcenia.

Sposobem na poprawe wspotpracy migdzy réoznymi zaangazowanymi partnerami jest
stworzenie instytucji ds. ksztatcenia dorostych zajmujacych si¢ formutowaniem polityki
i realizacja programéw. W zaleznosci od kontekstu krajowego instytucje takie moga
odgrywac role koordynatoréw, organéw doradczych lub organow faktycznie tworzacych
polityke. Instytucja koordynacyjna ustalataby priorytety, okreslata wlasciwe mechanizmy
motywacji finansowej w celu zwigkszenia uczestnictwa oraz poprawialaby jakos¢ szkolen
poprzez umozliwianie wspolpracy roznych zaangazowanych partnerow. W zaangazo—
waniu zréznicowanej grupy podmiotow w prace nad realizacja wspolnych celow
pomocne moze by¢ rowniez ustanowienie celow w odniesieniu do liczby uczestnikow
kurséw oraz konicowych wynikow.
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