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Préface – la gouvernance, ça compte !

Malgré l’amélioration progressive de ses perspectives, l’économie mondiale continue de 

subir les conséquences de la crise financière, économique et sociale qui l’a frappée. Face à 

l’atonie de la croissance, au poids de la dette publique, à la persistance du chômage et au 

creusement des inégalités, une action déterminée s’impose. On attend des pouvoirs 

publics qu’ils remettent les économies sur les rails d’une croissance plus forte, plus verte 

et plus inclusive.

Les citoyens veulent que les autorités montrent la voie à suivre. En l’absence d’un 

leadership fort accompagné de politiques efficaces, la confiance à l’égard des pouvoirs 

publics s’érode facilement, et c’est ce qui s’est produit sous l’effet de la crise. Dans toute la 

zone OCDE, les citoyens ont perdu confiance dans l’aptitude des responsables publics à 

résoudre les problèmes économiques et à répondre à leurs besoins et à leurs exigences. Or, 

il est essentiel que les autorités retrouvent la confiance de la population pour pouvoir 

mener à bien les réformes nécessaires. 

Pour reconquérir cette confiance, elles peuvent jouer sur un levier crucial : de 

bonnes performances. L’édition 2013 du Panorama des administrations publiques propose 

un tableau de bord visant à aider les décideurs et les citoyens à analyser et à comparer 

les performances des administrations et à recenser les domaines dans lesquels 

l’efficacité et l’efficience du secteur public peuvent être améliorées. Les 50 indicateurs 

présentés couvrent l’intégralité de la chaîne de production des biens et services 

publics (intrants, processus, produits et réalisations) et des aspects essentiels de la 

gestion et de la gouvernance publique tels que les pratiques budgétaires, l’intégrité et 

l’administration ouverte, l’administration électronique et les stratégies en matière de 

TIC.

Le Panorama des administrations publiques 2013  montre que, même si les 

gouvernements ont pris des mesures pour renforcer les institutions et optimiser la 

dépense publique, beaucoup reste à faire. Ainsi, malgré les efforts considérables 

déployés par de nombreux pays, leurs finances publiques doivent encore être assainies, 

et d’importantes inégalités hommes-femmes persistent. Par exemple, les femmes 

n’occupent que 40 % des postes d’encadrement intermédiaire et 29 % des postes 

d’encadrement supérieur au sein de la fonction publique. En outre, l’ouverture des 

données publiques gagne en importance en tant qu’outil de gouvernance – 56 % des 

pays de l’OCDE se sont dotés d’une stratégie nationale en la matière – mais il faut aller 

plus loin pour garantir que les administrés puissent effectivement utiliser 

l’information disponible. Dans tous ces domaines et bien d’autres encore, la réforme du 

secteur public doit rester une priorité forte, à l’appui de nos objectifs économiques et 

sociaux.

Nous avons œuvré sans relâche à élargir le champ de nos indicateurs et de nos 

analyses dans le domaine de la gouvernance et à les fournir dans les meilleurs délais sur 

un large éventail de formats électroniques, afin d’assurer leur accessibilité. Nous ne 
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doutons donc pas que le Panorama des administrations publiques 2013 constituera une 

ressource extrêmement précieuse au service des responsables publics, des citoyens et des 

chercheurs en quête de politiques meilleures pour une vie meilleure.

Angel Gurría

Secrétaire général de l’OCDE
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