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Resumo

Construir um governo aberto e transparente € um desafio partilhado por todos os paises. Neste
Primeiro Capitulo analisam-se as conclusdes fundamentais e principais recomendacdes politicas de
um relatorio recente da OCDE sobre a maneira como 0s paises membros da organizacdo tém
promovido a participacdo dos cidaddos num processo mais aberto de definicdo das politicas publicas.
Nesse relatério defende-se que a construcdo de um quadro juridico, institucional e politico forte que
promova 0 acesso a informagdo, consulta e participacdo civica na defini¢cdo das politicas publicas
gjudard a melhoré-las, a combater a corrupcéo e areforgar a confianga dos cidad&@os no governo.

1. Dosprincipios a pratica da boa gover nacao

Existe um reconhecimento crescente de que a boa governacdo € um factor essencial para o
desenvolvimento econdmico e a estabilidade socia, constituindo o elemento fulcral do trabalho
realizado pela OCDE num amplo leque de dominios de politica piblica. A propria OCDE tem vindo a
investir crescentemente no didogo politico com os parceiros fundamentais do governo, a saber, o
sector empresarial, os sindicatos (no ambito de estruturas consultivas ha muito implantadas) e, mais
recentemente, as organizagdes da sociedade civil (OSCs), cujos contributos se tém revelado cruciais
para assegurar uma boa governagdo. Reconhecer o valor dos conhecimentos aprofundados que se
podem obter através do didogo politico e do intercambio de experiéncias entre um amplo conjunto de
paises € uma preocupacao prioritaria do trabalho desenvolvido pela OCDE com os paises membros e
n&o-membros. Os dois vectores desta perspectiva foram analisados na Mesa-Redonda Internacional
sobre a Construcdo de um Governo Aberto no Sudeste Europeu, realizada em Ljubljana (Eslovénia) a
23-24 de Maio de 2002, que reuniu perto de 100 representantes dos governos e da sociedade civil de
paises membros e néo-membros da OCDE.
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Principios de boa governacéo

Entre os principios de boa governagdo que merecem a aceitacdo geral destacam-se a abertura, a
transparéncia e a responsabilizacao; justica e equidade no relacionamento com os cidadéos, incluindo
a existéncia de mecanismos de consulta e participacdo; servicos eficientes e eficazes; legidacdo e
regulamentacdo transparente e aplicavel; consisténcia e coeréncia na formacao das politicas publicas;
respeito pelo estado de direito; e padroes elevados de comportamento ético. Estes principios
constituem a base sobre a qual se pode construir um governo aberto — mais acessivel, com mais
capacidade de resposta e transparente nas suas actividades.

Ha trés principios especia mente relevantes quanto se trata de construir um governo aberto:

e Responsabilizagdo, ou seja, ser possivel identificar e responsabilizar os funcionérios
publicos pelas suas accoes;

e Transparéncia, ou sga, tornar disponivel aos cidadaos informagdo fiavel, relevante e
actualizada sobre as actividades do governo;

e Abertura, ou sgja, 0 governo escutar os cidaddos e as empresas e acolher as sugestfes
recebidas, quando se trata de conceber e aplicar as paliticas publicas.

Estes principios ndo sdo nocdes abstractas e cada um deles pode ser levado a prética através de
legisacdo, politicas e quadros ingtitucionais, formais e informais, adequados. Por exemplo, leis que
criem direitos de acesso a informagdo — além de mecanismos ingtitucionais que os fagam cumprir —
sd0 uma pega fundamental para melhorar a transparéncia e a responsabilizagdo do governo. Medidas
administrativas que determinem a forma como os cidaddos e as OSCs devem ser consultados no
decurso do processo de definicao de politicas publicas e a maneira como 0s decisores politicos devem
ter em conta os contributos dos cidaddos quando tomam as suas decisdes sd0 condigdes necessérias,
sendo mesmo suficientes, para gerar uma maior abertura. Aprofundar a participacéo dos cidaddos e da
sociedade civil ndo significa que os governos eleitos abdiquem da sua responsabilidade de tomar
decisdes em prol do interesse publico : significa antes que, durante o ciclo de tomada de decisdo (da
concepcdo a aplicacdo), vao ter de dedicar mais tempo e energia a explicar as suas propostas, a ouvir
0s pontos de vista dos cidad&os e a expor 0os motivos gque os levaram atomar aquel as decises.

Na parte restante deste capitulo analisar-se-a a forma como os paises membros da OCDE estdo a
por em prética estes principios de boa governacdo com o objectivo de construirem um governo mais
aberto, fazendo-se referéncias especificas a concepgéo, formulagéo e aplicagdo de politicas publicas.1

Porque devem os cidadaos participar no processo de decisao politica?

Varios factores como o0 aumento sustentado da abstencéo nos actos eleitorais, a quebra do nimero
de militantes nos partidos politicos e os resultados de inquéritos que mostram a perda de confianca dos
cidaddos nas principais institui¢coes do estado levaram os paises membros da OCDE a centrar a sua
atencdo no reforco do seu relacionamento com os cidaddos. As exigéncias de maior transparéncia e
responsabilizacdo do governo aumentam, a medida que cresce a vigilancia das acgdes do estado pelo
publico e pelos meios de comunicag&o social e se definem e elevam os padres da vida publica. Ao
mesmo tempo vao surgindo em todos os paises novas formas de representacdo e participacéo na esfera
publica: possuindo niveis de formacdo cada vez mais elevados, os cidaddos bem informados querem
gue os seus pontos de vista e conhecimentos sejam levados em conta durante o processo de decisdo
politica— e os governos de todos os paises membros da OCDE véem-se obrigados a dar-1hes resposta.

Estas novas exigéncias surgem no quadro de um mundo globalizado em evolucéo rapida e
caracterizam-se cada vez mais por relagbes em rede, ndo hierarquizadas. A Internet abriu novas
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fronteiras a producdo e intercAmbio independentes de informagdo, criando a0 mesmo tempo um
instrumento poderoso de coordenacdo entre parceiros de todo o planeta. As empresas foram as
primeiras atirar partido da nova realidade, mas a sociedade civil internacional néo se deixou ficar para
tréas. Pelo contrério, as administracdes publicas foram lentas a aproveitar os beneficios que o trabalho
em rede pode trazer a boa governacéo e sO agora comegam a descobrir as vantagens de empenhar os
cidadaos e as organizagOes da sociedade civil na definicéo e aplicacéo das politicas publicas.

Informar, consultar e garantir a participacdo dos cidad&@os sdo elementos essenciais para uma boa
governacdo, meios de promover abertura e um investimento seguro na melhoria da definicdo das
politicas publicas, permitindo que o governo recorra a novas fontes de ideias, informacfes e recursos
com relevancia politica quando se trata de tomar decisdes. Igualmente importante € que contribuem
para aumentar a confianga do publico no governo, elevando a qualidade da democracia e reforgando a
capacidade civica.

Contributo da OCDE para um debate em ascensao

Ha muito que o trabalho realizado pela OCDE num amplo leque de sectores — entre eles o
ambiente, a educacdo e o combate a corrup¢éo — reconhece a importancia da informagdo e consulta
publicas. No entanto, a relevancia destas fungdes para a salde global dos sistemas de governo
democréticos foi explicitamente analisada pela primeira vez durante a reunido anua dos Altos
Funcionarios dos Centros de Governo de Paises Membros da OCDE realizada em 1998 em Berna, na
Suica, onde se debateu o tema “Politica de Informacdo e Qualidade Democrética’. No seguimento
dessa reunido, foi solicitado ao Servigo de Administragdo Publica da OCDE (PUMA)?2 que efectuasse
uma andlise comparativa das medidas que os paises membros da OCDE estavam atomar para reforcar
as relacdes entre 0 governo e os cidaddos em matéria de definicéo de politicas publicas.

O Grupo de Trabalho do PUMA para o Reforgo das Relagdes entre o Governo e os Cidadaos
reuniu-se pela primeira vez em 1999 nas instalagdes da OCDE em Paris. As reunides semestrais
realizadas durante 0 seu mandato (1999-2001) assistiram representantes de 20 ou mais paises
membros da OCDE, beneficiando ainda da participacdo activa de varios outros paises. Os membros do
Grupo de Trabalho eram, em geral, altos funcionarios da administragdo central com responsabilidade
pelo desenvolvimento e supervisao das politicas publicas de informagéo e consulta. Sob orientacéo do
Grupo de Trabalho, em 1999-2000 foram feitos dois estudos sobre os paises membros da OCDE,
subordinados aos temas “ Reforcgar as Ligacdes entre Governo e Cidadaos’ e “Utilizar as Tecnologias
de Informacdo para Reforcar as Ligacbes entre Governo e Cidaddos’. Como complemento a
informacdo comparativa obtida através dos estudos, ao longo de 2000-2001 redlizaram-se nove
estudos de caso aprofundados para analisar a dinamica das relagdes entre 0 governo e os cidadaos em
varios casos especificos e dominios politicos (nomeadamente salide, educacdo, ambiente e politica
socia). Por fim, os conhecimentos aprofundados, a experiéncia e as actualizagbes entregues com
regularidade pelos membros ao Grupo de Trabal ho forneceram orientagdes preciosas ao Secretariado.

Os resultados obtidos apds dois anos de esfor¢os conjuntos foram publicados no relatério da
OCDE intitulado Os Cidadaos como Parceiros: Informacdo, Consulta e Participacdo Publica
(2001b), que incluiu informag&o de todos os paises membros da OCDE. O valor do trabalho realizado
pela OCDE neste dominio emergente e do relatorio apresentado pela organizacdo decorre da fixacéo
de uma terminologia essencia e da criagdo de um quadro que permite “cartografar” um conjunto
muito diversificado de experiéncias nacionais desenvolvidas nos paises membros.

Em Dezembro de 2001 era criado o Grupo PUMA de Peritos em RelacBes entre o Governo, 0s
Cidaddos e a Sociedade Civil, com o objectivo de prosseguir os trabalhos em dois dominios
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especificos, a saber, avaliacdo dos esforgos desenvolvidos pelo governo para informar, consultar e
motivar os cidaddos a empenhar-se e utilizagdo das tecnologias de informacéo e comunicagédo (T1C)
para empenhar os cidadéos na defini¢cdo das politicas publicas (consulta el ectronica).

No entanto, o relatério ndo permite transmitir a vivacidade do debate nem o ambiente de
intercAmbio aberto entre os representantes dos paises que marcaram as reunides de trabalho ordinérias.
Apesar de numerosas divergéncias (sobretudo em matéria de sistemas congtitucionais e tradicoes
administrativas), todos os presentes se confrontaram com o mesmo dilema: “Como assegurar um
maior empenho dos cidad&@os na definicdo das politicas publicas dentro do quadro da democracia
representativa?’ O reconhecimento de que este é um desafio partilhado por um leque muito variado de
paises — do Canada, Finlandia e Suécia a Hungria, Coreia e México — basta para sublinhar a
importancia de que o assunto se reveste para administragdes publicas democréticas de todo o0 mundo.
Embora plenamente conscientes de gque a experiéncia de um determinado membro da OCDE podera
nao se adequar aos contextos de outros paises, as recomendacdes politicas — elaboradas no decurso das
“discussdes na diversidade’ realizadas pelo grupo e adoptadas por consenso — servem de fundamento
parcial a uma aplicacdo mais generalizada.

Defini¢cao da terminologia essencial

Um dos primeiros desafios que enfrentaram os paises membros da OCDE participantes no Grupo
de Trabalho consistiu em chegar a acordo sobre os conceitos fundamentais que enquadram o
relacionamento entre 0s governos e os respectivos cidadéos, aplicando-se a todas as fases do ciclo de
elaboracdo das politicas publicas — comegando pela concepcdo, passando pela aplicacdo e terminando
na avaliagcdo. Devido a diversidade das linguas, dos figurinos constitucionais e das culturas
administrativas existente nos varios membros da OCDE, ndo se tratou de tarefa simples.

Apbs longo debate no ambito do Grupo de Trabalho, foram aprovadas as seguintes definicoes,
para servirem de base aos estudos comprativos e aos estudos de caso por pais (OECD, 2001b, p. 23).
Embora talvez ndo sejam de aplicacdo universal e possam ser consideradas demasiado simples, tém o
mérito de fornecerem um ponto de referéncia claro a partir do qual é possivel anadlisar a grande
interaccdo entre governos e cidaddos que se observa durante o processo de definicdo das politicas
publicas:

¢ Informacédo: relacdo num so sentido em que o governo produz informacdo e a fornece aos
cidaddos para seu uso. Abrange o acesso “passivo” ainformacao solicitada pelos cidaddos
e as medidas “activas’ tomadas pelo governo para divulgar informagéo aos cidadaos.

Governo ‘ Cidadaos

e Consulta: relacéo nos dois sentidos em que os cidaddos fornecem retorno de informagéo
ao governo. Decorre da definicdo prévia, pelo governo, do tema sobre o qual se pretende
gue os cidadaos se pronunciem, exigindo o fornecimento de informagao.

Governo ” Cidadaos
e Participacdo activa: relacdo baseada em parceria com o governo, em gue 0s
cidaddos participam activamente na definicdo das politicas publicas. Atribui aos
cidaddos um papel activo na proposta de alternativas politicas e ha modelacdo do
didlogo politico — se bem que a responsabilidade pela decisio final, ou pela formulacéo
das politicas publicas continue a caber ao governo.
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Foram identificadas as seguintes medidas concretas de levar a prética ainformagdo, a consultae a
participagdo activa: legislacdo, politicas publicas e instrumentos — instrumentos tradicionais e
instrumentos apoiados em tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs). Deste quadro analitico
emergiu a“grelha’ por meio da qual se devem analisar os resultados do estudo e que apresentamos ha
Figura 1 (onde cada célula contém uma seleccéo de exemplos ilustrativos).

Figura 1. Quadro analitico

Instrumentos I nstrumentos

Leis Paliticas I nstituicdes (tradicional)  (TICs)
I nfor magéo Liberdade de _ Registos, -
Informagso Responsabilizar | CINEtesde | prochyras, Sitios
informagéo cartazes Internet,
portais
Consulta Avdliacdo do ) . _
impacto Grupos Organismos | Audiéncias Correio
regul amentar minoritarios consultivos publicas electronico
Participacdo | Iniciativa Untldgd(;:-js . Grupos de
activa legislativa Acordos de cenlr'?Js © Jris de Discussio
popular Cooperacao po'iticas Cidadaos Electrénica
publicas (GDE)

O maior mérito deste quadro analitico talvez sgja 0 de servir de simples referéncia a analise
sistematica daguilo que muitas vezes é o impressionante acervo de leis, processos e procedimentos em
vigor num determinado pais — para ndo falar em acervos respeitantes a varios paises. Mostra também
gue todos os elementos (a saber, as leis, as politicas publicas, as ingtituicdes e 0s instrumentos)
influenciam a capacidade dos cidaddos para serem informados ou consultados, ou para participarem na
definicdo das politicas publicas — e todos eles sdo cruciais para o éxito global dos esforgos
desenvolvidos pel os governos neste dominio.

Por fim, o quadro demonstra que é possivel encontrar exemplos concretos para cada uma das
interaccOes definidas na figura, 0 que, por sua vez, indica que aprender com a experiéncia dos outros
(anivel local, nacional ou internacional) pode gjudar as pessoas a evitar que se “invente outra vez a
rodd® e que muitas mais medidas inovadoras podem ser tomadas no futuro.
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2. Conclusdes fundamentais e recomendacdes politicas

Tendéncias nos paises membros da OCDE

Em termos histéricos, na maioria dos paises membros da OCDE as iniciativas do governo
tendentes a incentivar uma maior participacdo dos cidaddos na definicdo das politicas publicas sdo
relativamente recentes e raramente foram sujeitas a avaliagdo. Ainda assim, o relatério identificou as
seguintes tendéncias principais (OECD, 20014, p. 2):

e O ambito, quantidade e qualidade da informacdo governamental disponibilizada aos
cidaddos aumentou de maneira significativa ao longo dos ultimos 15 anos e a prestacdo de
informagdes é um objectivo actuamente partilhado por todos os paises membros da
OCDE.

e Embora a um ritmo mais lento, tém também aumentado as oportunidades de retorno de
informacdo e de consulta, subsistindo grandes diferencas entre os paises membros da
OCDE com tradicfes de consulta ha muito enraizadas e aqueles que s6 agora comegaram a
abrir aos cidaddos a tomada de decisdo governamental, a nivel nacional.

e A participacdo activa e o empenho dos cidaddos na tomada de decisdo politica e na
definicdo das politicas publicas, da forma acima definida, sdo raros e 0s poucos exemplos
documentados limitam-se a um pequeno nimero de paises membros da OCDE.

A informacdo é um requisito prévio essencial

Para se criarem niveis adequados de acesso a informacdo e de protec¢do da mesma é necessario
gue exista legislacdo pertinente, mecanismos institucionais claros para a sua aplicagdo e um sistema
judicial independente para fazé-los cumprir. Por Gltimo, mas ndo menos importante, é necessario que
os cidadaos conhegam e compreendam os seus direitos e estejam dispostos a agir para defendé-los.

Embora se trate do aicerce fundamental sobre o qual se constr6i a consulta e a participacéo
activa, 0 acesso a informagdo é um fenébmeno relativamente recente, mesmo nos paises membros da
OCDE com economias de mercado e sistemas democraticos solidamente implantados (OECD, 2001c,
p. 29). Em 1980, s6 20% dos paises membros da OCDE dispunham de leis sobre acesso a informacdo
(também conhecidas como lei da liberdade de informacdo). Por volta de 1990, o nimero subira pouco
acima dos 40% e, no final de 2000, ja se elevava a 80%. Assim sendo, ndo é de surpreender que a
consulta aos cidadéos sobre definicdo de politicas publicas e a sua participagdo neste processo sgja
uma actividade relativamente nova para 0s governos dos paises membros e ndo-membros da OCDE.

A consulta é fundamental para a definicao das politicas publicas

Durante uma consulta, séo 0s governos gque definem os problemas, fazem as perguntas e gerem o
processo, sendo os cidadéos convidados a emitir os seus pontos de vista e opinides. Na maioria dos
paises membros da OCDE, a consulta so recentemente foi reconhecida como um elemento essencial
da definicdo de politicas publicas, estando ainda em preparacdo o enquadramento juridico, politico e
institucional necessario.

Dentro da OCDE, o acance das leis e regulamentos existentes sobre consulta publica varia
consideravelmente consoante o pais. Em alguns paises, a consulta € um elemento fundamental do
sistema constitucional (p.ex. referendos), enquanto que noutros tem uma importancia limitada, em
termos de ambito, aplicacdo e incidéncia. Alguns paises estatuiram a consulta obrigatéria de grupos
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de interesse bem determinados, como os sindicatos, as associacdes profissionais ou as populacbes
indigenas, quando se trata de preparar politicas publicas ou leis que afectem esses interesses. Os
procedimentos de consulta sGo fundamentais para se anadlisar a incidéncia das leis e regulamentos e
para a avaliacdo dos efeitos positivos e negativos das propostas de lel e respectivas alternativas, sendo
juridicamente obrigatdrios em aguns dominios politicos (p. ex. leis sobre avaliacdo do impacto
ambiental).

Varios outros paises da OCDE preferem utilizar declaragdes politicas, instrumentos juridicos
formais (p.ex., despachos ministeriais, directrizes, normas) e a praticas informais hd muito enraizadas.
Muitos deles dispdem de organismos consultivos, comissdes e conselhos, permanentes ou
temporarios, que facultam informagéo ao governo sobre cada dominio das politicas publicas.

Participacéo activa: uma nova fronteira

A participagdo activa reconhece aos cidadé@os capacidade autbnoma para debaterem e sugerirem
aternativas em matéria de politicas publicas. exige aos governos que partilhem informacéo referente
as suas prioridades politicas e obriga-os a0 compromisso de terem em conta as propostas de politica
geradas em conjunto quando tomam uma decisdo final. Por Ultimo, mas ndo menos importante, obriga
os cidaddos a assumir uma responsabilidade acrescida pelo papel desempenhado em matéria de
definicdo das politicas publicas, responsabilidade gue acompanha os seus direitos de participagdo
acrescidos.

Poucos foram os paises membros da OCDE que, até agora, exploraram estas possibilidades e a
experiéncia de momento adquirida é limitada. Em alguns paises membros, os cidaddos tém o direito
de propor novas leis ou politicas publicas — por exemplo, ao abrigo de legislacdo sobre iniciativa
legidativa popular, ou sobre referendos por iniciativa dos cidadaos. Va&rios paises comegcaram a
desenvolver novas medidas para assegurar uma participagdo mais activa dos cidaddos na definicéo das
politicas publicas. Um elemento comum a estas declaracfes politicas € o reconhecimento de que o
governo deveria desempenhar um “papel capacitador” ao criar oportunidades de participagéo activa —
e que os cidadaos e as suas organizagdes podem desempenhar um papel muito importante, modelando
as politicas publicas que os af ectam.

Garantir a participacao dos cidadaos em linha

Todos os paises membros da OCDE reconhecem que as tecnol ogias de informagdo e comunicacdo
(TICs) abrem grandes possibilidades de prestar melhores servicos publicos a baixo custo, aumentando
a transparéncia e responsabilizagdo do governo e promovendo um maior empenho dos cidaddos nos
processos democraticos. No entanto, poucos esperam que, num futuro previsivel, as novas TICs
substituam por completo os métodos tradicionais de informac&o, consulta e participacdo activa.

A maioriareconhece ser preciso assegurar que todos os cidadaos, em linha (isto &, informatizados)
ou ndo, continuem a ter acesso a servigos de alta qualidade e a beneficiar de direitos iguais de
participagdo na vida publica. Tendo em conta o “fosso informético” que divide os cidaddos, é
essencial promover a integracdo entre novos instrumentos apoiados em TIC e 0s instrumentos né&o
informaticos. Existe a preocupacdo de garantir que as TICs permitam ndo s6 uma maior quantidade
mas também uma melhor qualidade de participacdo dos cidadaos nas decisdes sobre politicas publicas
(a saber, em termos de informac&o fornecida e contributos recebidos). A experiéncia obtida até ao
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momento indica que o contributo activo das pessoas que representam o publico alvo deve ser
solicitado quando se concebem sistemas informaticos de participacao civica.

Em 2002, utilizar as TICs para conquistar uma participacdo mais alargada e representativa do
publico na definicdo das politicas publicas foi uma das duas directrizes essenciais do trabalho em
curso no ambito do Grupo de Peritos em Relagdes entre 0 Governo, os Cidadéos e a Sociedade Civil.
Esta para breve um relatério, preparado sob orientacdo deste grupo, que destaca cinco desafios
levantados pela participacao efectiva dos cidadaos em linha, na definicéo das politicas publicas :

e Escala, ou sgja, tornar compativel um grande nimero de opinides.

e Capacidade dos cidaddos e dos funcionérios publicos.

e Coeréncia ao longo de todo o ciclo de preparacdo de uma politica publica.
e Aprendizagem a partir da experiéncia, anivel local e noutros paises.

¢ Avaliacdo de custos, beneficios e incidéncias.

Avaliacdo emfalta

Ha um enorme desequilibrio entre a quantidade de tempo, dinheiro e energia investidos pelos
paises membros da OCDE para reforcar a participacdo civica (informatizada, ou ndo informatizada) e
os esforgos feitos para avaliar a eficacia destas medidas e os efeitos destas sobre a definicéo de
politicas publicas. Neste momento, nenhum pais membro da OCDE realiza qualquer avaliacdo
sistematica dos esforcos por si desenvolvidos para informar e consultar os cidadaos e para empenha-
los na definicdo das politicas publicas — se bem que todos reconhegam a necessidade de desenvolver
instrumentos adequados e de melhorar a sua capacidade de avaliacéo (OECD, 2001b, p. 65).

Este “fosso” existente na pratica do dia-a-dia tornou-se patente com clareza a partir das respostas
dadas pelos paises aos inquéritos feitos no ambito do relatério da OCDE sobre Os Cidadaos como
Parceiros (2001b). Por consequéncia, a segunda prioridade sobre a qual o Grupo de Peritos decidiu
centrar esforcos em 2002 foi a criagdo de um quadro elementar de avaliagdo que pudesse ser adaptado
as necessidades de cada pais. E evidente que compete aos proprios cidaddos fazer a avaliago final do
éxito do governo em matéria de disponibilizacdo de informac&o, de oportunidades de consulta e de
participacéo activa.

Recomendacfes aos responsaveis pela definicéo de politicas publicas

Ao abrirem a defini¢éo das politicas publicas a uma maior participacdo dos cidaddos, os governos
devem garantir que:

e ainformacédo seja completa, objectiva, credivel, relevante, facil de encontrar e de perceber;

e a consulta tenha objectivos e regras claros que definam os limites do exercicio da
obrigacéo governamental de ter em conta os contributos dos cidaddos;

e a participacdo dé tempo e flexibilidade suficientes para permitir que os cidaddos
apresentem novas ideias e propostas, disponibilizando mecanismos para a sua integragéo
Nos processos governamentais de definicdo de politicas publicas.

Foi igualmente elaborado um conjunto de dez principios orientadores da informagdo e consulta ao
publico e da sua participacdo activa, baseado na experiéncia colectiva dos paises membros da OCDE
(ver Figura 2). Estes principios poderéo revelar-se Uteis quando se procurar melhorar o desempenho
do governo neste dominio que tantos desafios levanta e quando se elaborarem os quadros nacionais de
avaliagéo.
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Figura 2 — Principios orientadores para medidas bem sucedidas de informacao, consulta e
participacéo activa dos cidadaos na definicdo das politicas publicas
1. Empenho

A lideranca e um forte empenho em assegurar ainformacdo, a consulta e a participagéo activa dos cidadéos na defini¢do das
politicas publicas so necessarios a todos os niveis — dos politicos aos funcionérios publicos, passando pelos directores gerais e
directores de servigos.
2. Diretos

Osdireitos que o cidaddo tem de aceder ainformag&o, dar retorno de informago, ser consultado e participar activamente na
definicdo das politicas publicas devem encontrar-se firmemente apoiados em leis ou regulamentos. E preciso enunciar com
clareza as obrigactes do governo de dar resposta aos cidadd@os quando exercem estes direitos . InstituigBes independentes de
supervisdo, ou equivalentes, sdo essenciais para fazer cumprir estes direitos.
3. Clareza

Os objectivos da informagdo, consulta e participacdo activa dos cidaddos durante a definicdo das politicas publicas, bem
como as limitagBes que as restringem, devem ser bem definidas desde o inicio. Os papéis e responsabilidades dos cidadéos (dar
um contributo) e do governo (tomar decisdes pelas quais sera responsabilizado) devem ser claros para todos.
4. Tempo

A consulta publica e a participagéo activa dos cidad@os devem ter lugar numa fase t&o precoce quanto possivel do processo
de definicdo da politica publica, de maneira a permitir que surja o mais variado leque de opgdes politicas possivel e a garantir as
possibilidades de uma aplicagdo bem sucedida. Para que a consulta e a participagdo sejam efectivas deve ser dado tempo
adequado. A informagdo é necessaria em todas as fases da defini¢do de uma politica publica.
5. Objectividade

A informagéo fornecida pelo governo durante o processo de definigdo de uma politica pablica deve ser objectiva, exaustiva
e acessivel. Todos os cidaddos deverdo ser tratados em pé de igualdade quando exercem os seus direitos de acesso a informagéo
e de participacao.
6. Recursos

Para que a informagdo, a consulta e a participagdo activa dos cidad&os seja eficaz durante a defini¢do das politicas publicas,
s80 necessarios recursos financeiros, humanos e técnicos adequados.
7. Coordenacéo

As iniciativas destinadas a informar, solicitar retorno de informagdo aos cidaddos e consulté-los devem ser coordenadas
entre as diversas entidades governamentais de maneira a melhorar a gestdo dos conhecimentos, a garantia a coeréncias das
politicas publicas, a evitar duplicag@o de esforcos e areduzir o risco de “cansago por excesso de consulta” entre os cidad&os e as
organizagdes da sociedade civil. Os esforgos de coordenacdo ndo devem reduzir a capacidade das entidades governamentais para
assegurar ainovagdo e aflexibilidade.
8. Responsabilizacao

Os governos tém a obrigacdo de prestar contas pela forma como utilizarem os contributos dados pelos cidaddos através de
retorno de informagdo, consulta publica e participagdo activa. Medidas concebidas para garantir que, ao longo de todo o
processo, a definicdo das politicas publicas se mantenha aberta, transparente e passivel de exame e andlise externos sao
fundamentais para aumentar, em termos globais, a responsabilizacio do governo.
9. Avaliacdo

Os governos precisam de instrumentos, informacdo e capacidade para avaiar o seu desempenho quando fornecem
informagao, realizam consultas e asseguram a participagdo dos cidaddos, afim de se adaptarem as novas exigéncias e aterarem
as condicdes de defini¢do das politicas publicas.
10. Cidadania activa

Os governos beneficiam da existéncia de cidaddos activos e de uma sociedade civil dindmica e podem tomar
medidas concretas para facilitar 0 acesso a informagdo e a sua participagdo, aumentar a consciencializacdo e
fortalecer a educagdo e capacidades civicas dos cidaddos, bem como para apoiar o reforco da capacidade das
organi zacBes da sociedade civil.

Fonte: OECD, 2001b, p. 15.
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Riscos causados por medidas pouco adequadas

Se forem mal concebidas, ou pouco adequadas, as medidas de informag&o, consulta e participacdo
activa na defini¢éo de politicas publicas podem minar o relacionamento entre o governo e os cidad&os.
Quando os governos informam, consultam e estimulam a participacéo dos cidaddos para melhorar a
gualidade, a credibilidade e a legitimidade das suas decisdes politicas, podem gerar o efeito oposto se
os cidaddos descobrirem que os seus esforcos para manter-se informados, fornecer retorno de
informagao e participar activamente foram ignorados, ndo tiveram qualquer impacto sobre as decisdes
tomadas, ou ndo foram sequer levados em conta.

E fundamental que estas actividades recebam apoio profissiona e recursos adequados. Apoiando-
se nestas conclusdes essenciais, a OCDE deu um contributo para melhorar a capacidade dos
funcionérios publicos ao publicar o guia prético intitulado Citizens as Partners: OECD Handbook on
Information, Consultation and Public Participation in Policy making (OECD, 2001c) — (Os Cidadaos
como Parceiros. Manual da OCDE sobre Informagdo, Consulta e Participacdo na Definicdo de
Paliticas Publicas). O Manual é um recurso publico, igualmente disponivel para paises membros e
nao-membros da OCDE, podendo ser livremente consultado em linha em vérias linguas (entre elas o
inglés, o francés, o italiano e o russo).

3. Desafiospara o futuro

Com a aceleracdo do ritmo de mudanga, todos 0s governos democraticos sdo constantemente
obrigados a actuaizar e a adaptar as suas leis, politicas publicas, instituicdes e instrumentos para
conseguirem gue os cidaddos participem efectivamente na definicdo das politicas publicas. Dando
resposta as exigéncias nacionais e internacionais de maior transparéncia, responsabilizacdo e abertura
dos governos, o intercdmbio de experiéncias entre paises continua a ser uma fonte preciosa de
inspiracdo para solugdes inovadoras. Como se demonstrou na Mesa Redonda Internacional sobre a
Construcéo de um Governo Aberto no Sudeste da Europa, realizada em Ljubljana, também pode ser
benéfico promover o didogo politico entre o governo e a sociedade civil sobre matérias cruciais de
interesse comum.

Estas formas de didogo e intercAmbio estruturados — entre paises membros e ndo-membros da
OCDE, bem como entre representantes do governo e da sociedade civil — irdo tornar-se ainda mais
importantes no futuro, atendendo aos numerosos desafios que enfrentam as nossas sociedades,
nomeadamente:

e Globalizacdo: que implicagdes tem para a defini¢éo das politicas publicas e a participacao
dos cidadaos?

e Tempo: como se pode assegurar um processo de deliberacdo adequado, perante a
necessidade de uma decisdo rapida?

e Cidadania: estara aemergir um novo equilibrio entre direitos e responsabilidades? Quais as
capacidades necessarias?

e Direitos civicos versus seguranga nacional: como se encontra o ponto de equilibrio?
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e Democracia electrénica: ira melhorar o processo de deliberagdo publica no quadro da
democracia representativa, ou abrir uma nova era de “ sondagens continuas’ ?

Como indica esta curta seleccdo de problemas, aguardam-nos muitos obstéculos no futuro. Para
superé-los, o governo e a sociedade civil em todas as nossas democracias vao precisar de recorrer, de
maneira combinada, ainspiracéo, recursos e empenho.

NOTAS

1 Este artigo baseia-se no relatério da OCDE intitulado Os Cidad&os como Parceiros. |nformacao,
Consulta e Participacdo Publica - Citizens as Partners: Information, Consultation and Public
Participation (OECD, 2001b). Para mais pormenores, por favor consulte o relatorio.

2. Desde 1 de Setembro de 2002 que o Servico de Administracdo Publica (PUMA) faz parte da
Direc¢do da OCDE para a Administracdo Publica e o Desenvolvimento Territorial.
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