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1 Participacion ciudadana: ;Por qué y

cuando involucrar a la ciudadania?

Este capitulo prepara el terreno para la participacion ciudadana y la
participacion de las partes interesadas en la toma de decisiones publicas.
Introduce los conceptos y términos clave, y explica los motivos para que
las autoridades publicas involucren a los ciudadanos de forma mas regular
y significativa. Desarrolla la Recomendacion del Consejo sobre Gobierno

Abierto de la OCDE.
I
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¢ Qué es la participacion ciudadana y de partes interesadas? Términos clave

Conceptualmente, existen diferentes términos que se utilizan para referirse al involucramiento de la
ciudadania en las decisiones publicas: participacion activa ciudadana, participacion publica, participacion
civica, etc. Al definir la participacion, la Recomendacion sobre Gobierno Abierto de la OCDE (2017) se
refiere a las partes interesadas, agrupando tanto a la ciudadania como a cualquier otra parte interesada
y/o afectada. Involucrar a la ciudadania y/o partes interesadas es igual de importante, aunque su
participacion no deberia ser tratada de manera idéntica. Al referirse a estos grupos, debe hacerse la
siguiente distincion:

e Partes interesadas: toda parte interesada y/o afectada, incluyendo instituciones vy
organizaciones, ya sean gubernamentales o no gubernamentales, desde la sociedad civil,
academia, los medios o el sector privado.

e Ciudadania: personas, independientemente de su edad, género, orientacion sexual, afiliaciones
religiosas y politicas. El término tiene el significado en el sentido amplio de “un habitante de un
lugar particular”, que puede ser con referencia a una aldea, pueblo, region, estado o pais
dependiendo del contexto. No refiere al sentido mas restrictivo de “nacional legalmente reconocido
de un estado”. En este sentido mas amplio, es equivalente a persona.

Estas directrices reconocen la diversidad de conceptos, y emplean el término de participacién ciudadana
y de grupo de interés, lo que permite hacer una distincion entre los dos grupos y hacer énfasis en las
practicas de participacion ciudadana en particular.

Participacion ciudadana y de partes interesadas incluye “todas las formas en que las partes
interesadas (incluyendo a la ciudadania) pueden estar involucradas en el ciclo de politicas publicas y en
el disefio y prestacion de servicios” (OCDE, 201711). Refiere a los esfuerzos de instituciones publicas para
escuchar puntos de vista, perspectivas y aportes de la ciudadania y partes interesadas. La participacion
le permite a la ciudadaniay a las partes interesadas influenciar las actividades y decisiones de autoridades
publicas en diferentes etapas del ciclo de politicas.

La Recomendacion del Consejo sobre Gobierno Abierto de la OCDE (2017) distingue tres niveles de
participacion ciudadana y de partes interesadas, que difieren conforme al nivel de participacion activa:

¢ Informacién: un nivel inicial de participacion caracterizado por una relacion unilateral en la que el
gobierno produce y entrega informacion a la ciudadania y a las partes interesadas. Cubre tanto la
provisién de informacion a demanda como las medidas “proactivas” tomadas por el gobierno para
diseminar informacion.

e Consulta: un nivel mas avanzado de participacion que conlleva una relacién bilateral en la cual la
ciudadania y las partes interesadas brindan retroalimentacién al gobierno y viceversa. Se basa en
la definicion previa del problema para el cual se buscan perspectivas y requiere la provision de
informacion relevante, ademas de retroalimentacion sobre los resultados del proceso.

e Participacion activa: cuando a la ciudadania y las partes interesadas se les da la oportunidad y
los recursos necesarios (como ser, informacion, datos y herramientas digitales) para colaborar
durante todas las fases del ciclo de politicas publicas y en el disefio y prestacion del servicio.
Reconoce la igualdad de los ciudadanos y ciudadanas al fijar la agenda, proponer opciones de
proyectos o politicas y moldear el didlogo, aunque la responsabilidad de la decisién final o
formulacion de politicas en muchos casos recae sobre las autoridades publicas.
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llustracion 1.1. Tres pilares de participacion

INFORMACION CONSULTA PARTICIPACION ACTIVA

« Nivelinicial de * Mds avanzado Cuando se les da alas
participacion + Relacién bilateral partes interesadas

« Relacion unilateral « Requiere prestacion (incluyendo la

* Prestacion de de informacioén ciudadaniay la

informacion a ademds de sociedad civil)la
demanda

- Medidas proactivas retroalimentacion oportfunidad y los
para divulgar sobre los resultados recursos necesarios
informacién del proceso para colaborar durante
todas las fases del ciclo
de politicasy en el
diseno vy la prestaciéon
de servicios

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en la Recomendacion del Consejo sobre Gobierno Abierto de la OCDE (2017)

Estas directrices cubren los tres niveles de participacion: sin embargo, se enfocan en el segundo y tercer
nivel: consulta y participacién activa.

¢ Cuales son las diferencias entre involucrar a las partes interesadas y a la
ciudadania?

Estas directrices se enfocan principalmente en la participacion ciudadana, ya que la participacion de las
partes interesadas es habitualmente mas familiar para quienes formulan las politicas y requiere
conocimiento menos especializado (tal como se detalla en el Cuadro 1.1). La participacion ciudadana y
de partes interesadas no es mutualmente excluyente; las partes interesadas suelen tener un rol al disefiar,
implementar o aportar sus perspectivas durante un proceso de participacion ciudadana. Por ejemplo, las
consultas publicas pueden ser utilizadas para involucrar tanto a partes interesadas como a la ciudadania.

La linea entre estos grupos puede ser confusa y, en realidad, no es siempre perfectamente clara. No se
da ningun valor o preferencia a la ciudadania o partes interesadas en particular, dado que ambos grupos
pueden enriquecer las decisiones, proyectos, politicas y servicios publicos. Sin embargo, las autoridades
publicas deberian decidir a quién involucrar en qué etapa del proceso de toma de decisiones, y después
adaptar el disefo y las expectativas del proceso participativo de acuerdo con la categoria de participantes.
La ciudadania en general y las partes interesadas no requeriran las mismas condiciones para participar y
no produciran el mismo tipo de insumos. Las partes interesadas pueden brindar experiencia e insumos
mas especificos que la ciudadania a través de mecanismos tales como érganos asesores 0 paneles de
expertos, en tanto la participacion ciudadana requiere métodos que le brinden al publico tiempo,
informacion, y recursos para producir insumos de calidad y desarrollar recomendaciones individuales o
colectivas. En ambos casos se requiere una conexion clara con la toma de decisiones.
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Cuadro 1.1. Diferencias entre involucrar a la ciudadania y a las partes interesadas

Involucrar partes interesadas

Involucrar ciudadania

Definicion

Potenciales
beneficios de la
participacion activa

Consideraciones al
prepararlos para la
participacion activa

Partes interesadas -toda parte interesada y/o
afectada, incluyendo instituciones y organizaciones,
ya sean gubernamentales o no gubernamentales, de
la sociedad civil, la academia, los medios o el sector
privado.

e  Contribuye con las perspectivas oficiales de
las partes interesadas

e  Aporta opiniones y conocimientos expertos,
puede destacar evidencia y estudios
relevantes

e Asegura la representacién de actores clave

o Dependiendo del tipo de grupo de interés,
puede ayudar a generar conciencia y
facilitar el aprendizaje publico sobre un
asunto

e Ayuda a identificar potenciales impactos,
brindar soluciones personalizadas, y
asegurar su efectividad

e Dependiendo del tipo de grupo de interés,
puede ayudar a movilizar el apoyo y los
recursos necesarios para implementar una
politica 0 una iniciativa

e Desarrolla las redes o asociaciones
existentes

e  Elumbral para participar es bajo

o Tienen tiempo y recursos dedicados a
informarse sobre el asunto y a participar

e  Generalmente tienen interés e incentivos
claros para participar

e  (Generalmente tienen experiencia en
interaccién con autoridades publicas y
tienen un rol en el proceso de toma de
decisiones

o Esimportante evitar la captacion de
politicas por ciertos grupos de influencia o
intereses individuales

Ciudadania - personas, independientemente
de su edad, género, orientacion sexual,
afiliaciones politicas y religiosas, o cualquier
otra condicién, en el sentido mas amplio de
“habitante de un lugar particular”, que puede
ser en referencia a una aldea, pueblo, ciudad,
region, estado, o pais dependiendo del
contexto.

e Aporta en opinién publica o juicio
publico

e  Puede contribuir con una diversidad
de perspectivas e incluir voces
raramente escuchadas

e Puede ser representativa de un
publico mas amplio (si se involucra a
un grupo representativo)

e Ayuda a generar conciencia y facilita
el aprendizaje publico sobre un
asunto

e Ayuda a identificar potenciales
impactos, brindar soluciones
personalizadas, y asegurar su
efectividad

e Facilita la construccion de la
cohesién social y de un mayor
sentido de comunidad

e Fortalece las instituciones
democraticas

e  Elumbral para participar es alto

e No tienen tiempo y recursos
dedicados a informarse sobre el
asunto y a participar. Estas
condiciones deberian ser
incorporadas al disefio del proceso
de participacion.

e Habitualmente no tienen interés
personal o incentivos para participar.
Es necesario motivarlos a participar
(por ejemplo, al disefiar un proceso
de participacion atractivo)

e Habitualmente no suelen tener una
fuerte conviccién de que pueden
tener un impacto en las decisiones.
Esta conviccién deberia nutrirse al
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establecer vinculos claros con la
toma de decisiones, invitaciones de
figuras de alto nivel

Fuente: Elaboracién propia del autor con base en | Informe de la OCDE sobre Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions:
Catching the Deliberative Wave (2020).

¢ Por qué involucrar a la ciudadania?

Es bueno para la democracia

Como pilar fundamental del gobierno abierto, la participacion ciudadana tiene beneficios intrinsecos. Lleva
a un proceso de elaboracion de politicas que resulta mejor y mas democratico, tornandose mas
trasparente, inclusivo, legitimo y responsable. La participacion ciudadana mejora la confianza publica en
el gobierno e instituciones democraticas al darle a la ciudadania un rol en la toma de decisiones publicas.
También resulta en un mejor entendimiento compartido de las oportunidades y desafios.

Es bueno para politicas, servicios y proyectos

La participacion ciudadana también tiene beneficios instrumentales. Conlleva a mejores resultados de
politicas que consideran y utilizan la experiencia y el conocimiento para abordar las necesidades mas
urgentes de la ciudadania. Se mejora la calidad de las politicas, leyes y servicios, dado que fueron
desarrolladas, implementadas y evaluadas con base en evidencia actualizada y podria realizarse una
eleccion de politicas bien informada. También se benefician de las ideas innovadoras de la ciudadania y
como resultado pueden ser mas rentables (OCDE, 2016(2).

Es bueno para la inclusion y la diversidad

La participacién ciudadana puede hacer que la gobernanza y la toma de decisiones sea mas inclusiva al
abrir la puerta a grupos de personas mas representativos. A través de los procesos participativos, las
autoridades publicas pueden incluir la voz de la “mayoria silenciosa” y fortalecer la representaciéon de
minorias y grupos habitualmente excluidos como trabajadores informales, migrantes, mujeres,
poblaciones indigenas, comunidades LGBTI, etc. La participaciéon ciudadana en la toma de decisiones
publica puede responder las preocupaciones de minorias y grupos subrepresentados al abordar las
desigualdades de voz y acceso, y por tanto combatir la exclusiéon y marginalizacion. Este, a cambio, puede
crear mejores politicas y servicios, construir un sentido de pertenencia, y mejorar la cohesién social
(OCDE, 2020g3)).

Es bueno para la legitimidad y facilita la implementacion

Involucrar a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones apoya al entendimiento publico del
resultado y mejora su adopcién. La participacién ciudadana puede permitir que el publico siga, influencie,
y comprenda el proceso que lleva a una decision, lo que a su vez mejora la legitimidad de las elecciones
dificiles y el respaldo social para los cambios. Empoderar a la ciudadania a través de procesos
participativos también es bueno para la legitimidad en general del proceso democratico dado que indica
respeto civico y construye una relacion con base en la confianza mutua.
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La participacion ciudadana es un derecho

El derecho de la ciudadania a participar en la toma de decisiones publica y el disefio y la prestacion de
servicios puede tener su origen en acuerdos internacionales, en la constitucion, o en legislacion
especifica. Este derecho puede ser amplio (por ejemplo, la ciudadania deberia tener voz y voto en las
decisiones que afecten su vida); puede ser especifico a ciertos tipos de decisiones (por ejemplo,
decisiones ambientales o planificacion urbana); o referirse a un método participativo especifico (como los
referéndum o consultas). Los Principios rectores de la OCDE para la formulacién de politicas abiertas e
inclusivas (OCDE, 20094) invita a los paises a afianzar firmemente el derecho de los ciudadanos y
ciudadanas a participar en la ley o en las politicas para asegurar su institucionalizacion y sustentabilidad.

¢, Como puede la participacion ciudadana respaldar a las instituciones y
autoridades publicas?

La participacion ciudadana puede respaldar las actividades diarias de los servidores publicos como
también los procesos de toma de decisiones de las instituciones publicas.

La participacioén ciudadana puede ayudar a las autoridades publicas a resolver
problemas o abordar situaciones especificas, tales como:

e Problemas publicos que requieren una consideracion cuidadosa desde una diversidad de
perspectivas;

e Cuando exista un vacio de ideas y soluciones;

e Abordar asuntos complejos que requieren del juicio publico informado;
e Navegar en soluciones intermedias y fijar prioridades;

e Preparar planes a largo plazo.

La participacion ciudadana puede ayudar a las autoridades publicas en sus actividades
cotidianas para tomar mejores decisiones y brindar servicios y politicas que respondan
a las necesidades de la ciudadania, especialmente:

e Como una forma de recolectar informacién, datos, y opinion publica;

e Como una oportunidad para acceder a la inteligencia colectiva para co-crear soluciones, servicios
0 proyectos;

e Como un mecanismo para recolectar retroalimentacion publica que responda a las necesidades
reales de la ciudadania;

e Como una herramienta para adaptar y disefar servicios publicos que respondan a las necesidades
reales de la ciudadania;

e Como una forma de involucrar a la ciudadania y partes interesadas en la implementacién de
politicas, proyectos, e investigacion.

e Como una herramienta para comprender costos, beneficios o impactos de las decisiones sobre
politicas en comunidades especificas que pudieran haber escapado de las consideraciones y
analisis inicial.

e Para prevenir situaciones de conflicto que pudieran surgir por no tomar en cuenta las necesidades
de todos los grupos relevantes.
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La participacion ciudadana puede aumentar la legitimidad de la toma de decisiones y
promover la relacién entre la ciudadania y las autoridades publicas con base en la
confianza mutua:

e Alinvolucrar a la ciudadania de una manera mas significativa y regular mas alla de las urnas;

e Al permitir a la ciudadania experimentar y comprender cdmo se toman las decisiones, que a su
vez puede aumentar la confianza en la decision;

e Cuando se usen métodos de participacion activa mas avanzados, compartiendo el poder de toma
de decisiones con la ciudadania, mostrando un sentido de respeto, y cultivando un sentido de
empoderamiento.

Mitos sobre participacion ciudadana
Existen varios mitos e ideas equivocadas comunes sobre participacién ciudadana:

Los ciudadanos y ciudadanas no son capaces de entender la complejidad de un asunto
o proyecto.

Habitualmente las personas que son expertas en un campo especifico han dedicado varios afos a ganar
experiencia y conocimiento para comprender un asunto complejo. Si bien los ciudadanos y ciudadanas
no estan tan informados sobre un tema como los expertos, hay una gran cantidad de evidencia que
demuestra que la ciudadania es capaz de resolver con complejidad si el proceso ha sido disefiado para
darles tiempo y recursos para aprender (OCDE, 2020;s;; Mercier and Landemore, 2012j; Gronlund, Herne
and Setald, 2015r). Las personas expertas deberian estar involucradas para ayudar a seleccionar,
preparar, y presentar informacion amplia y diversa para que los ciudadanos y las ciudadanas sean
capaces de desarrollar recomendaciones informadas.

Quienes toman las decisiones en politicas publicas no son personas expertas en todos los temas sobre
los que deben tomar decisiones.. Un miembro del parlamento no puede ser un especialista en cada uno
de los asuntos cubiertos por la legislacién. Ellos tienen acceso a todos los expertos técnicos que los guian
en el entendimiento de problemas complejos. Esto puede, y deberia, también ser el caso para la
ciudadania.

Los ciudadanos y ciudadanas son poco fiables y no se comprometeran por completo
con el proceso de participacion.

Otra idea errénea habitual es que los ciudadanos y las ciudadanas no participaran, o dejaran un proceso
a mitad de camino. Algunas veces hay una sensacién de que le pedimos demasiado a la ciudadania,
aunque, sin embargo, la mayoria de las veces, les pedimos demasiado poco. La evidencia muestra que
las personas no solo estan dispuestas a participar, sino que son ambiciosas, estan motivadas y trabajaran
duro para alcanzar metas si ven que el proceso vale su tiempo y esfuerzo, con un vinculo claro con el
impacto (OCDE, 2020;s)).

Para que valga la pena, debe haber un nexo claro con el proceso de toma de decisiones, lo que significa
que las recomendaciones, ideas y propuestas de la ciudadania sean consideradas por una autoridad
publica u otro actor a cargo de tomar decisiones. Deberia estar claro como y cuando la autoridad publica
usara dichos insumos y brindara una respuesta directa a la ciudadania.

Los niveles de participacion ciudadana también estan afectados por el disefio del ejercicio de
participacion. Un buen disefio ayudara a sobreponerse a las barreras de participacion al:

e darles a la ciudadania una tarea clara;
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e sertransparente sobre el proceso y el impacto deseado;

e brindar una oportunidad de aprendizaje;

e dar suficiente informacion para que las personas alcancen un punto de vista informado;
e tener un didlogo y deliberacion bien moderado y bien facilitado;

e y brindar compensacién para los costos de tiempo, traslado y otros.

Es util preguntarse: “; Me motivaria formar parte de mi proceso participativo? ;Esta claro lo que se me
pide y que mi tiempo vale el esfuerzo?” Si su proceso esta bien disefiado, la respuesta a ambas preguntas
deberia ser si. Las secciones Cémo incentivar a la ciudadania a participary Pensando como la ciudadania
de este informe contienen mas informacion sobre este aspecto.

Los ciudadanos y ciudadanas desarrollaran ya sea una lista de deseos o una lista de
quejas.

Este mito se basa en las experiencias pasadas de interaccion con la ciudadania en procesos participativos
que no lograron su objetivo. Habitualmente las y los servidores publicos se encuentran con la ciudadania
en situaciones tales como debates publicos o en una consulta publica, instancias en las que a las personas
generalmente se le pide que dé sus comentarios o retroalimentacion. En dichas circunstancias, suelen
aparecer las personas con algo negativo para decir con el fin de expresar una queja o desacuerdo con
una decision publica porque el proceso fue disefiado de esta manera.

Sin embargo, la participacion puede ser disefiada para obtener aportes constructivos con el fin de
encontrar soluciones y construir consenso. Si un proceso de participacion ciudadana se encuentra
disefiado para recolectar ideas, co-desarrollar soluciones, o co-implementar actividades o politicas, las
personas haran simplemente eso -trabajaran de forma constructiva y significativa.

Es posible que los ciudadanos y ciudadanas inicialmente utilicen los procesos participativos para expresar
frustracion sobre otros problemas que han enfrentado que sienten que son responsabilidad de las
autoridades publicas o que estas podrian ayudar a resolver. En dichos casos, podria guiarse a la
ciudadania hacia los canales adecuados donde pudieran abordar sus quejas o encontrar ayuda para
resolver los problemas que los aquejan.
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