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OPEN GOVERNMENT: FOSTERING DIALOGUE WITH CIVIL SOCIETY OVERVIEW

Sintesis

El instaurar un gobierno para los asuntos publicos abierto y transparente constituye un reto comin
a todos los paises. El presente capitulo' pasa revista a las conclusiones mas relevantes y a las
principales recomendaciones de un reciente informe de la OCDE relativo a la forma en que los
poderes publicos de los paises miembros de la OCDE fomentan la participacion de los ciudadanos con
el fin de lograr una mayor apertura en el proceso de elaboracion de politicas. El informe sostiene que
implantar s6lidos marcos juridicos, institucionales y politicos que rijan el acceso a la informacion, la
consulta y la participacion publica en la materia contribuye a mejorar la politica publica, a luchar
contra la corrupcion y a incrementar la confianza de la sociedad en la Administracion.

1. De los principios tedricos a la practica de un buen gobierno

De modo creciente, se reconoce que un buen gobierno representa un factor esencial para el
desarrollo econdomico y la estabilidad social y, como tal, constituye el nicleo del trabajo de la OCDE
en un vasto abanico de ambitos de politica publica. Asi, la misma OCDE invierte cada vez mas en
fomentar el didlogo sobre politica publica con los principales interlocutores de las Administraciones
-como empresas, sindicatos (a través de estructuras de consulta consolidadas) y, mas recientemente,
organizaciones de la sociedad civil (en adelante, OSC)-, cuya contribucion resulta decisiva para
alcanzar un buen gobierno. Identificar los inestimables beneficios que puede reportar el didlogo sobre
politicas e intercambiar experiencias entre un amplio elenco de paises son centros de interés
neuralgicos del trabajo que la OCDE realiza tanto con paises miembros como con paises no
pertenecientes a dicha Organizacion, tal y como qued6 reflejado en la Mesa Redonda Internacional
sobre la Instauracion de un Gobierno Abierto en Europa Suroriental, celebrada en Ljubljana
(Eslovenia), los dias 23 y 24 de mayo de 2002, que reunio, aproximadamente, a cien expertos de la
Administracion y de la sociedad civil de paises miembros y no miembros de la OCDE.

Principios teoricos del buen gobierno

Entre los principios del buen gobierno comunmente aceptados, cabe resefiar la apertura, la
transparencia y la obligacion de rendir cuentas; la objetividad y la equidad en el trato dado a los
ciudadanos, con especial mencion de los mecanismos de consulta y participacion; la existencia de
unos servicios eficaces y efectivos; la instauracion de legislaciones y normativas claras, transparentes
y facilmente aplicables; la coherencia en la elaboracion de las politicas publicas; el respeto del Estado
de Derecho; y el seguimiento de estrictas pautas de comportamiento ético. Estos principios
constituyen los cimientos de un gobierno abierto, esto es, aquel que es mas accesible para los
ciudadanos, que esta mas cerca de ellos, y cuyas actividades resultan, en definitiva, mas transparentes.

! De las opiniones expresadas y los argumentos empleados en este articulo responden exclusivamente sus autores.
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De particular relevancia para instaurar un gobierno abierto resultan los tres siguientes principios
fundamentales:

e La obligacion de rendir cuentas significa que debe ser posible identificar a los funcionarios
publicos y exigirles que se responsabilicen de sus actos.

e La transparencia implica que los ciudadanos deben disponer de informacion fidedigna,
pertinente y oportuna sobre las actividades que realizan los poderes publicos.

e La apertura, por ultimo, supone el que los poderes publicos escuchen a ciudadanos y
empresas y tengan en cuenta las sugerencias de éstos a la hora de elaborar y aplicar las
politicas publicas.

Estos principios no son meras nociones abstractas, sino que pueden ponerse en practica mediante
legislaciones, politicas y marcos institucionales —formales e informales- adecuados. Por ejemplo, las
leyes que rigen los derechos de acceso a la informacion -asi como los mecanismos institucionales para
dotarlos de efectividad- son uno de los fundamentos necesarios para mejorar la transparencia y la
responsabilizacion publicas. Las normas administrativas que fijan la forma en que debe consultarse a
los ciudadanos y a las OSC durante el proceso de elaboracion de politicas y el modo en que los
responsables de la formulacion de politicas deben responder del empleo que hacen de la contribucion
del publico a la hora de tomar sus decisiones son condiciones necesarias, si no suficientes, para lograr
mas apertura. Una mayor participacion de los ciudadanos y de la sociedad civil no significa que los
Gobiernos electos declinen la responsabilidad de tomar decisiones en el publico; implica que deben
dedicar mas tiempo y energia a explicar sus propuestas, a recabar la opinion de los ciudadanos a lo
largo del ciclo de elaboracion de politicas (desde su concepcion a su aplicacion) y a fundamentar las
decisiones que toman.

Vistos los principios del buen gobierno, el resto del capitulo se dedicard a estudiar la manera en
que los paises miembros de la OCDE los estan aplicando a fin de instaurar un gobierno mas abierto,
en particular, en lo relativo a la concepcion, formulacion y aplicacion de las politicas publicas®.

Razones por las que implicar a los ciudadanos en la elaboracion de politicas

Varios fenomenos han llevado a los paises miembros de la OCDE a centrar sus esfuerzos en
fortalecer sus relaciones con los ciudadanos, en particular, el creciente abstencionismo en las
elecciones, la disminucion de la militancia en partidos politicos y, segiin apuntan las encuestas, la
pérdida de confianza en las instituciones basicas. Por otra parte, se multiplican los llamamientos
exigiendo una mayor transparencia y responsabilizacion de los poderes publicos, mientras los
ciudadanos y los medios de comunicacion ejercen un control cada vez mayor sobre las actividades de
la Administracion, y se codifican y refuerzan las pautas que rigen la vida publica. A un tiempo, en
todos los paises, se estan gestando nuevas formas de representacion y participacion en la esfera
publica. Los ciudadanos, cada vez mas capacitados e informados, exigen que sus opiniones y

% El presente articulo se basa en el informe de la OCDE Citizens as partners: Information, Consultation and Public Participation (OECD, 2001b).
Para mayor informacion, véase dicho informe.
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conocimientos se reflejen en la toma de decisiones publicas —exigencia a la que los Gobiernos de
todos los paises miembros de la OCDE deberan responder imperativamente.

Estas nuevas reivindicaciones tienen como trasfondo un mundo en constante mutacion y
globalizado, en el que, cada vez mas, imperan las redes y no las jerarquias. Internet ha abierto nuevas
posibilidades para producir e intercambiar informacion de forma auténoma y se ha convertido en una
poderosa herramienta que permite coordinar a diferentes agentes en cualquier punto del mundo.
Aunque las empresas han sido las primeras en capitalizar esta nueva realidad, la sociedad civil
internacional no se ha quedado atras. Por el contrario, los Gobiernos han sido lentos en sacar partido
de los beneficios que puede brindar una vision concertada del buen gobierno, y s6lo ahora empiezan a
descubrir las ventajas que ofrece el poder contar con los ciudadanos y las OSC para configurar y
aplicar las politicas publicas.

Informar, consultar y hacer participar a los ciudadanos constituyen los pilares de todo buen
gobierno, los medios adecuados de fomentar la apertura, y una buena inversion para mejorar la
elaboracion de las politicas publicas. Estos tres aspectos permiten a los poderes publicos obtener
nuevas fuentes de ideas, informacion y recursos para la toma de decisiones. Ademas, y no menos
importante, contribuyen a desarrollar la confianza del publico en la Administracion, lo que, a su vez,
incrementa la calidad de la democracia y fortalece el civismo.

La contribucion de la OCDE al debate incipiente

Hace tiempo que el trabajo de la OCDE reconoci6 la importancia de informar y consultar a las
fuerzas sociales en una multiplicidad de politicas sectoriales, tales como el medio ambiente, la
educacion y la lucha contra la corrupcion. Con todo, el valor de dichos elementos para la salud general
de los sistemas democraticos no se abordd explicitamente hasta la Reunion Anual de Altos
Funcionarios de Centros de Gobierno de Paises Miembros de la OCDE, celebrada en Berna (Suiza),
en 1998, en torno al tema “Politica de Informacion y Calidad Democratica”. A raiz de esta reunion, se
pidi6 al Servicio de Gestion Publica (PUMA)® de la OCDE que realizase un anélisis comparativo
sobre las medidas que los diferentes paises miembros estaban tomando para reforzar las relaciones
entre los ciudadanos y sus respectivos Gobiernos en materia de elaboracion de politicas.

El Grupo de Trabajo del PUMA sobre el Fortalecimiento de las Relaciones entre Gobierno y
Ciudadanos se reunid por primera vez en febrero de 1999, en la sede de la OCDE en Paris. En el
transcurso de su existencia (1999-2001), sus reuniones bianuales contaron con la participacion de
representantes de mas de veinte paises miembros de la OCDE y con la contribucion activa de varios
otros. Por lo general, los miembros del grupo de trabajo eran altos funcionarios de Administraciones
centrales, con responsabilidades en materia de desarrollo y seguimiento de las politicas publicas de
informacion y consulta. Bajo la direccion de este grupo de trabajo, en el periodo 1999-2000, se
realizaron dos encuestas en los paises miembros de la OCDE, sobre “El fortalecimiento de las
relaciones entre Gobierno y ciudadanos” y “El empleo de la tecnologia de la informacion como medio
de fortalecer las relaciones entre Gobierno y ciudadanos” respectivamente. Como complemento de los
datos comparativos obtenidos con estas dos encuestas, en el periodo 2000-2001, se estudid

* Desde el 1 de septiembre de 2002, el PUMA depende de la Direccion de Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial de la OCDE.
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exhaustivamente el caso concreto de nueve paises, a fin de examinar la dindmica de las relaciones
entre los poderes publicos y los ciudadanos en el seno de ciertas instituciones o de algunos ambitos de
accion especificos de las politicas (tales como salud, educacion, medio ambiente y politica social). Por
ultimo, las reflexiones, experiencia y actualizaciones perioddicas de los miembros del grupo de trabajo
proporcionaron a la Secretaria de la OCDE una orientacion de inestimable valor.

Los resultados de esos afos de esfuerzos conjuntos se plasmaron en el informe de la OCDE
Citizens as Partners: Information, Consultation and Public Participation (2001b), que contiene
informacion sobre todos los paises miembros de la OCDE. El valor del trabajo y del informe de la
Organizacion en este campo incipiente reside en que define algunos términos clave y constituye un
marco comun que permite “cartografiar” las variadisimas experiencias nacionales de los paises
miembros de la OCDE.

En diciembre de 2001, se cre6 el Grupo de Expertos sobre Relaciones de Gobierno con los
Ciudadanos y la Sociedad Civil para que siguiese desarrollando el trabajo en dos areas especificas, a
saber, la evaluacion de los esfuerzos publicos por informar, consultar e implicar a los ciudadanos, y el
empleo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) con el fin de hacer participar
a los ciudadanos en la elaboracion de politicas (consulta electronica).

Sin embargo, lo que el informe no ha plasmado es el vivo debate y el ambiente de franco
intercambio que reino entre los representantes nacionales en el transcurso de las reuniones. Pese a sus
numerosas diferencias (habida cuenta, por ejemplo, de la diversidad de sistemas constitucionales y
tradiciones administrativas), todos los asistentes reconocieron hallarse ante el mismo dilema: “;Coémo
lograr una mayor implicacion ciudadana en el proceso de elaboracion de las politicas publicas en el
seno de la democracia representativa?”’. El reconocer que existe un problema comun a tamafa
variedad de paises (de Canada, Finlandia o Suecia a Hungria, Corea o0 México) no hace sino subrayar
la importancia de la cuestion para los gobiernos democraticos del mundo entero. Si bien es cierto que
la experiencia de un pais miembro de la OCDE dado puede no ser extrapolable a todos los demas
paises, las recomendaciones —formuladas durante las “discusiones en diversidad” del grupo y
adoptadas por consenso- proporcionan cierta base para que las posibilidades de aplicacion sean
mayores.

Definicion de términos clave

Uno de los primeros problemas al que tuvieron que enfrentarse los paises miembros de la OCDE
participantes consistio en alcanzar una definicion comun de los conceptos basicos aplicables en el
marco de las relaciones entre los Gobiernos y sus ciudadanos que pudiera servir para todas las etapas
del ciclo de elaboracion de politicas (concepcion, aplicacion, evaluacion). Dada la multiplicidad de
lenguas, marcos constitucionales y culturas administrativas existente en el seno de la OCDE, se
trataba de una ardua tarea.

Tras intensos debates en el grupo de trabajo, se adoptaron las siguientes definiciones, en las que
se han basado tanto las encuestas como los estudios de paises particulares (OECD, 20015, p. 23).
Aunque estas definiciones puedan no ser aplicables de modo universal y puedan parecer un tanto
sencillas, tienen el mérito de constituir una referencia clara con la que analizar el amplio espectro de

© OECD, 2003 6



OPEN GOVERNMENT: FOSTERING DIALOGUE WITH CIVIL SOCIETY OVERVIEW

interacciones que se producen entre los Gobiernos y sus ciudadanos a lo largo del proceso de
elaboracion de politicas.

e Informacion: una relacion de sentido tinico, en la cual el Gobierno genera informacion y la
transmite a los ciudadanos. Cubre tanto el acceso “pasivo” a la informacion, a peticion de los
ciudadanos, como las medidas “activas” adoptadas por los poderes publicos para difundir la
informacion a los ciudadanos.

Gobierno - Ciudadanos

e Consulta: una relacion de doble sentido, en la cual los ciudadanos comunican sus opiniones
al Gobierno. Se basa en la definicion previa, realizada por el Gobierno, de la cuestion sobre la
que se recaba la opinion de los ciudadanos y precisa que éstos hayan sido informados de
antemano.

Gobierno Ciudadanos

e Participacion activa: una relacion asociativa con el Gobierno, en la cual los ciudadanos se
implican activamente en el proceso de elaboracion de politicas. En esta relacion, se reconoce a
los ciudadanos la facultad de proponer alternativas y configurar el didlogo sobre las politicas,

aunque la responsabilidad de la decision final o la formulacién de las politicas siga
incumbiendo al Gobierno.

Gobierno - Ciudadanos

Las medidas concretas mediante las que la informacion, la consulta y la participacion activa se
llevan a la practica se han dividido en diferentes &mbitos, segin atafian a la esfera legislativa, politica,
institucional o instrumental —en referencia a las herramientas utilizadas, tanto tradicionales como
basadas en las TIC. Este marco de analisis, que ha constituido la “plantilla” de examen de los
resultados de las encuestas, se muestra en la figura 1 (en la que cada célula ofrece ejemplos
ilustrativos seleccionados).

7 © OECD 2002
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OVERVIEW

Figura 1. Marco de analisis

Herramientas Herramientas
Leyes Politicas Institucione (tradicionales) (TIC)
S
Informacion Libertad de | Facturacion Oficinas Registros, Sitios y
informacion | de servicios | de informacion | folletos, posters portales
(LDI)
Consulta Evaluacion Grupos Organos Audiencias Correo
de la minoritarios asesores publicas electronico
repercusion
de nuevas
normas
Participacion Iniciativa | Acuerdos de Unidades Jurados Grupos
activa legislativa | cooperacion | administrativas populares de discusion
popular centrales en linea

Puede que el mérito principal de este marco de andlisis consista en representar una referencia
sencilla para poder examinar de forma sistematica lo que en cualquier pais suele constituir un
desconcertante mare magnum de leyes y procedimientos vigentes, que, ni que decir tiene, se complica
mas si cabe con la multiplicidad de paises. Ademas, también pone de evidencia que cada uno de los
elementos (leyes, politicas, instituciones y herramientas) influye en la capacidad de los ciudadanos de
recibir informacion, ser consultados y participar activamente en la elaboracion de politicas —y que
cada uno de ellos es esencial para que los esfuerzos publicos realizados en este ambito se vean
coronados por el éxito.

Por ultimo, el marco demuestra que se puede encontrar un ejemplo concreto para cada una de las
interacciones definidas en la figura 1, lo cual sugiere, a su vez, que aprender de la experiencia de otros
(en la esfera local, nacional o internacional) puede contribuir a evitar que “se vuelva a inventar la
rueda” y fomentar el desarrollo de medidas mas innovadoras en el futuro.

2. Conclusiones relevantes y recomendaciones sobre las politicas

Tendencias en los paises miembros de la OCDE

Dado que las iniciativas publicas para fomentar una mayor contribucion de los ciudadanos en la
elaboracion de politicas son relativamente recientes en la mayoria de los paises miembros de la
OCDE, se han evaluado s6lo en contadas ocasiones. Con todo, he aqui las principales tendencias que
se desprenden del informe (OECD, 20014, p. 2):
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e El alcance, la cantidad y la calidad de la informacion publica que se proporciona a los
ciudadanos ha aumentado significativamente en los ultimos quince afios, y el suministrar
informacion constituye actualmente un objetivo comtn a todos los paises miembros de la
OCDE.

e La consulta y las ocasiones para que los ciudadanos den su opinidén también estan creciendo,
aunque mas lentamente y con claras diferencias entre aquellos paises de la OCDE que cuentan
ya con una solida tradicion de consulta y aquellos que acaban de abrir el proceso de
elaboracion de las politicas publicas a los ciudadanos en la esfera nacional.

e La participacion activa y la implicacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y la
elaboracion de politicas, segun la definicion adoptada, son dos elementos que escasean, y los
pocos casos observados se cifien a unos cuantos paises miembros de la OCDE.

La informacion es un requisito previo bdsico

Lograr adecuados niveles de acceso a la informacion y de proteccion de ésta requiere una
normativa apropiada, mecanismos institucionales claros para aplicarla y un sistema judicial
independiente que garantice su cumplimiento. Por ultimo, y no menos importante, exige que los
ciudadanos conozcan y entiendan sus derechos, y puedan y quieran ejercerlos.

El acceso a la informacion es la piedra angular sobre la que reposan la consulta y la participacién
activa. Con todo, es un fenomeno relativamente reciente, incluso en aquellos paises miembros de la
OCDE con economias de mercado bien asentadas y sistemas democraticos consolidados (OECD,
2001c, p. 29). En 1980, solo el 20% de los paises miembros de la OCDE contaba con legislacion
relativa al acceso a la informacion (o legislacion sobre la libertad de informacion (LDI)); hacia 1990,
esta cifra superaba ligeramente el 40%, mientras que, a finales de 2000, alcanzaba el 80%. A la luz de
lo anterior, no es sorprendente observar que la consulta y el recurso a los ciudadanos en la elaboracion
de politicas sean todavia actividades relativamente nuevas para los poderes publicos, tanto en los
paises miembros de la OCDE como en los paises no pertenecientes a la Organizacion.

La consulta es fundamental para la elaboracion de politicas

En la consulta, los poderes publicos definen cuestiones, establecen preguntas, gestionan el
proceso e invitan a los ciudadanos a contribuir con sus puntos de vista y opiniones. La valoracion de la
consulta como elemento esencial de la elaboracion de politicas es de fecha reciente en la mayoria de
los paises miembros de la OCDE y, por ende, los marcos juridico, politico e institucional en la materia
se hallan aun en vias de desarrollo.

La existencia y el alcance de las legislaciones y normativas en materia de consulta publica varian
considerablemente entre los paises miembros de la OCDE. En algunos, la consulta es un dispositivo
fundamental del sistema constitucional (p. ej., referendos), mientras que, en otros, su alcance,
aplicacion e influencia se hallan relativamente limitados. Ciertos paises estan obligados por ley a
consultar a determinados colectivos, tales como sindicatos, asociaciones profesionales o poblaciones
indigenas, siempre que pretendan elaborar una politica o una ley que incida directamente en los
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intereses de esos grupos. Los procedimientos de consulta son esenciales en los andlisis de la
repercusion de nuevas normas y en la evaluacion sistematica de los posibles efectos, positivos y
negativos, de los proyectos legislativos y sus alternativas, y constituyen un imperativo legal en
algunos ambitos (p. €j., en lo relativo a las leyes sobre evaluacion del impacto medioambiental).

En lugar de basarse en leyes y normas, algunos paises miembros de la OCDE se apoyan en
declaraciones de politicas, reglas formales (p. ej., decretos, directrices, normas) y practicas informales
consolidadas. Muchos han creado organismos asesores, comisiones y consejos, permanentes o ad hoc,
para que colaboren con la Administracion en diversas areas de las politicas publicas.

La participacion activa supone una nueva frontera

La participacion activa reconoce la capacidad y la autonomia de los ciudadanos para debatir y
generar alternativas de politicas. Para lograr una participacion activa, es necesario que los poderes
publicos establezcan sus programas junto con los ciudadanos y se comprometan a tener en cuenta las
propuestas de politica generadas conjuntamente en la toma de decisiones definitivas. Ademas, se
precisa que los ciudadanos asuman un mayor grado de responsabilidad en la elaboracion de politicas,
como contrapartida de los mayores derechos de participacion de que gozan.

Soélo algunos paises miembros de la OCDE han comenzado a explorar los anteriores aspectos, y la
experiencia hasta la fecha es limitada. En algunos de estos paises, los ciudadanos gozan,
tradicionalmente, del derecho a proponer nuevas legislaciones o politicas publicas, por ejemplo, en el
marco de leyes sobre la iniciativa legislativa popular o referendos populares convocados a instancias
de los ciudadanos. Otros paises han comenzado a desarrollar nuevas medidas para fomentar una
mayor participacion activa de los ciudadanos en la elaboracion de las politicas publicas; por lo
general, dichas medidas reconocen que la Administracion deberia desempefiar “una funcion
capacitadora” y crear oportunidades para participar activamente —y que los ciudadanos y las
organizaciones que los representan pueden resultar de la maxima importancia en la configuracion de
las politicas publicas que les afecten.

Atraer a los ciudadanos en linea

Todos los paises miembros de la OCDE reconocen el enorme potencial que ofrecen las TIC para
ofrecer un servicio publico de mayor calidad a precios mas bajos; mejorar la transparencia y la
responsabilizacion de los poderes publicos; y fomentar una mayor implicacion de los ciudadanos en
los procesos democraticos. Al mismo tiempo, pocos esperan que las TIC sustituyan completamente los
métodos de informacion, consulta y participacion tradicionales en un futuro proximo.

La mayoria de los paises coinciden en sefialar que es necesario garantizar que todos los
ciudadanos, ya estén “conectados” o no, sigan teniendo acceso a servicios de buena calidad y gocen de
los mismos derechos de participacion en la esfera publica. Teniendo en cuenta la “brecha digital”,
resulta esencial articular el uso de las nuevas herramientas basadas en las TIC con el de las
herramientas existentes que no operan en linea. Ademads, es importante asegurarse de que las TIC
mejoren no sélo la cantidad, sino también la calidad de la implicacion ciudadana en las deliberaciones
relativas a las politicas publicas (en términos de informacién proporcionada y de contribuciones
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recibidas). Hasta la fecha, los resultados parecen indicar que convendria recabar la contribucion activa
de los representantes del publico a la hora de idear sistemas en linea que pretendan fomentar la
implicacion ciudadana.

El empleo de las TIC como medio de inducir a un mayor nimero de sectores sociales a participar
en la elaboracion de las politicas publicas ha sido uno de los dos ejes de accion del trabajo del Grupo
de Expertos sobre Relaciones de Gobierno con los Ciudadanos y la Sociedad Civil 2002. Un informe,
que se publicard préximamente, preparado bajo la direccion de este grupo, hace hincapié en cinco
aspectos fundamentales que determinaran el que los ciudadanos contribuyan efectivamente en linea a
la elaboracion de politicas:

o Elalcance de las TIC, es decir, su aptitud para acordar una pluralidad de voces.

e La capacidad de los ciudadanos y de los funcionarios.

e La coherencia interna del ciclo de elaboracion de las politicas publicas.

o El aprendizaje sobre la base de experiencias previas en la esfera local e internacional.

e La evaluacion de los costes, beneficios e impactos.

La falta de evaluacion

Existe un sorprendente desequilibrio entre la cantidad de tiempo, dinero y energia que los paises
miembros de la OCDE invierten en atraer a los ciudadanos (ya sea en linea o no) y sus esfuerzos
orientados a evaluar la eficacia de las medidas que adoptan en este sentido y la repercusion de éstas en
la elaboracion de politicas. En la actualidad, ningun pais miembro de la OCDE lleva a cabo una
evaluacion sistematica de los esfuerzos que hace para informar, consultar y atraer la implicacion de los
ciudadanos en la elaboracion de las politicas publicas —aunque todos reconocen la necesidad de
desarrollar herramientas adecuadas y de mejorar su capacidad de evaluacion (OECD, 20015, p. 65).

Esta “laguna” de la practica actual qued6 claramente puesta de manifiesto por las respuestas de
los paises en las encuestas realizadas para el informe de la OCDE Citizens as Partners: Information,
Consultation and Public Participation (2001b). Como resultado de esta evidencia, el grupo de
expertos decidi6 centrar sus esfuerzos en 2002 en el desarrollo de un marco de evaluacion de base que
pueda adaptarse a las necesidades de cada pais. Con todo, es obvio que la tltima palabra en cuanto a la
evaluacion del fomento de la informacion, la consulta y la participacion activa la tienen los
ciudadanos.
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Recomendaciones para los responsables de elaborar las politicas publicas

Al abrir la elaboracion de las politicas publicas a una mayor participacion ciudadana, los
Gobiernos deberan garantizar que:

e lainformacion sea completa, objetiva, fiable, pertinente, y facil de encontrar y entender;

e la consulta tenga metas y reglas claras, que definan los limites de su ejercicio y la obligacion
de los poderes publicos de rendir cuentas sobre el empleo que hacen de la contribucion de los
ciudadanos;

e la participacion cuente con el tiempo y la flexibilidad suficientes para permitir la emergencia
de nuevas ideas y propuestas de los ciudadanos, y con mecanismos para integrarlas en el
proceso de la elaboracion de las politicas publicas.

Sobre la base de la experiencia colectiva de los paises miembros de la OCDE (véase la figura 2),
se han establecido diez principios orientadores en materia de informacion, consulta y participacion
activa, que pueden resultar utiles a la hora de intentar mejorar los resultados ptblicos en este alentador
campo y en el desarrollo de marcos de evaluacion nacionales.

Una practica insuficiente comporta determinados riesgos

Unas medidas de informacion, consulta y participacion activa en la elaboracion de politicas
insuficiente o inadecuadamente ideadas pueden menoscabar las relaciones entre la Administracion y
los ciudadanos. Los poderes publicos, al tratar de informar, consultar e implicar a los ciudadanos, a fin
de mejorar la calidad, la credibilidad y la legitimidad de sus decisiones politicas, corren el riesgo de
producir el efecto contrario si los ciudadanos descubren que sus esfuerzos por estar informados,
expresar su opinion y participar activamente son ignorados, no tienen repercusion alguna en las
decisiones que se toman o no se tienen en cuenta.

Resulta esencial, pues, contar con el respaldo de expertos y con recursos adecuados para estas
actividades. Basandose en sus conclusiones mas relevantes, la OCDE ha contribuido a mejorar la
capacidad de los funcionarios publicos con la publicacién del manual practico Citizens as Partners:
OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in Policy making (OECD,
2001c¢). Este manual constituye un recurso publico al servicio tanto de los paises miembros de la
OCDE como de los paises no pertenecientes a esta Organizacion. Se puede consultar gratuitamente en
linea, en varios idiomas (inglés, francés, italiano y ruso).
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Figura 2 — Principios orientadores para informar, consultar y promover la participacion activa
de los ciudadanos en la elaboracion de politicas
1. Compromiso

Se requiere liderazgo y un fuerte compromiso en términos de informacion, consulta y participacion activa en la elaboracion de
politicas a todos los niveles —por parte de los politicos, los altos funcionarios y los agentes publicos.

2. Derechos

Los derechos de los ciudadanos a acceder a la informacion, comunicar sus opiniones, ser consultados y participar activamente en
la elaboracion de politicas deberan estar firmemente respaldados por la ley o las politicas. Asimismo, debera hallarse claramente
definida la obligaciéon de la Administracion de responder a los ciudadanos en el ejercicio de tales derechos. Las instituciones
independientes de supervision, o su equivalente, resultan esenciales para que se cumplan dichos derechos.

3. Claridad

Los objetivos y limites de la informacion, la consulta y la participacion activa en la elaboracion de politicas deberan definirse
claramente desde el principio. Las funciones y responsabilidades respectivas —de los ciudadanos (en cuanto a sus contribuciones) y
de los poderes publicos (en cuanto a la toma de decisiones por las que deben rendir cuentas) deberan determinarse con nitidez.

4. Tiempo

La consulta publica y la participacion activa deben emprenderse lo antes posible en el seno de cualquier proceso de elaboracion de
politicas, con objeto de dar entrada a una gama mas amplia de soluciones e incrementar las probabilidades de que su aplicacion
constituya un éxito. Hay que tomar el tiempo necesario para que la consulta y la participacion sean eficaces. La informacion sera
imprescindible en todas las etapas del ciclo de elaboracion de politicas.

5. Objetividad

La informacion proporcionada por el Gobierno durante la elaboracion de politicas debera ser objetiva, completa y accesible. Los
ciudadanos deberan gozar del mismo trato en el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion y de participacion.

6. Recursos

A fin de que la informacién publica, la consulta y la participacion activa en la elaboracion de politicas resulten eficaces, sera
preciso contar con los recursos financieros, humanos y técnicos adecuados.

7. Coordinacion

Las iniciativas tendentes a informar o a pedir opinioén y consultar a los ciudadanos deberan coordinarse entre todas las unidades
administrativas, a fin de mejorar la gestion de la informacion, garantizar la coherencia de las politicas, evitar la duplicacion de
acciones y reducir el riesgo de que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil se “harten de las consultas”. Los
esfuerzos de coordinacion no deberan mermar la capacidad innovadora y de adaptacion de las unidades administrativas.

8.  Obligacion de rendir cuentas

Los poderes publicos tienen la obligacion de rendir cuentas sobre el empleo que hacen de las contribuciones de los ciudadanos
recibidas mediante peticion de reacciones, consulta publica y participacion activa. Las medidas tendentes a garantizar que el
proceso de elaboracion de politicas sea abierto, transparente y susceptible de ser sometido al control y a la supervision externos
son decisivas para incrementar la responsabilizacion publica general.

9. Evaluacion

Los poderes publicos necesitan dotarse de las herramientas, la informacion y la capacidad necesarias para evaluar sus resultados
en materia de informacion, consulta e implicacion de los ciudadanos, a fin de poder adaptarse a nuevas exigencias y al cambio de
condiciones en la elaboracion de las politicas publicas.

10. Ciudadania activa

Redunda en beneficio de los poderes publicos el contar con ciudadanos activos y una sociedad civil dindmica, por lo que aquéllos
pueden tomar medidas concretas a fin de facilitar el acceso a la informacién y la participacion; incrementar el nivel de
sensibilizacion; reforzar la educacion y las capacidades civicas de los ciudadanos; y respaldar la capacitacion en el seno de las
organizaciones de la sociedad civil.

Fuente: (OECD, 20015), p. 15.
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3. Desafios para el futuro

El ritmo del cambio se estd acelerando, lo que obliga a todos los Gobiernos democraticos a
actualizar constantemente sus legislaciones, politicas, instituciones y herramientas, a fin de lograr
implicar efectivamente a los ciudadanos en la elaboracion de las politicas publicas. Al objeto de
responder a las presiones internas y mundiales que exigen una mayor transparencia, obligacion de
rendir cuentas y mas apertura en la Administracion, el intercambio de experiencias entre paises sigue
siendo una fuente de inspiracion de incalculable valor para encontrar soluciones innovadoras. Tal y
como demostrd la Mesa Redonda Internacional sobre la Instauracion de un Gobierno Abierto en
Europa Suroriental, celebrada en Ljubljana, el que los poderes publicos y la sociedad civil entablen el
didlogo en torno a las politicas que afectan a cuestiones decisivas de interés publico no puede sino ser
enormemente provechoso.

Estas formas de didlogo e intercambio estructuradas —entre los paises miembros de la OCDE y los
paises externos a la Organizacion, pero también entre los Gobiernos y los expertos de la sociedad
civil- seran tanto mas determinantes en el futuro cuanto que nuestras sociedades deben enfrentarse a
numerosos retos, entre los que cabe destacar:

La globalizacion - ;Qué repercusiones tendrd ésta en la elaboracion de politicas y en la
participacion publica?

e Eltiempo - ;Coémo garantizar la debida reflexion dada la urgencia de tomar decisiones?

e La ciudadania - (Estd surgiendo un nuevo equilibrio entre derechos y responsabilidades?
(Qué capacidades se necesitan?

e Las libertades civiles frente a la seguridad nacional - ;Coémo lograr un equilibrio?

e La democracia electronica - ;Contribuird a mejorar el debate publico en el seno de la
democracia representativa o desembocara en una nueva era de “elecciones permanentes”?

Tal y como se desprende de esta sucinta seleccion de cuestiones, ain quedan muchos obstaculos
por delante. Para salvarlos, serd necesario combinar la inspiracion, los recursos y el compromiso de
los poderes publicos y la sociedad civil en todas nuestras democracias.
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