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Suhrn

Vytvorenie otvorenej a transparentnej vlady je vyzvou pre vietky krajiny. Tato kapitola'
podava prehlad klIacovych zéverov a hlavnych politickych odportcani poslednej spravy OECD
tykajucej sa spdsobu angazovania obcanov vladami clenskych Stitov OECD v otvorenejSom
politickom diani. Sprava dosvedcuje, ze budovanie silnych pravnych, instituciondlnych a politickych
ramcov na pristup k informaciam, konzultacia a verejnd ucCast’ na tvorbe politiky prispieva k lepsSej
verejnej politike, k boju proti korupcii a k zvySeniu dovery verejnosti voci vlade.

Od zasad smerom k praxi v oblasti dobrej viady

Dobra vlada je stale viac uznavana ako zakladny faktor ekonomického rozvoja a socialnej
stability a predstavuje zéklad prace OECD v Sirokej Skale oblasti verejnej politiky. Samotna OECD
v stale vySSej miere investuje do politického dialogu s kliCovymi partnermi vlad, akymi st
obchodnici, odbory (prostrednictvom dlhodobych konzultacnych Struktir) alen odnedévna
organizacie obc¢ianskej spolocnosti (CSO), pri¢om vsetci vyznamnou mierou prispievaju k dosiahnutiu
dobrej vlady. Podstatou spoluprace OECD s ¢lenskymi aj s ne€lenskymi krajinami je zistovanie
hodnotnych nahladov, ktoré sa maji ziskat’ z politického dialogu, a podelenie sa o skisenosti zo
Sirokej skaly krajin. Oba prvky tohto pristupu sa odzrkadlovali pocas konania Medzinarodného
okrihleho stola o vytvarani otvorenej vlady v juhovychodnej Europe, ktory sa konal v Cublane
(Slovinsko) 23. a24. maja 2002 a ktory priviedol dohromady takmer 100 vladnych odbornikov
a aktivistov obc¢ianskej spolo¢nosti z ¢lenskych aj neclenskych krajin OECD.
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Zasady dobrej viady

Medzi Siroko akceptované principy dobrej vlady patria otvorenost, transparentnost
a zodpovednost’, spravodlivost’ a rovnocenné jednanie s obanmi vratane konzultacnych a zapajacich
mechanizmov, 0¢inné a efektivne sluzby, jasné, transparentné a uplatnitelné pravo a pravidla,
doslednost’ a logickd nadvdznost’ pri tvorbe politiky, reSpekt k zdsadam prava a vysoky Standard
etického spravania. Tieto zasady predstavuju zaklad, na ktorom sa ma budovat otvorena vlada —
vlada, ktora je vo svojich ¢innostiach pristupnejsia, vnimavejsia a transparentnejsia.

Zvlastnu dolezitost’ pri budovani otvorenej spravy maju tieto tri kIicové zasady:
e zodpovednost: znamend, Ze je mozné identifikovat” verejnych Cinitelov a vziat’ ich na
zodpovednost’ za ich Ciny;
e transparentnost znamena verejni dostupnost’ spolahlivych, nalezitych a v€asnych
informacii o ¢innostiach vlady;
e otvorenost: znamena nacuvanie vlad obCanom a obchodnym subjektom a branie ich
navrhov na zretel pri tvorbe a implementacii verejnej politiky.

Tieto zasady nie st abstraktnymi pojmami. Kazdy znich sa moZze uplatnit’ v praxi
prostrednictvom vhodne;j legislativy, politiky a formalnych a neformalnych institucionalnych ramcov.
Napriklad legislativa presadzujuca pravo pristupu k informécidm ako aj instituciondlne mechanizmy
na uplatnenie tohto prava su zakladnym stavebnym kameiiom na zvySenie transparentnosti
a zodpovednosti vlady. Vladne opatrenia, ktoré urcujt, ako by sa pri tvorbe politiky malo konzultovat
s obCanmi a s organizaciami CSO a ako maju byt tvorcovia politiky zodpovedni za verejny vstup pri
dosahovani svojich rozhodnuti, su dolezitymi, ak nie priamo dostacujucimi podmienkami na
dosiahnutie vacsej otvorenosti. HIbSia angazovanost’ ob¢anov a obCianskej spolo¢nosti neznamena, ze
sa zvolené vlady vzdaju svojej zodpovednosti za prijimanie rozhodnuti vo verejnom zaujme. Znamena
to, ze musia investovat’ viac Casu aenergie do vysvetlovania svojich navrhov a do vyhladavania
nazorov obCanov behom celého politického cyklu (od navrhu po implementaciu) a do predkladania
dovodov na rozhodnutia, ktoré prijali.

Zvysok tejto kapitoly podava prehl'ad, ako €lenské krajiny OECD zavadzaju tieto zésady
dobrej vlady do praxe pri vytvarani otvorenejsej vlady so zvlaStnym ohl'adom na tvorbu, vyjadrenie
a implementaciu verejnych politik?.

Preco angazovat’ obcanov do politického diania?

Je niekol’ko hnacich sil, ktoré viedli ¢lenské krajiny OECD k zameraniu svojej pozornosti na
posilnenie ich vzt'ahov s obanmi, zahritujuc staly pokles ucasti volicov vo vol'bach, pokles ¢lenov v
politickych stranach a prieskumy preukazujtce klesajucu doveru ku klI'aCovym verejnym institiciam.
KedZe sa stupniuje verejny a medidlny dohl'ad nad krokmi vlady a existuju kodifikované a vylepSené
Standardy vo verejnom zivote, hlasy volajuce po vicSej transparentnosti a zodpovednosti vlady
zosilneli. Sucasne vo vsetkych krajinach sa objavujil nové formy zastipenia a Gcasti vo verejnej sfére.
Stale viac vzdelani a dobre informovani obcania chctl, aby sa ich nazory a vedomosti pri tvorbe
verejnych rozhodnuti brali do Gvahy a vlady vo vSetkych ¢lenskych krajinach OECD st pod tlakom,
aby reagovali.
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Tieto nové poziadavky sa objavuju voci horizontu rychlo sa rozsirujuceho globalizovaného
sveta, neustale viac charakterizovaného sietami nez hierarchiou. Internet otvoril nové obzory
nezavislej tvorby avymeny informacii a poskytuje vykonny nastroj na koordinaciu hracov na
opacnych stranach zemegule. Obchod bol medzi prvymi oblastami, ktory zarobil na tejto novej
skuto€nosti, ani medzindrodna verejnost’ vSak nebola d’aleko pozadu. Naopak, vlady boli pomalé pri
vyuzivani vyhod sietového pristupu k dobrému spravovaniu alen teraz objavuju vyhody
angazovanosti obCanov a organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti pri tvarovani a implementacii verejnej
politiky.

Informovanost, konzultacia a angazovanie obcanov su zakladnymi prvkami dobrej vlady,
prostriedkom na podporu otvorenosti a spravnou investiciou do zlepSovania tvorby politiky.
Umoziyju vlddam najst’ nové zdroje politicky dolezitych ndzorov, informacii a prostriedkov pri
rozhodovacom procese. S rovnakou dolezitostou prispievaji k budovaniu dovery verejnosti k vlade,
k zvyseniu hodnoty demokracie a k posilneniu postavenia obcanov.

Prispevok OECD k rozvijajucej sa diskusii

Dolezitost’ verejnej informovanosti a konzultacii so socidlnymi partnermi sa dlhodobo
uznévala v praci OECD v Sirokej skdle odvetvovych politik vratane Zivotného prostredia, vzdelavania
a boja proti korupcii. Vyznam tychto uloh na celkovy stav demokratickych vladnych systémov bol
vSak po prvy krat jednoznacne urceny na vyrocnom stretnuti vysSich uradnikov vladnych central
¢lenskych krajin OECD, ktoré sa v roku 1998 konalo v Berne (Svajéiarsko) a ktoré bolo zamerané na
problematiku ,,informacnej politiky ahodnoty demokracie®. Vysledkom tohto stretnutia bola
poziadavka, aby SluZba verejnej spravy OECD (PUMA)® vypracovala porovnavaciu analyzu, aké
kroky ucinili ¢lenské krajiny OECD na posilnenie vztahu vlada - ob¢an pri tvorbe politiky.

Pracovna skupina PUMA na posilnenie vézieb medzi vlddou a obanmi sa prvykrat stretla
vo februari 1999 vsidle OECD v Parizi. V priebehu svojej existencie (1999-2001) sa na jej
stretnutiach uskuto¢novanych kazdé dva roky zucastnovali zastupcovia z 20 alebo viac clenskych
krajin OECD a mohli po¢itat’ s aktivnymi prispevkami niektorych d’alich. Clenmi pracovnej skupiny
boli vo vSeobecnosti vyssi uradnici ustrednej spravy, zodpovedni za rozvoj a dohl'ad nad politikou
verejnej informovanosti a konzultacii. Pod vedenim pracovnej skupiny sa v rokoch 1999 - 2000
uskutocnili dve studie ¢lenskych krajin OECD — o ,,posilneni vdzieb medzi vladou a obcanmi* a o
,vyuziti informacnych technologii na posilnenie vizieb medzi vladou a obanmi“. Ako doplnok k
porovnavacim informaciam ziskanych zo §tadii bolo pocas rokov 2000 az 2001 vypracovanych devat
hibkovych pripadovych $tadii na preskimanie dynamiky vztahov vliady a ob&anov v mnoZstve
Specifickych pripadov a oblasti politiky (vratane zdravotnej starostlivosti, vzdelavania, zivotného
prostredia a socialnej politiky). Nahlady, skusenosti a pravidelné aktualizacie poskytnuté Clenmi
pracovnej skupiny nakoniec sekretariadtu poskytli neocenitel'né rady.

Vysledky viac ako dvojro¢ného spolo¢ného usilia boli zverejnené v sprave OECD s nazvom
Obcania ako partneri: informdcie, konzultacia a verejna spoluacast’ (2001b), ktord zahfniala informéacie
zo vSetkych Clenskych krajin OECD. Hodnota prace OECD na tomto rozvijajicom sa poli a v jej
sprave spociva v zavedeni niektorych kIicovych pojmov av poskytnuti ramca, s ktorym sa ma
»,mapovat™ vel'mi roznorody subor skusenosti krajin v ramci ¢lenstva OECD.

V decembri 2001 bola zaloZzend expertna skupina PUMA pre vztahy vlady s obcanmi
a obcCianskou spolocnostou na uspesné pokracovanie v praci v dvoch Specifickych oblastiach,
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konkrétne v zhodnoteni sndh vlad informovat, konzultovat a angaZovat obcanov a vo vyuZivani
informacnych a komunikacnych technologii (ICT) na angazovanie obCanov pri tvorbe politiky
(elektronicka konzultacia).

Co viak sprava nedokéaze zabezpedit, je ziva diskusia a prostredie otvorenej vymeny nazorov
medzi zastupcami jednotlivych krajin tak, ako tomu bolo pri pravidelnych pracovnych stretnutiach. Aj
napriek mnozstvu rozdielov (napr. vzhl'adom na Ustavné systémy a administrativne tradicie), vSetci
zuCastneni Celili rovnakej dileme: ,,Ako zabezpecit viacSiu angazovat obcCanov vo verejnom
politickom diani v rdmci hranic vzorovej demokracie?* Toto uznanie spolo¢nej vyzvy medzi tak
Sirokou $kalou krajin — po¢nic Kanadou, Finskom a Svédskom az po Mad’arsko, Kéreu a Mexiko —
jednoducho sluzi na zdoraznenie dolezitosti tejto otazky pre demokratické vlady celého sveta. Aj ked’
je iste pravdou, Ze skusenosti urcitej ¢lenskej krajiny OECD nemusia byt vZzdy vhodné pre vSetky
ostatné krajiny, politické odporucania, ktoré sa vyvinuli v priebehu diskusii pracovnej skupiny ,,v
roznorodosti® aktoré boli prijat¢é formou konsenzu, poskytuju akysi zdklad na ich SirSiu
uplatnitel'nost’.

Definovanie klucovych pojmov

Jednou z prvych vyziev, ktorej zacastitujuce sa Clenské krajiny OECD C¢elili, bolo dosiahnut’
vSeobecné porozumenie zakladnych pojmov, ktoré by formulovali vztah medzi vladami a ich ob¢anmi
a ktoré by zostali platné pri vsetkych fazach cyklu politického diania: po¢nic navrhom, cez
implementaciu, az po hodnotenie. Ak vezmeme do uvahy rozmanitost jazykov, ustavné ramce
a administrativne tradicie existujuce medzi ¢lenmi OECD, nebola tato uloha jednoducha.

Po rozsiahlej diskusii v ramci pracovnej skupiny boli odsuhlasené nasledovné definicie, ktoré
sluzili ako zaklad na porovnavacie Studie ako aj na pripadové Stadie jednotlivych krajin (OECD,
2001b, s. 23). Aj ked’ tieto definicie nemusia mat’ univerzalne uplatnenie a moézu byt povazované za
prilis jednoduché, ich zasluhou je poskytnutie jasného protihraca, s ktorym sa ma analyzovat’ Siroka
roznorodost’ interakcii medzi vladou a obCanmi, ktoré sa uskutocnujii pocas celého politického
procesu:

e Informaécie: jednosmerny vzt’ah, v ktorom vlada tvori a doru€uje informacie na pouZitie
obCanmi. Zahfna ,pasivny* pristup k informédcidm podl'a poziadaviek obCanov ako aj
»aktivne* opatrenia vlady na rozSirovanie informdacii obanom.

Viada ‘ Obéania
e Konzultacie: dvojsmerny vzt’ah, v ktorom obc¢ania poskytuju vlade spitnu vizbu. Je

zalozeny na predchadzajucej definicii danej zalezitosti vladou, pricom sa zhromazduji
nazory ob¢anov a pozaduje sa poskytnutie informdcii.

Vlada —) Obcania
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e Aktivna ucast’: vzt'ah zaloZeny na partnerstve s vladou, v ktorom sa obcania aktivne
angazuju v procese tvorby politiky. Uznava tlohu ob¢anov pri navrhovani politickych
rieSeni a tvarovani politického dialogu — aj ked’ zodpovednost’ za konecné rozhodnutie
alebo politicku formulaciu ostadva na vlade.

Vlada ” Obgéania

Konkrétne opatrenia, ktorymi sa informacie, konzultacie a aktivna ucast prinasaji do praxe, st
identifikované takto: legislativa, politika, inStiticie a nastroje — tradi¢né ako aj tie, ktoré su zaloZené
na informaénych a komunika¢nych technolégiach (ICT). Tento analyticky ramec poskytol ,,mapu®,
pomocou ktorej sa maju hodnotit’ vysledky prieskumu a ktora je predstavend na obrazku 1 (kde kazda
bunka pontka zvolené ilustra¢né priklady).

Obrazok 1. Analyticky ramec

Privo Politika Institicie Nastroje Nis-troje
(tradi¢né) (ICT)
Sloboda Poverenia Informagné Katalogy, Webové
Informacie informacii (Zodpoved_ drad broiﬁry, strénky,
(FOI) nost) Y plagaty portaly
Konzulticie rf;fljgzgge Il\{deqéinové Poiafienské Naé.ﬁva?ie Elvc:ktronické
dopadu skupiny centra verejnosti posta
Diskusné
Vseobecna Centralne " skupiny
Aktivna ulast’ | |egislativna DOhOd},] ° politické Obc'le'lnske v elektronic-
A spolupraci . komisie i
inciativa zlozky kej forme
(EDQG)

Hlavnou zasluhou tohto analytického ramca je pravdepodobne poskytnutie jednoduchého
odkazu na systematické preskiimanie toho, €o je ¢asto ohromujicim mnozstvom legislativy, procesov
a postupov v pripade jednej z danych krajin, nieto v rdmci viacerych krajin.. Takisto naznacuje, ze
kazda z tychto zloziek (pravo, politika, inStiticie a nastroje) ma vplyv na schopnost’ obcana byt
informovany, konzultovat’ s nim a zucastiovat’ sa na tvorbe politiky a Ze kazda z nich je rozhodujica
na celkovy uspech vlady pri Gsili v tejto oblasti.

Tento ramec napokon ukazuje, ze je mozné najst’ konkrétny priklad na kazdu z interakcii
opisanych na obrazku. Sved¢i to eSte o tom, ze ucit’ sa zo skusenosti druhych (¢i uz na miestne;j,
narodnej alebo medzinarodnej tirovni) moze pomoct’ vyhnit sa ,,opdtovnému vynajdeniu kolesa* a Ze
v budiicnosti mohlo by byt vyvinutych ovel’a viac inovacnych opatreni.
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1. KrPucové zistenia a politické odporucania

Trendy v clenskych krajinach OECD

Vladne snahy o SirSi vstup obcanov do tvorby politiky su z historického hladiska relativne
nové vo vicsine Clenskych krajin OECD a len zriedka boli predmetom hodnotenia. Hlavné trendy
zistené v tejto sprave su vsak tieto (OECD, 2001a, s. 2):

e Rozsah, mnozstvo a kvalita vladnych informécii poskytnutych obéanom za poslednych 15
rokov vyznamne vzrdstli a poskytovanie informdcii je v sucasnosti cielom, s ktorym
suhlasia vSetky clenské krajiny OECD.

e MozZnosti spitnej vdzby a konzultacii su taktieZ na vzostupe, aj ked’ pomalSim tempom.
Zostavaju velké rozdiely medzi ¢lenskymi krajinami OECD s dlho etablovanou tradiciou
konzultacii a tymi, ktoré prave zacali obCanom otvarat rozhodovaci proces vlady na
narodnej Grovni.

e Aktivna Gcast’ a angazovanost’ obanov v rozhodovacom procese a pri tvorbe politiky, ako
je opisana vyssie, je ojedinela a tych niekol’ko zaznamenanych pripadov je obmedzenych
na vel'mi malo ¢lenskych krajin OECD.

Informacie su zakladnym predpokladom

Poskytovanie dostatoCnej urovne pristupu k informaciam a ich ochrana vyzaduje ddslednu
legislativu, transparentné inStituciondlne mechanizmy na ich uplatnenie a nezavislé sidnictvo na ich
vykonavanie. V neposlednom rade to vyzaduje, aby obc¢ania vedeli a rozumeli svojim pravam a boli
ochotni a schopni podl'a nich postupovat’.

Pristup k informécidm je zakladnym kamenom, na ktorom je postavend konzultacia a aktivna
ucast. Tento fenomén je aj pre clenské krajiny OECD s etablovanou trhovou ekonomikou
a demokratickymi systémami zatial’ pomerne novy (OECD, 2001c, s. 29). V roku 1980 malo len 20 %
Clenskych krajin legislativu tykajucu sa pristupu k informaciam (znamu tiez pod nazvom sloboda
informacii alebo zakon FOI). Do roku 1990 toto percento vzrastlo na viac ako 40 % a do konca roka
2000 dosiahlo 80 %. Z tohto pohl'adu nie je prekvapujuce zistenie, ze konzultovanie s obcanmi a ich
angazovanie do tvorby politiky je pre vlady ¢lenskych krajin OECD ako aj pre neclenské krajiny stale
pomerne novou aktivitou.

Konzultacia je pri tvorbe politiky najdolezZitejsia

V priebehu konzultacii vlady definuju zalezitosti, nastolia otazky a riadia cely proces, zatial’ ¢o
obcania sl pozyvani prispiet’ svojimi postrehmi a nazormi. Konzultacia bola len nedavno uznana ako
zasadny prvok verejnej tvorby politiky vo vdcSine cClenskych krajin OECD a pravne, politické
a inStitucionalne ramce su stale predmetom d’alSieho vyvoja.

Rozsah existencie pravnych ustanoveni a nariadeni stvisiacich s verejnym poradenstvom sa
vramci Clenskych krajin OECD vyznamne liSi. V niektorych krajinach je konzulticia zakladnym
znakom tustavného systému (napr. referendum), v inych je vo svojom rozsahu, uplatiiovani a dopade
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pomerne obmedzena. V niektorych krajinach existuji pravne poziadavky konzulticie s uréitymi
zaujmovymi skupinami ako napriklad odborovymi zvdzmi, profesnymi zdruzeniami alebo s
domorodym obyvatel'stvom pri navrhoch politickych alebo pravnych rozhodnuti priamo zasahujucich
ich zdujmy. Konzultané postupy st stredobodom analyz dopadu regulacnych opatreni (RIA),
systematického vyhodnocovania pozitivnych a negativnych dopadov navrhu regula¢nych opatreni
aich alternativ a st zdkonnou poziadavkou v niektorych politickych oblastiach (napriklad zakony
o zhodnoteni dopadu na Zivotné prostredie).

Niekol'’ké ¢lenské staty OECD sa spoliehaju namiesto toho na politické ustanovenia, formalne
pravidla (napr. vladne nariadenia, usmernenia, Standardy) a na dlhodobo existujucu neformalnu prax.
Mnoho krajin ustanovilo trvalé alebo ,,ad hoc* poradenské centra, komisie a rady na poskytovanie
vstupnych informécii vlade z roznych oblasti verejnej politiky.

Aktivna ucast je novym horizontom

Aktivna i¢ast’ uznava autonémnu schopnost’ obcanov diskutovat’ a dotvarat’ politické prava.
Od vlad sa vyzaduje, aby sa podelili so zostavovanim agendy a tiez sa od nich vyzaduje zavézok, ze
spoluvytvarané politické navrhy sa budll brat’ do uvahy pri dosahovani zaverecného rozhodnutia.
V neposlednom rade vyzaduje od obCanov prijat’ zvySenu mieru zodpovednosti, ktora vyplyva z ich
ulohy pri tvorbe politiky a ktord sprevadza ich vicsie prava na ucast’.

Zatial' iba niekolko krajin OECD zacalo s prieskumom takychto pristupov a doterajSie
skusenosti su obmedzené. V niektorych clenskych krajindch obcania tradi¢ne vyuzivaju pravo
navrhovat’ novu legislativu alebo politiku, napriklad podl'a zakonov o 'udovej legislativnej iniciative
alebo formou referenda iniciovaného obcanmi. Niekolko krajin zacalo vyvijat nové stratégie na
aktivnejSiu  spoluucast’ obCanov pri tvorbe politiky. Spoloénym prvkom v tychto politickych
ustanoveniach je uznanie, ze vlada by mala umoziiovat’ vytvaranie moznosti na aktivnu ucast’ a Ze
obcania a ich organizacie mozu zohravat’ vacsiu ulohu pri formovani politiky, ktora sa ich tyka.

Angazovanie obcanov online

Vsetky clenské krajiny OECD uznavaju potencial informa¢nych a komunikaénych technologii
(ICT) pri poskytovani lepSich verejnych sluzieb za nizSie naklady, na zvySenie transparentnosti
a zodpovednosti vlady ana podporu vicSej angazovanosti obfanov v demokratickych procesoch.
Zaroven niektoré z tychto krajin ocakavaju, ze nové ICT v dohladnej buducnosti uplne nahradia
tradi¢né metody informovanosti, konzultacii a aktivnej Gcasti.

Viacsina krajin uznava potrebu zaruky, aby vSetci ob¢ania, ¢i uz na baze ,,online* alebo nie,
mali nad’alej pristup k vysokokvalitnym sluzbam a pozivali rovnaké prava na ucast vo verejnom
zivote. Z hladiska ,,digitdlneho rozdelenia® sa spojenie novych nastrojov na baze ICT s tradicnymi
,,offline* ndstrojmi stdva nevyhnutnostou. VacSou starostou je zabezpecit’, aby ICT zarucovali nielen
vyssSiu kvantitu, ale aj lepSiu kvalitu angazovanosti obCanov v diskusiach o verejnej politike (t.].
z hl'adiska poskytnutych informacii a obdrzanych prispevkov). Doterajsie sktsenosti taktiez
naznacuju, ze aktivne prispievanie tych, ktori predstavuju cielové obecenstvo, by sa malo vyzadovat’
pri navrhovani ,,online* systémov na ob¢iansku angazovanost’.
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Pouzivanie ICT za u¢elom zahrnutia SirSieho reprezentativneho vyberu obyvatel'stva do tvorby
politiky bolo jednym z dvoch hlavnych zamerani nepretrzitej prace expertnej skupiny pre vzt'ahy vlad
s obcanmi a obc¢ianskou spolo¢nost'ou v roku 2002. Chystana sprava, pripravovand pod vedenim tejto
skupiny, zdoraziiuje pit kl'iCovych vyziev na ucinnl ,,online* angaZovanost obcanov pri tvorbe
politiky:

e VazZenie alebo vysporiadanie sa s mnozstvom hlasov.

e Sposobilost obCanov a Statnych tradnikov.

e Logicka suslednost pocas celého politického cyklu.

e Poucenie sa zo skiisenosti na miestnej urovni a z inych krajin.
e Zhodnotenie nakladov, vyhod a dopadov.

Chyba zhodnotenie

Je prekvapivy nestlad medzi mnozstvom Casu, penazi a energie, ktoré Clenské Staity OECD
investuji do angazovania ob¢anov (¢i uz ,,online* alebo ,,offline) a do ich usilia zhodnotit’ i¢innost’
tychto opatreni a ich dopad na tvorbu verejnej politiky. Ziadna z ¢lenskych krajin OECD v sucasnej
dobe nevykonava systematické zhodnotenie svojich sndh o informovanie, konzultidciu a angaZovanie
obcanov v tvorbe politiky, hoci kazda clenska krajina OECD uznava potrebu vytvorenia vhodnych
hodnotiacich nastrojov a zlepsenia ich hodnotiacej kapacity (OECD, 20015, s. 65).

Tato ,,medzera® v sicasnej praxi sa jasne ukazala prostrednictvom odoziev krajin na prieskum
realizovany pre spravu OECD o Obcanoch ako partneroch (2001b). Vysledkom bol druhy kl'ucovy
faktor, na ktory sa v roku 2002 rozhodla expertna skupina upriamit’ svoje usilie. Tymto faktorom je
rozvoj zakladného hodnotiaceho ramca, ktory by sa mohol upravit na potreby kazdej krajiny.
Samozrejme, Ze kone¢né hodnotenie Gspechu vlady pri poskytovani informécii, moZznosti konzultacii a
pri umoznovani aktivnej ucasti obCanov ostava na nich samotnych.

Odporucania pre tvorcov politiky

Ked’ sa tvorba politiky otvéara viac¢Siemu spolurozhodovaniu ob¢anov, vlady musia zabezpecit’,
aby:

e informacie boli Uplné, objektivne, spolahlivé, nalezité, lahko dostupné a TI'ahko
pochopitel'ng;

e konzultacia mala jasné ciele a pravidla, ktoré definuji obmedzenia vykonu prav a vladnu
povinnost’ brat’ do tivahy prinos obanov na svoje vyuzitie;

e ucast’ zarucovala dostatok Casu a flexibility na umoznenie vytvarania novych myslienok
a ndvrhov od obcanov ako aj mechanizmy na ich integraciu do procesov vladnej tvorby
politiky.

Na zaklade kolektivnej skusenosti clenskych krajin OECD bol taktiez vytvoreny sthrn desiatich
zakladnych zasad verejnej informovanosti, konzultacii a aktivnej ucasti obcanov (vid' obrazok 2).
Takéto zasady mozu byt uzitocné pri snahach o zlepSenie vykonnosti vlady v tejto narocnej oblasti
a pri rozvoji narodnych hodnotiacich rdmcov.
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Obrazok 2 — Hlavné zasady uspesnej informovanosti, konzultacii a opatreni na aktivnu icast’ ob¢anov pri
tvorbe politiky

1. Zavizok
Vodcovské schopnosti a silnd angazovanost’ v oblasti informovanosti, konzultécii a aktivnej ucasti pri tvorbe politiky
su potrebné na vSetkych tirovniach — po¢ntic politikmi, vy$§imi riadiacimi pracovnikmi a konciac verejnymi CiniteI'mi.
2. Prava
Prava obcanov na pristup k informaciam, poskytovanie spitnej véizby, umoznenie konzultacii a na aktivnu ucast pri
tvorbe politiky musia byt’ pevne zakotvené v pravnom systéme alebo v politike. Jasne stanovena musi byt aj
povinnost’ vlady reagovat’ na podnety obcanov vyuzivajucich toto pravo. Na dohl'ad nad presadzovanim tychto prav su
nevyhnutné nezavislé institlicie (alebo ekvivalentné organy).
3. Jasnost’
Uz od pociatku by mali byt’ jednoznaéne stanovené ciele a obmedzenia tykajice sa informovanosti, konzultacii a
aktivnej ucasti obcanov pri tvorbe politiky. Jednotlivé ulohy a zodpovednost’ obcanov (pri poskytovani vstupnych
udajov) a vlady (pri rozhodovacom procese, za ktory nesie zodpovednost’) musia byt jasné pre vsetkych.

4. Cas

Na umoznenie $irSiej $kaly politickych rieseni, aby sa rozvinuli a zvysili §ance Gspes$nej implementacii, mali by sa ¢o
najskor podniknuat’ verejné konzultacie a umoznit’ aktivna Gcast’ na politickom procese. Na G¢innu konzultaciu a ucast’
musi byt k dispozicii primerany ¢as. Na vSetkych stupnioch politického cyklu st potrebné informacie.

5. Objektivnost’

Informécie poskytnuté vladou pocas procesu tvorby politickych rozhodnuti by mali byt’ objektivne, tiplné a dostupné.
Pri uplatilovani prava na pristup k informaciam a prava na i€ast’ by sa malo zaobchadzat’ so vSetkymi obcanmi
rovnako.

6. Zdroje

Na dosiahnutie u¢inného procesu verejnej informovanosti, konzultacii a aktivnej ucasti pri tvorbe politickych
rozhodnuti st potrebné dostato¢né finan¢né, l'udské a technické zdroje.

7. Koordinacia

Iniciativy na informovanie, vyZzadovanie spétnej vazby od ob¢anov a konzultacii s nimi by mali byt koordinované v
ramci jednotlivych zloziek vlady, aby sa zvysilo spravovanie poznatkov, zabezpecila sa spojitost’ politiky, vyhlo sa
duplicite a aby sa obmedzilo riziko vzniku «konzulta¢nej inavy» medzi obanmi a organizaciami ob¢ianske;j
spolo¢nosti. Koordina¢né snahy by nemali obmedzit’ schopnost’ vladnych zloziek zabezpecit’ inovacie a flexibilitu.

8. Zodpovednost’

Vlady maji povinnost’ objastiovat’ vyuzitie verejnych idei a podnetov ziskanych prostrednictvom spétnej vézby,
konzultacii s verejnostou a jej aktivnej ti€asti. Opatrenia na zabezpecenie otvorenosti, transparentnosti a pristupnosti
vonkajsej kontrole a preskiimaniu procesu tvorby politickych rozhodnuti st rozhodujtice pri zvySovani celkovej
vladnej zodpovednosti.

9. Zhodnotenie

Na prisposobenie sa novym poziadavkdm a meniacim sa podmienkam tvorby politickych rozhodnuti potrebuji vlady
nastroje, informdcie a schopnosti na zhodnotenie svojich vykonov v poskytovani informacii, vedeni konzultacii a v
angazovani ob&anov.

10. Aktivne ob¢ianske vystupovanie

Vlady maji prospech z aktivnych ob¢anov a dynamickej ob¢ianskej spolo¢nosti a mozu realizovat’ konkrétne
opatrenia na ul'ahcenie pristupu k informaciam a k celkovej ucasti, zvysit’ uvedomelost’, posilnit’ vSeobecnu
vzdelanost’ obcanov a ich schopnosti ako aj podporit’ kapacitu vytvaranii medzi organizaciami ob¢ianskych
spolo¢nosti.

Zdroj: OECD, 2001b, s. 15.
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Nedokonala prax ma svoje rizika

Nedokonalo navrhnuté alebo nedostatocné opatrenia v oblasti informovanosti, konzultacii
a aktivnej spolutcasti verejnosti na tvorbe politiky mézu podkopat’ vztahy vlady s verejnostou. Vlady
sa mozu snazit' o informovanost obcanov, konzulticiu s verejnostou a o ich angazovanost na
zvysenie kvality, doveryhodnosti a zadkonnosti svojich politickych rozhodnuti, vyvolaju vsak len
opacny efekt, ak obcania odhalia, Ze ich snahy o stalu informovanost’, poskytovanie spétnej vazby a o
aktivnu Gcast’ st prehliadané, nemajii vobec ziadny vplyv na dosiahnuté rozhodnutia alebo zostavaja
ignorovani.

Pri takychto ¢innostiach st odborna podpora a dostato¢né zdroje nevyhnutnost'ou. Na zaklade
svojich kl'acovych zisteni prispela OECD k zvySeniu sposobilosti vladnych ¢&initel'ov vydanim
praktickej priru¢ky Obcania ako partneri: prirucka OECD o informovanosti, konzultacii a tcasti
verejnosti na tvorbe politiky (OECD, 2001c). Tato prirucka je verejnym majetkom, dostupnym
clenom OECD ako aj neclenskym krajindm aje bezplatne dostupnd na internete v niekolkych
jazykoch (vratane anglictiny, francuzStiny, talian€iny, rustiny).

2. Vyzvy do buducnosti

Tempo zmien sa zrychluje. Vysledkom je fakt, Ze vSetky demokratické vlady st povinné
neustale aktualizovat aupravovat svoj pravny systém, politiku, inStitucie a nastroje na ucinné
zaangazovanie ob¢anov do tvorby politiky. Pri reakcii na vnutrostatne a celosvetové tlaky na vyssiu
transparentnost’, zodpovednost' a otvorenost’” vlady ostdva vymena skusenosti medzi krajinami
Medzinarodného okruhleho stola o budovani otvorenej vlady v juhovychodnej Europe, ktory sa konal
v Lublane, velky prospech plynie zo zarucenia politického dialdgu medzi vladami a obcianskou
spolo¢nostou o ddlezitych zalezitostiach spolocného zaujmu.

Takéto formy cleneného dialégu a vymeny skusenosti medzi ¢lenmi OECD a neclenskymi
krajinami ako aj medzi vladou a aktivistami obcianskych spolo¢nosti budi v buducnosti este
dolezitejSie, ak sa vezme do tivahy mnozstvo vyziev, ktorym nase spolo€nosti ¢elia, vratane:

o Globalizacie: aké su jej dopady na tvorbu politiky a verejnu ucast’?
e Casu: ako zabezpetit dostato¢nu diskusiu, ak vezmeme do wivahy potrebu rychleho
rozhodovacieho procesu?

e Aktivneho obcianskeho pristupu: objavuje sa nova vyvazenost prav a povinnosti? Aké
schopnosti su potrebné?

o Obcianskych slobod kontra narodnej bezpecnosti: ako dosiahnut’ vyvazenost™?

e | Elektronickej demokracie“: posilni verejnu diskusiu vo vzorovej demokracii alebo bude
predzvest'ou nového veku ,,neustalych prieskumov verejnej mienky*?

Ako z tohto kratkeho vyberu problémov vyplyva, pred nami lezi eSte mnoho prekazok. Ich
vyrieSenie si bude vyzadovat’ spolo¢né napady, zdroje a zavéizky vlad a obcianskych spolo¢nosti vo
vSetkych naSich demokratickych zriadeniach.
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Poznamky

1. Za nazory a argumenty vyjadrené a uvedené v tomto ¢lanku nesu vyhradni zodpovednost’
jeho autori.

2. Tento Clanok sa zakladd na sprave OECD Obcania ako partneri: informovanost,
konzultacia a verejna spoluucast (OECD, 20015). Na ziskanie podrobnejsich informacii sa
prosim obrat’te na uvedenu spravu.

3. Od 1. septembra 2002 je Sluzba verejnej spravy (PUMA) stcastou riaditel'stva OECD pre
verejnll spravu a uzemny rozvoj.
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