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Streszczenie

Budowa otwartego i przejrzystego rzadu jest wspdlnym wyzwaniem wszystkich krajow. W
tym rozdziale' oméwiono kluczowe wnioski i gtdwne zalecenia zawarte w opublikowanym niedawno
raporcie OECD na temat stosowanych przez kraje OECD sposobdéw wiaczania obywateli w otwarty
proces ksztaltowania polityki. Dowodzi sig, ze budowa obszernej infrastruktury prawnej,
instytucjonalnej i proceduralnej, dajacej dostep do informacji, doradztwa i udzialu spoleczenstwa w
ksztattowaniu polityki, sprzyja tworzeniu lepszej polityki panstwa, przeciwdziataniu korupcji i
wigkszemu zaufaniu spotecznemu do rzadu.

Od zasad do praktyki dobrego sprawowania wladzy

Dobre sprawowanie wladzy w coraz wigkszym stopniu uznaje si¢ za zasadniczy skladnik
rozwoju gospodarczego i rownowagi spolecznej. Jest ono réwniez gtownym elementem prac OECD
nad wieloma zagadnieniami dotyczacymi polityki panstwa. OECD coraz wigcej inwestuje w dialog
polityczny z udzialem kluczowych partnerow panstwa, takich jak przedsigbiorstwa, zwiazki
zawodowe (za posrednictwem istniejacych struktur konsultacyjnych), ostatnio takze instytucje
spoteczenstwa obywatelskiego (civil society organisations - CSO). Udziat wszystkich wymienionych
stron ma decydujace znaczenie w osiaganiu dobrego sprawowania wladzy. Jednymi z gtéwnych celow
wspotpracy OECD z panstwami cztonkowskimi, jak rdwniez innymi panstwami, s3: uznanie zalet
wymiany opinii w trakcie dialogu politycznego oraz wymiana do$wiadczen wielu réznych krajow.
Oba elementy takiego podejscia zostaly zauwazone podczas migdzynarodowego Okraglego Stolu w
sprawie Budowania Otwartego Rzadu w Europie Poludniowo-Wschodniej, ktory odbyt si¢ w Lublanie
(Stowenia) w dniach 23-24 maja 2002 r. W jego obradach uczestniczylo prawie stu przedstawicieli
rzadow 1 organizacji spoleczenstwa obywatelskiego, zard6wno z panstw cztonkowskich OECD, jak 1
krajow niebedacych cztonkami.
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Zasady dobrego sprawowania wtadzy

Do ogdlnie uznanych zasad dobrego sprawowania wiadzy naleza otwarto$¢, jawno$¢ i
odpowiedzialnos¢; sprawiedliwos¢ i rownos¢ traktowania obywateli, wlaczajac w to mechanizmy
konsultacji 1 uczestnictwa; sprawne 1 wydajne stuzby; jasne, przejrzyste i majace zastosowanie prawa i
przepisy; konsekwencja i1 spojno$¢ w ksztaltowaniu polityki; poszanowanie prawa oraz zasad
etycznego postgpowania. Zasady te sa podstawa tworzenia otwartego rzadu — takiego, ktory jest
bardziej dostgpny, szybko reagujacy i przejrzysty w dziataniu.

Szczegolne znaczenie podczas budowy otwartego rzadu maja trzy nastgpujace zasady:
Odpowiedzialnos¢, oznaczajaca, ze urzednicy panstwowi sa identyfikowalni i odpowiadaja za swoje
dzialania;

Jawno$¢, oznaczajaca, ze spoteczenstwo ma dostgp do istotnych i aktualnych informacji o dzialaniach
rzadu;

Otwarto$¢, oznaczajaca, ze rzad stucha opinii obywateli i przedsigbiorstw oraz bierze je pod uwage w
trakcie tworzenia i wdrazania polityki panstwowe;.

Zasady te nie sa pojgciami abstrakcyjnymi. Kazda z nich moze by¢ zastosowana w praktyce
poprzez wlasciwe ustawodawstwo, strategi¢ oraz formalne 1 nieformalne infrastruktury
instytucjonalne. Przyktadowo, przepisy przyznajace prawo dost¢pu do informacji — oraz mechanizmy
instytucjonalne egzekwowania tego prawa — sa kamieniem wegielnym procesu rozszerzania jawnosci i
odpowiedzialnosci rzadu. Niezbgdnymi, a moze nawet wystarczajacymi, warunkami osiagnigcia
wigkszej otwartosci jest istnienie regul dla rzadu, okreslajacych sposob prowadzenia konsultacji z
obywatelami i organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego w procesie ksztaltowania polityki
panstwa oraz sposob reakcji politykéw na opinie spoteczne w fazie podejmowania decyzji. Wigksze
zaangazowanie obywateli 1 spoleczenstwa obywatelskiego nie oznacza zdjgcia z wybranego rzadu
odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzji w interesie dobra publicznego. Oznacza to natomiast, ze
rzad musi poswigci¢ wigcej czasu i wysitku, wyjasniajac swoje propozycje i zbierajac opinie
obywateli w cyklu ksztalttowania polityki (od projektu do wdrozenia) oraz przedstawiajac
uzasadnienia podjetych decyz;i.

Pozostala cze$¢ tego rozdzialu omawia sposoby praktycznego zastosowania wymienionych
zasad dobrego sprawowania wiladzy w panstwach czionkowskich OECD w procesie budowania
bardziej otwartego rzadu, ze szczegdlnym naciskiem na projektowanie, formulowanie 1 wdrazanie
polityki panstwa.2

Dlaczego nalezy angazowac obywateli w ksztattowanie polityki?

Wiele przyczyn sktonito panstwa cztonkowskie OECD do zwrdcenia uwagi na wzmocnienie
swoich relacji z obywatelami. Te przyczyny to migdzy innymi state zmniejszanie si¢ liczby
glosujacych w wyborach, coraz nizsza przynalezno$¢ do partii politycznych i sondaze dowodzace
spadku zaufania do najwazniejszych instytucji panstwowych. Wraz z rosnaca kontrola dziatan rzadu
przez media i spoleczenstwo, tworzeniem i utrwalaniem si¢ standardow zycia politycznego, wzrasta
liczba glosow wzywajacych do wigkszej jawnosci i odpowiedzialnosci rzadu. Jednocze$nie we
wszystkich krajach pojawiaja si¢ nowe formy reprezentacji i udzialu w zyciu publicznym. Dobrze
poinformowani 1 wyksztatceni obywatele chca, aby ich poglady 1 wiedza byly uwzgledniane w trakcie
podejmowania decyzji politycznych, a rzady wszystkich panstw czionkowskich OECD stoja pod
presja zareagowania na wysuwane postulaty.
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Te nowe zadania pojawiaja si¢ na tle szybko zmieniajacego si¢ w czasach globalizacji $wiata,
ktory coraz czgsciej ma charakter sieciowy, a nie hierarchiczny. Internet otworzyl nowe obszary
niezaleznej produkcji 1 wymiany informacji, jednocze$nie dostarczajac potgznego narzedzia
koordynacji dziatan uczestnikow z przeciwnych stron $wiata. Jednymi z pierwszych jednostek
korzystajacych z nowej rzeczywistosci byty przedsigbiorstwa, ale miedzynarodowe spoteczenstwo
obywatelskie réwniez nie pozostato daleko w tyle. W przeciwienstwie do nich, rzady powoli
korzystaty z sieciowego podejscia do dobrego sprawowania wtadzy i dopiero teraz odkrywaja zalety
wlaczania obywateli 1 organizacji spoteczenstwa obywatelskiego do ksztaltowania i1 wdrazania
polityki panstwa.

Informowanie, konsultacje i angazowanie obywateli sa podstawowymi skladnikami dobrego
sprawowania wladzy, srodkami stuzacymi promowaniu otwartosci i trafng inwestycja w doskonalenie
procesu ksztaltowania polityki. Pozwalaja one rzadowi na dostgp do nowych zréodet waznych idei
politycznych, informacji i zasobow podczas podejmowania decyzji. Rownie istotne znaczenie ma fakt,
ze wspomagaja one budowanie zaufania spotecznego do rzadu, podnoszenie jakosci demokracji oraz
wzmacnianie postaw obywatelskich.

Wktad OECD w rozpoczynajqcq sie debate

Rola publicznego informowania i konsultacji z udziatem partneréw spolecznych byta od
dawna doceniana w pracach OECD nad wieloma rodzajami strategii w réznych branzach, m.in. w
ochronie $rodowiska, edukacji i walce z korupcja. Jednak po raz pierwszy rola tych funkcji we
wilasciwym funkcjonowaniu rzadéw demokratycznych zostata poruszona podczas corocznego
Spotkania Wyzszych Urzednikéw Osrodkéw Zarzadzania OECD w panstwach cztonkowskich w
1998r. Odbyto si¢ ono w Bernie (Szwajcaria) i poruszono na nim kwesti¢ ,,Polityki informacyjnej i
jakosci demokracji”. W rezultacie powyzszego spotkania, zobowiazano Urzad Zarzadzania
Publicznego OECD (Public Management Service - PUMA)3 do sporzadzenia analizy pordéwnawczej
krokow podejmowanych przez panstwa cztonkowskie OECD w celu wzmocnienia relacji migdzy
rzadem a obywatelami w procesie ksztattowania polityki.

W lutym 1999 r., w Paryzu, po raz pierwszy spotkala si¢ grupa robocza PUMA ds. Poprawy
Relacji migdzy Rzadem a Obywatelami. W czasie jej istnienia (1999-2001), w odbywajacych si¢
dwukrotnie w ciagu roku spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele ponad 20 panstw czlonkowskich
OECD, mozna bylo takze liczy¢ na aktywny wktad wielu innych. Cztonkami grupy roboczej byli z
reguly wyzsi ranga urz¢dnicy administracji centralnych, odpowiedzialni za opracowanie i nadzér nad
polityka informacyjna i konsultacji. Pod kierunkiem grupy roboczej, przeprowadzono w latach 1999-
2000 dwa sondaze w$rdd panstw cztonkowskich OECD, dotyczace ,,Poprawy relacji migdzy rzadem a
obywatelami” oraz ,,Zastosowania technologii informatycznych w celu poprawy relacji migdzy
rzadem a obywatelami”. Jako uzupelnienie informacji porownawczych uzyskanych w sondazach,
przeprowadzono w latach 2000-2001 dziewie¢ kompleksowych badan w poszczegdlnych krajow, aby
zbada¢ dynamike relacji migdzy rzadem a obywatelami w pewnych szczegolnych dziedzinach polityki
(m.in. zdrowie, edukacja, ochrona srodowiska i polityka spoteczna). Bezcennym zrédlem wskazowek
dla Sekretariatu byly rowniez opinie, do$wiadczenia 1 regularnie aktualizowane informacje
przekazywane przez cztonkdéw grupy robocze;.

Wyniki prowadzonych wspolnie przez ponad dwa lata dziatan opublikowano w raporcie
OECD Obywatele partnerami: informowanie, konsultacje 1 udzial spoteczenstwa (Citizens as Partners:
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Information, Consultation and Public Participation 2001b), ktéry zawiera informacje ze wszystkich
panstw cztonkowskich OECD. Wartos¢ raportu i pracy OECD w obrgbie tej nowopowstatej dziedziny
to przede wszystkim okreslenie nowych kluczowych terminoéw i stworzenie struktury stuzacej do
konfrontacji wyjatkowo réznorodnych do§wiadczen krajow OECD.

W grudniu 2001 r. zatozono Grupg Ekspertow PUMA ds. Relacji Rzadu z Obywatelami i
Spoteczenstwem Obywatelskim, w celu poprowadzenia prac w dwoch konkretnych dziedzinach:
oceny dzialalno$ci rzadu na polu informowania, konsultacji i angazowania obywateli oraz
zastosowania technologii informatycznych 1 telekomunikacyjnych (ICT - information and
communications technologies) do wiaczania obywateli w proces ksztattowania polityki (e-
konsultacje).

Raport nie obejmuje, niestety, ozywionej debaty i klimatu otwartej wymiany informacji
pomiedzy przedstawicielami krajow uczestniczacymi w rutynowych spotkaniach roboczych. Pomimo
wielu roznic (na przyktad dotyczacych systemow konstytucyjnych i tradycji administracyjnych),
wszyscy uczestnicy spotkan stawali przed identycznym dylematem: ,Jak zapewni¢ wigksze
zaangazowanie obywateli w polityke panstwa w ramach demokracji przedstawicielskiej?”.
Zauwazenie wspolnego problemu przez tak duza grupe panstw - od Kanady, Finlandii i Szwecji, do
Wegier, Korei i Meksyku — wiele méwi o znaczeniu tej kwestii dla demokratycznych rzadow na
calym $wiecie. Cho¢ oczywista prawda jest, ze do$wiadczenie danego panstwa cztonkowskiego
OECD moze nie mie¢ bezposredniego przetozenia na sytuacj¢ w innym kraju, zalecenia dotyczace
polityki, opracowane podczas ,,dyskusji w roznorodno$ci” i przyjete droga konsensusu, dostarczaja
pewnej podstawy dla szerszego zakresu ich stosowania.

Definicje kluczowych terminow

e Informowanie: jednokierunkowa relacja, w ktorej rzad tworzy i dostarcza informacje
przeznaczone do uzytku obywateli. Uwzglednia zaréwno ,,bierny” dost¢p do informacji na
zadanie obywateli, jak i ,,czynne” sposoby rozpowszechniania informacji przez rzad wsrod

obywateli.
Rzad ‘ Obywatele

o Konsultacje: relacja dwukierunkowa, w ktorej obywatele dostarczaja rzadowi
informacje zwrotne. Opiera si¢ ona na wczesniejszym zdefiniowaniu przez rzad kwestii, w
ktérych oczekuje si¢ opinii obywateli i wymaga dostarczenia informacji.

Rzad d=p Obywatele
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e Aktywne uczestnictwo: relacja oparta na partnerstwie z rzadem, w ktorej obywatele
aktywnie angazuja si¢ w proces ksztaltowania polityki. Przyznaje obywatelom rolg w
wysuwaniu propozycji rozwiazan politycznych i1 ksztalttowaniu dialogu politycznego.
Odpowiedzialno$¢ za ostateczne decyzje 1 formutowanie polityki pozostaje jednak przy

rzadzie.
Rzad ” Obywatele

Do konkretnych srodkow, za pomoca ktorych w praktyce realizowane sa informowanie, konsultacje i
aktywne uczestnictwo, zaliczono: prawodawstwo, strategie, instytucje 1 narzedzia, zaréwno
tradycyjne, jak i te oparte na technologiach informatycznych i komunikacyjnych (ICT). Taka struktura
analityczna stworzyla ,,mapg” do prezentacji wynikéw sondazy i przedstawiono ja na Rysunku 1
(kazda komorka podaje wybrany przyktad pogladowy).
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Rysunek 1. Struktura analityczna
Prawa Strategie Instytucje gggggjie) gér%ggd21a
Wolno$¢ Reiest
Informowanie informacji Optaty Biura . brgszurr};l’ Serwisy
(Freedom of informacyjne lakaty WWW, portale
Information, FOI) p y
Ocena wplywu
Konsultacje ?ﬁzwl(l)lcﬁgstwa Mniejszos$ci Organy Prelekcje Poczta
J \heg Ty J doradcze d elektroniczna
1mmpact
assessment)
Jednostki Elektroniczne
. Kolegia grupy
Aktywne 8?%3‘[6{:1(3 Umowy o kgﬁidi?acﬂ obywatelskie  dyskusyjne
uczestnictwo Jatyw wspotpracy polity (Citizens’ (Electronic
ustawodawcza (Central . : .
Juries) Discussion

policy units)

Groups - EDG)

By¢ moze najwigksza zaleta powyzszej struktury analitycznej jest stworzenie prostego uktadu
odniesienia, aby umozliwi¢ lepsza orientacj¢ w gaszczu praw, proceséw 1 instytucji istniejacych w
kazdym analizowanym kraju, nie wspominajac juz o badaniu w wielu krajach. Sygnalizuje ona
rowniez, ze kazdy ze skladnikow (prawa, polityka, instytucje 1 narzedzia) ma wplyw na zdolnos¢
obywateli do przyjmowania informacji, brania udzialu w konsultacjach i uczestniczenia w tworzeniu

polityki — i ze kazdy odgrywa wazna rol¢ w sukcesie dziatan rzadu w tej dziedzinie.

Powyzsza struktura pokazuje takze, ze mozna znalez¢ konkretny przyktad dla kazdej z
interakcji zdefiniowanych na rysunku. To z kolei sugeruje, ze uczenie si¢ z doSwiadczen innych (na
poziomie lokalnym, krajowym lub migdzynarodowym) moze pomoc w uniknigciu ,,ponownego
wynajdowania kota” i ze mozna w przysztosci opracowaé znacznie wigcej nowatorskich rozwiazan.
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1. Kluczowe wnioski i zalecenia dotyczace polityki

Tendencje w panstwach cztonkowskich OECD

Inicjatywy rzadowe na rzecz zwigkszenia wktadu obywateli w ksztaltowanie polityki istnieja
w panstwach czlonkowskich OECD wzglednie od niedawna (myslac w kategoriach historycznych) i
rzadko podlegaly analizie. Jednak gltéwne tendencje wyrdznione w raporcie sa nastepujace (OECD,
2001a, str. 2):

Zakres, ilo$¢ 1 jako$¢ informacji przekazywanych przez rzad obywatelom znacznie wzrosly w
ostatnich 15 latach i jest dzi$§ wspolnym celem wszystkich panstw cztonkowskich OECD.

Mozliwos$ci uzyskania informacji zwrotnych i konsultacji rosna rowniez, ale w wolniejszym tempie.
W dalszym ciagu istnieja duze roznice migdzy panstwami cztonkowskimi OECD z dlugimi tradycjami
konsultacji, a tymi, ktore dopiero poczatkuja w otwieraniu dostgpu obywateli do procesu
podejmowania decyzji na poziomie kraju.

Aktywne uczestnictwo i zaangazowanie obywateli w procesy podejmowania decyzji i1 ksztaltowania
polityki (wedlug definicji podanej wczesniej) wystepuje rzadko i zaobserwowano tylko kilka
przypadkéw ograniczonych do bardzo niewielkiej liczby panstw cztonkowskich OECD.

Informowanie jest warunkiem wstepnym

Zapewnienie odpowiedniego poziomu dostepu do informacji i jej ochrona wymaga sprawnego
systemu prawa, jasnych mechanizmoéw jego stosowania oraz niezaleznego sadownictwa do jego
egzekucji. Ostatnim, lecz waznym warunkiem jest znajomos¢ i rozumienie praw przez obywateli oraz
wykorzystywanie mozliwosci jakie te prawa daja.

Dostep do informacji to podstawa, na ktorej buduje si¢ elementy konsultacji i aktywnego
uczestnictwa. Pomimo tego, jest on stosunkowo nowym zjawiskiem, nawet ws$rdéd panstw
cztonkowskich OECD o ustabilizowanych gospodarkach rynkowych i demokratycznym systemie
rzadow (OECD, 2001c, str. 29). W 1980 r. tylko 20% panstw cztonkowskich OECD posiadato
przepisy regulujace dostep do informacji (znane takze jako prawa wolno$ci informacji - Freedom of
Information, FOI). Do roku 1990, liczba ta wzrosta do 40%, a w 2000 r. osiagneta 80%. W $Swietle
tych danych nie zaskakuje fakt, Zze konsultacje oraz angazowanie obywateli w ksztaltowanie polityki
jest ciagle nowym rodzajem dziatalnosci zaré6wno dla panstw cztonkowskich OECD, jak i panstw nie
bedacych cztonkami.

Konsultacje sq podstawq ksztattowania polityki

Podczas konsultacji rzady definiuja problemy, stawiaja pytania i kieruja procesem, podczas
gdy obywatele sa zachgcani do dzielenia si¢ swoimi pogladami i opiniami. Konsultacje zostaly
dopiero niedawno uznane za istotny sktadnik ksztattowania polityki panstwa w wigkszosci panstw
cztonkowskich OECD, a struktury prawne, polityczne i instytucjonalne sa ciagle rozwijane.

Stopien, w jakim prawa i regulacje obejmuja konsultacje spoteczne, rdzni si¢ znacznie w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich OECD. W niektorych konsultacje sa podstawowa cecha
systemu konstytucyjnego (np. referenda); w innych maja stosunkowo ograniczony wptyw, zasigg i
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zastosowanie. W kilku krajach istnieja prawne wymagania przeprowadzania konsultacji z pewnymi
grupami spotecznymi, takimi jak zwiazki zawodowe, stowarzyszenia zawodowe, czy mniejszosci
narodowe, w trakcie prac nad projektem polityki lub prawa dotyczacego tych grup. Konsultacje sa
zasadniczym elementem analizy wpltywu prawodawstwa (regulatory impact analysis - RIA),
systematycznej oceny pozytywnych 1 negatywnych skutkow wprowadzanych przepisow i
alternatywnych rozwiazan. Sa takze ustawowo wymagane w pewnych dziedzinach polityki (np. prawa
dotyczace oceny wptywu na srodowisko naturalne),

Niektore panstwa cztonkowskie OECD korzystaja z kolei z ustalen proceduralnych, regut
formalnych (np. rozporzadzenia, wytyczne, standardy) oraz ugruntowanych praktyk nieformalnych.
Maja rowniez do dyspozycji state lub zwolywane doraznie organy doradcze, komisje i rady, ktore
przedstawiaja swoje opinie w wielu sferach polityki panstwa.

Aktywne uczestnictwo jest nowym obszarem

Aktywne uczestnictwo uznaje samoistna zdolnos¢ obywateli do dyskutowania i tworzenia
alternatyw politycznych. Wymaga od rzadu udzialu w ustalaniu hierarchii waznosci 1 wymaga
potwierdzenia, ze wspdlnie wypracowane propozycje polityczne zostana wzigte pod uwage podczas
podejmowania ostatecznej decyzji. Ponadto, wymaga takze od obywateli wzigcia na siebie wigkszej
odpowiedzialnosci za swoja funkcje w tworzeniu polityki, co towarzyszy ich wigkszemu prawu do
uczestnictwa.

Tylko kilka panstw cztlonkowskich OECD rozpoczgto badanie takiego podejscia, wige w tym
momencie doswiadczenia sa ograniczone. Obywatele niektorych panstw cztonkowskich OECD
zgodnie z tradycja korzystaja z prawa do ksztattowania prawa, na przyklad korzystajac z
krajow rozpoczg¢lo prace nad nowa strategia aktywniejszego uczestnictwa obywateli w ksztattowaniu
polityki panstwa. Wspdlnym elementem tych strategie jest zalozenie, ze rzad powinien umozliwia¢
aktywne uczestnictwo, a obywatele 1 ich organizacje moga odgrywac istotng role w ksztaltowaniu
strategii, ktore ich dotycza.

Angazowanie obywateli poprzez Internet

Wszystkie panstwa cztonkowskie OECD uznaja potencjal technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych (ICT), ktére moga zapewni¢ nizszy koszt $wiadczenia ustug publicznych,
zwigkszy¢ jawno$¢ dziatan i odpowiedzialno$¢ rzadu oraz zacheca¢ do wigkszego zaangazowania
obywateli w procesy demokratyczne. Jednocze$nie mato kto oczekuje, ze w najblizszej przysztosci
nowe technologie zupelnie zastapia tradycyjne metody informowania, konsultacji 1 aktywnego
uczestnictwa.

Wigkszos¢ uznaje potrzebg zapewnienia wszystkim obywatelom — w Internecie, ale nie tylko —
nieprzerwanego dostepu do wysokiej jakosci ustug i rownych praw udzialu w publicznej sferze zycia.
Integracja nowych, opartych o ICT narzedzi z juz istniejacymi narzgdziami dzialajacymi poza siecia,
staje si¢ niezbgdna w $§wietle zjawiska ,,cyfrowego podziatu” (,,digital divide”). Gléwnym problemem
jest zagwarantowanie, ze narzedzia ICT umozliwia nie tylko zaangazowanie wigkszej liczby
obywateli w debaty nad polityka panstwa, ale i zapewnia lepsza jako$¢ tego uczestnictwa
(rozpatrywanego w kategoriach dostarczonych informacji i otrzymanych opinii). Dotychczasowe
doswiadczenia sugeruja, ze nalezy stara¢ si¢ o aktywne uczestnictwo przedstawicieli docelowych
odbiorcéw w trakcie prac nad projektowaniem systemow sieciowych dla uczestnictwa obywateli.
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Stosowanie narzgdzie ICT do wilaczenia szerszej grupy spoleczenstwa w procesu
ksztattowania polityki byto w 2002 roku jednym z dwoch kluczowych kierunkow postepujacych prac
Grupy Ekspertow ds. Relacji Rzadu z Obywatelami i Spoleczenstwem Obywatelskim w 2002 r.
Przyszty raport, przygotowywany pod kierunkiem tej grupy, podkresli znaczenie pigciu
najwazniejszych probleméw w wydajnym angazowaniu obywateli w tworzenie polityki poprzez sie¢:
Skala, czyli obstuga wielu zgloszen.

Mozliwosci obywateli 1 urzednikow panstwowych.

Spdjnos¢ w trakcie cyklu tworzenia polityki.

Uczenie si¢ z doswiadczen na poziomie lokalnym i innych krajow.
Ocena kosztow, korzysci, wptywow.

Ocena jest niedoskonata

Istnieje uderzajaca nierownowaga pomigdzy iloScia czasu, pieni¢dzy i energii inwestowanych
przez panstwa czlonkowskie OECD w angazowanie obywateli (przez Internet i metodami
tradycyjnymi), a prébami oceny efektywnos$ci tych $rodkoéw 1 ich wptywu na tworzenie polityki
panstwa. Zadne z pafstw cztonkowskich OECD nie prowadzi obecnie systematycznej oceny swoich
dzialan na rzecz informowania, konsultacji i angazowania obywateli w ksztatltowanie polityki —

chociaz wszystkie uznaja potrzebg rozwijania odpowiednich narzedzi i poprawy swoich mozliwosci
oceny (OECD, 2001b, str. 65).

Ta luka w obecnie istniejacych srodkach zostata szybko dostrzezona w odpowiedziach krajow
na sondaze zorganizowane w ramach raportu OECD Obywatele partnerami (Citizens as Partners,
2001b). W rezultacie druga kluczowa kwestia, na ktorej skupily si¢ prace Grupy Ekspertow, jest praca
nad podstawowa struktura oceniania, ktoéra moglaby zosta¢ dostosowana do potrzeb kazdego kraju.
Oczywiscie ostateczna ocena powodzenia rzadu w przekazywaniu informacji, umozliwianiu
konsultacji i aktywnego uczestnictwa, nalezy do samych obywateli.

Zalecenia dla politykow

W momencie uruchamiania polityki umozliwiajacej wigksze zaangazowanie obywateli, rzady
musza zagwarantowac, ze:
e informowanie jest kompletne, rzeczowe, wiarygodne, na temat, tatwo dostgpne i tatwe do
zZrozumienia;
e Kkonsultacje maja jasne cele i zasady okreslajace granice dziatania oraz zobowiazania rzadu
dotyczace uwzgledniania opinii obywateli,
uczestnictwo zapewnia odpowiednig 1lo$¢ czasu 1 elastycznos$¢ dziatania w wysuwaniu nowych idei 1
propozycji przez obywateli, jak réwniez mechanizmy ich integracji z procesami ksztattowania polityki
przez rzad.
Sformutowano takze list¢ dziesieciu podstawowych zasad dotyczacych informowania spoteczenstwa,
konsultacji 1 aktywnego uczestnictwa, bazujacych na wspolnych doswiadczeniach panstw
cztonkowskich OECD (zobacz Rysunek 2). Zasady moga by¢ uzyteczne podczas szukania drog
udoskonalenia dziatalno$ci rzadu w tej stawiajacej wyzwania dziedzinie oraz podczas rozwijania
krajowych struktur oceny.
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Rysunek 2 - Podstawowe zasady stosowania skutecznych metod informowania, konsultacji i aktywnego
uczestnictwa obywateli w ksztaltowaniu polityki

1. Zaangazowanie

Promocja informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa w ksztaltowaniu polityki oraz Zywe zaangazowanie w
te procesy, sa konieczne na wszystkich szczeblach - wsrod politykow, wyzszego kierownictwa i urzednikow
panstwowych.

2. Prawa

Prawa obywateli do dost¢pu do informacji, wyrazania opinii, udziatu w konsultacjach oraz aktywnego uczestnictwa w
ksztattowaniu polityki musza znajdowa¢ mocne oparcie w przepisach lub procedurach. Jasno stwierdzone musza by¢
takze zobowiazania rzadu wobec obywateli, ktorzy korzystaja z tych praw. Istnienie niezaleznych instytucji nadzoru
lub ich odpowiednikéw ma decydujace znaczenie dla egzekucji tych praw.

3. Przejrzystosé

Cele i granice informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa podczas ksztaltowania polityki powinny by¢
ustalone na samym poczatku. Poszczegolne role i zadania obywateli (przy udzielaniu opinii) oraz rzadu (przy
podejmowaniu decyzji, za ktore jest odpowiedzialny) musza by¢ jasne dla wszystkich.

4. Czas

Konsultacje spoteczne i aktywne uczestnictwo powinny zachodzié tak wcze$nie w procesie ksztattowania polityki, jak
tylko jest to mozliwe. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ powstanie wigkszej liczby rozwiazan politycznych i zwigkszenia
szans skutecznego wdrozenia. Odpowiednia ilo$¢ czasu jest warunkiem skutecznos$ci procesow konsultacji i
uczestnictwa. Informowanie jest niezbedne na wszystkich etapach cyklu ksztaltowania polityki.

5. Rzeczowos$é

Informacje dostarczane przez rzad w trakcie ksztaltowania polityki powinny by¢ rzeczowe, kompletne 1 dostgpne.
Wszyscy obywatele powinni by¢ traktowani jednakowo pod wzgledem praw dostepu do informacji i uczestnictwa.
6. Zasoby

Aby procesy informowania, konsultacji i aktywnego uczestnictwa byty skuteczne, nalezy zapewni¢ odpowiednie
zasoby w zakresie srodkow finansowych, ludzi i technologii.

7. Wspolpraca

Inicjatywy w zakresie informowania, zbierania opinii i konsultacji z obywatelami powinny by¢ koordynowane
pomigdzy jednostkami rzadowymi w celu udoskonalenia zarzadzania wiedza, zapewnienia spdjnosci polityki,
uniknigcia dwutorowego dziatania oraz zmniejszenia ryzyka ,,zmegczenia konsultacjami” wsrod obywateli i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego. Dziatania zwiazane ze wspotpraca nie powinny zmniejsza¢ nowatorstwa i
elastycznosci jednostek rzadowych.

8. Odpowiedzialno$¢

Rzady maja obowiazek rozliczenia si¢ z wykorzystania opinii obywateli otrzymanych poprzez informacje zwrotne,
konsultacje i aktywne uczestnictwo. Decydujace znaczenie dla zwigkszenia tacznej odpowiedzialnosci rzadu maja
srodki gwarantujace, ze proces ksztattowania polityki pozostaje otwarty, jawny i podlega zewngtrznej kontroli.

9. Ocena

Rzadom potrzebne sa narzedzia, informacje i mozliwosci oceny dziatan w zakresie informowania, przeprowadzania
konsultacji i angazowania obywateli, w celu dostosowania si¢ do nowych wymagan i zmieniajacych si¢ warunkow
ksztaltowania polityki.

10. Aktywne obywatelstwo

Rzady odnosza korzysci z aktywnosci obywateli i dynamicznego spoteczenstwa obywatelskiego, moga takze podjac
konkretne dziatania utatwiajace dostep do informacji i uczestnictwa, podnosi¢ poziom $wiadomosci spoteczne;j i

wzmacnia¢ edukacje i umiejgtnosci spoteczne obywateli, jak rowniez wspiera¢ wzrost znaczenia organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego.

Zrédlo: OECD, 2001b, str. 15.
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Zte praktyki wiqzq sie z ryzykiem

Zle zaprojektowane i nieodpowiednie sposoby informowania, konsultacji i aktywnego
uczestnictwa w ksztaltowaniu polityki moga podwazy¢ relacje migdzy rzadem a obywatelami.
Podejmowane przez rzady proby informowania, konsultacji i angazowania obywateli w celu poprawy
jakos$ci, wiarygodnosci 1 stusznos$ci swoich decyzji, moga mie¢ odwrotny efekt, jezeli obywatele
stwierdza, ze ich starania, aby otrzymac¢ informacje, podzieli¢ si¢ opinia lub wzia¢ aktywny udzial w
procesie sa lekcewazone, nie maja wptywu na podejmowane decyzje lub nie ma na nie zadnej reakcji.

Profesjonalne wsparcie i odpowiednie zasoby maja zasadnicze znaczenie w tego typu
dzialaniach. W oparciu o wlasne wnioski, OECD wniosto sw6j] wktad w poprawe mozliwosci
dziatania urzednikéw rzadowych poprzez publikacje praktycznego poradnika Obywatele partnerami:
poradnik OECD w zakresie informowania, konsultacji 1 udzialu spoteczenstwa w ksztalttowaniu
polityki (Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation
in Policy making, OECD, 2001c). Poradnik jest ogélnie dostgpny w panstwach cztonkowskich OECD
1 panstwach niebedacych cztonkami, jest takze dostgpny bez ograniczen w sieci, w kilku wersjach
jezykowych (m.in. angielskiej, francuskiej, wtoskiej, rosyjskiej).

2. Wyzwania na przyszlos¢

Zmiany nastgpuja coraz szybciej. W rezultacie wszystkie demokratyczne rzady sa zmuszone
do ciaglego aktualizowania i dostosowywania swoich praw, strategii, instytucji i narzedzi stuzacych
skutecznemu wlaczaniu obywateli w proces ksztattowania polityki. Odpowiadajac na lokalne i
globalne naciski na zwigkszenie przejrzystosci, odpowiedzialnosci 1 otwarto$ci rzadu, wymiana
informacji pomigdzy krajami pozostaje bezcennym Zrddlem inspiracji do wprowadzania nowatorskich
rozwiazan. Podczas obrad migdzynarodowego Okraglego Stotu w sprawie Budowania Otwartego
Rzadu w Europie Poludniowo-Wschodniej w Lublanie przedstawiono takze znaczne korzysci ptynace
z podjecia dialogu politycznego migdzy rzadem a spoteczenstwem obywatelskim w zasadniczych
kwestiach bgdacych przedmiotem wspolnej troski.

Takie formy strukturalnego dialogu i wymiany - pomigdzy panstwami cztonkowskimi OECD
a innymi panstwami, jak rowniez mi¢dzy rzadem a przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego
— osiagna jeszcze wigksze znaczenie w przyszto$ci, zwlaszcza w obliczu wyzwan stajacych przed
naszymi spoteczenstwami, takich jak:
Globalizacja: jaki jest jej wptyw na ksztattowanie polityki i udziat spoteczenstwa?
Czas: jak zorganizowa¢ odpowiednia dyskusj¢ przy koniecznosci szybkiego podejmowania
decyzji?
Obywatelstwo: czy powstaje nowa rownowaga praw i obowiazkow? Jakie umiejetnosci sa
najwazniejsze?
Swobody obywatelskie a bezpieczenstwo narodowe: jak ustali¢ rOwnowagg?
E-demokracja: czy poszerzy publiczna debate w ramach demokracji przedstawicielskiej, czy
zapoczatkuje nowa epoke ,,permanentnego gtosowania’?
Ta krotka lista dowodzi, ze przyszio$¢ niesie ze soba wiele wyzwan. Ich przezwycigzenie
bedzie wymagaé polaczenia pomystowosci, zasobéw oraz zaangazowania rzadéw i spoteczenstwa
obywatelskiego we wszystkich naszych demokracjach.
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Przypisy

Za wyrazane opinie 1 argumenty przytaczane w artykule sa odpowiedzialni wylacznie ich autorzy.

Artykutl jest oparty na raporcie OECD Obywatele partnerami: Informowanie, Konsultacje i
Aktywne Uczestnictwo (OECD, 2001b). Bardziej szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w raporcie.

Na dzien 1 wrze$nia 2002r. Komitet Zarzadzania Publicznego OECD (PUMA) jest czgscia
Dyrekcji OECD ds. Zarzadzania Publicznego i Rozwoju Terytorialnego.

Bibliografia

OECD(2001a),

,Engaging Citizens in Policy making: Information, Consultation and Public Participation”
(,, Wlaczanie obywateli w proces tworzenia polityki: informowanie, konsultacje i uczestnictwo
spoleczne™),

PUMA Policy Brief Nr 10, lipiec. (Zobacz www.oecd.org/pdf/M00007000/M00007815.pdf.)

OECD (2001b),

Citizens as Partners: Information, Consultation and Public Participation in Policy making
(Obywatele partnerami: informowanie, konsultacje i uczestnictwo spoteczne w ksztattowaniu
polityki). Paryz: OECD.

OECD (2001c),

Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation
in Policy making (Obywatele partnerami: poradnik OECD w zakresie informowania,
konsultacji i1 udzialu spoteczenstwa w ksztaltowaniu polityki). Paryz: OECD. (Zobacz
http://www1.0ecd.org/publications/e-book/4201141E.pdf)

1 3 © OECD 2003



OPEN GOVERNMENT: FOSTERING DIALOGUE WITH CIVIL SOCIETY OVERVIEW

Niniejszy Przeglad stanowi ttumaczenie fragmentéw ponizszych
dokumentéw OECD pierwotnie opublikowanych pod nastepujacym
angielskim tytulem:

Open Government: Fostering Dialogue with Civil Society
© 2003, OECD.

Publikacje OECD oraz egzemplarze Przeglagdow dostepne sg w ksiegarni

internetowej OECD pod adresem www.oecd.org/bookshop/

Nalezy wpisac ,overview” (przeglad) w polu ,Title search” na stronie ksiegarni
internetowej lub wpisac tytut angielski publikacji

(Przeglady sa powigzane z oryginalnymi publikacjami w jezyku angielskim).

Za przygotowanie Przegladdow odpowiada dziat Praw Autorskich i Ttumaczen,
Dyrektoriat ds. Spraw Publicznych i Komunikacji.
email : rights@oecd.org / Fax: +33 1 45 24 13 91

orcp (@

© OECD, 2003
Kopiowanie niniejszego Przeglgdu jest dozwolone pod warunkiem zamieszczenia

informaciji o prawach autorskich OECD i tytutu oryginalnej publikac;ji.

© OECD, 2003 1 4



