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Resumé

Budovani oteviené a transparentni vlady je vyzvou, kterou sdileji vSechny zemé¢. Tato
kapitola' pfezkoumava kli¢ové poznatky a hlavni politickd doporuéeni uvedena v nové zpravé
OECD, ktera se tyka zptsobi, jakymi vlady v zemich OECD zapojuji obCany do otevien¢jSiho
procesu vytvareni politik. Ve zprave se tvrdi, ze budovani solidnich pravnich, institucionalnich
a politickych ramcii pro piistup k informacim, projedndvani a zapojovani vefejnosti pii tvorb¢
politik ptispiva k lepsi vefejné sprave, boji proti korupci a vétsi diivéfe verejnosti ve vladu.

Od zasad k praktikovani dobré viady

Dobra vlada je stale vice chapana jako nezbytny faktor hospodarského rozvoje a socialni
stability a je zédkladem prace OECD ve velké tad¢ oblasti vefejné politiky. Samotna OECD
ve stale vys$$i mife investuje do politického dialogu s kli¢ovymi vladnimi partnery, jako jsou
podniky, odbory (prostfednictvim dlouhodobych poradnich struktur) a novéji organizace
obcanské spolecnosti (civil society organisations - CSO). Pfispévky vSech téchto stran jsou pro
dosazeni dobré vlady rozhodujici. Podstatou prace OECD s ¢lenskymi i neclenskymi zemémi
je uznavani hodnotnych vhledi, ziskanych v politickém dialogu a pii sdileni zkuSenosti mezi
Sirokou fadou zemi. Mezinarodni jednani u kulatého stolu o budovéani oteviené vlady
v jihovychodni Evropé, které se konalo v Lublani (Slovinsko) ve dnech 23. a 24. kvétna 2002,
odrazelo oba prvky tohoto pfistupu. Pii tomto jednani se seslo témét 100 vladnich Cinitelt a
predstavitelll obcanské spole¢nosti z ¢lenskych i neclenskych zemi OECD.
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Zasady dobré viady

Mezi vSeobecné¢ pfijimané zasady dobré vlady patii otevienost, transparentnost
a odpovédnost, spravedlnost a rovnost vjednani sobCany vcetné mechanismi pro
projednavani a zapojovani, ucinné a efektivni sluzby, jasné, transparentni a pouzitelné zdkony
a nafrizeni, konzistentnost a soudrznost pfi vytvareni politik, respekt k pravnimu fadu a vysoké
normy etického chovani. Tyto zasady predstavuji zaklad, na kterém se ma budovat oteviena
vlada — vlada, ktera je ve své ¢innosti pfistupnéj$i, vnimavé§jsi a transparentné;si.

Pti budovani oteviené vlady maji obzvlastni vyznam tyto tfi hlavni zasady:
e Odpovédnost, kterou se rozumi, ze je mozné jednotlivé vefejné Cinitelé
rozpoznavat a volat k odpovédnosti za jejich Ciny;
e Transparentnost, kterou se rozumi, ze veiejnosti jsou dany k dispozici spolehlivé,
relevantni a v€éasné informace;
e Otevrienost, kterou se rozumi, Ze vlady naslouchaji ob¢aniim a podnikiim a Ze pfi
navrhovani a provadéni vetejné politiky berou ohled na jejich névrhy.

Tyto zasady nejsou jen abstraktnimi pojmy. Kazdou znich Ize uplatiovat v praxi
prostiednictvim pfislusnych pravnich predpist, politik a formdlnich a neformalnich
institucionalnich ramcu. Napftiklad zakony, kterymi se ustanovuji prava piistupu k informacim,
jakoz 1 instituciondlni mechanismy k vymaéhani téchto prav, jsou zakladem pro zvySovani
transparentnosti a odpovédnosti vlady. Nezbytnymi podminkami k dosazeni vétsi otevienosti
jsou vladni postupy, které ustanovuji zptisob, jakym by pfi vytvareni politickych koncepci méli
byt konzultovani ob¢ané a organizace oteviené spolecnosti a jakym by tvirci politiky méli brat
ohled na naméty a pfipominky vefejnosti pfi dosahovani politickych rozhodnuti. Hlubsi
zapojeni obcanii a obCanské spole¢nosti neznamena, ze se zvolené vlady vzdavaji své
odpovédnosti za pfijimani rozhodnuti ve vefejném zajmu. Ve skutecnosti to znamend, ze musi
investovat mnohem vic Casu a energie do vysvétlovani svych navrhi, do snahy o poznani
nazor obCanl v celém politickém cyklu (od navrhu k provadéni) a do zdivodnovani
rozhodnuti, ktera piijali.

Ve zbytku této kapitoly se prezkoumava, jakym zplisobem c¢lenské zemé OECD pri
budovani oteviené vlady zavadéji tyto zasady do praxe, a to se zvlaStnim zietelem
k navrhovéni, vytvafeni a provadéni vefejné politiky.

Proc je treba zapojovat obcany do tvorby politik?

Nékolik hybnych sil vedlo ¢lenské zemé OECD k tomu, aby zaméfily svoji pozornost na
upeviiovani vztahl s obCany, jako napiiklad pokles ucasti voli¢li ve volbach, pokles
¢lent politickych stran a prazkumy, které ukazuji na klesajici divéru ke klicovym vefejnym
institucim. Volani po vétsi vladni transparentnosti a odpoveédnosti vzrostlo s tim, jak se zvysuje
pozornost vefejnosti a médii vénovana vladnim kroktim a s tim, jak se kodifikuji a zvysSuji
normy ve vefejném Zzivoté. Ve vSech zemich se zaroven vyvijeji nové formy zastoupeni
a Ucasti ve vefejné sféfe. Stale vice vzdélani a dobfe informovani obfané chtéji, aby se na
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jejich nazory a znalosti bral ohled pfi pfijimani vefejnych rozhodnuti a vlady vsech ¢lenskych
zemi OECD jsou tak nuceny reagovat.

Tyto nové poZzadavky vznikaji na pozadi rychle se pohybujiciho, globalizovaného svéta,
ktery stale vice charakterizuji spiSe sité nez hierarchie. Internet oteviel nové obzory v nezavislé
produkci a vymén¢ informaci, pfiCemz poskytuje mocny nastroj koordinace mezi zemémi na
opacnych stranidch svéta. Podniky byly mezi prvnimi, které na této nové realit€¢ vydélaly, 1
kdyZz mezinarodni obCanska spolecnost nezustavala pozadu. Naopak vlady byly ve vyuziti
vyhod, které plynou ze sitového pristupu, pomalé a az teprve nyni objevuji vyhody zapojovani
obcani a organizaci obCanské spolec¢nosti do vytvaieni a provadéni vefejné politiky.

Informovani, projedndvani a zapojovani obcanii jsou hlavnimi prvky dobré vlady,
prosttedkem na podporu otevienosti a spravnou investici do tvorby lepSich koncepci.
Umoziuji vladé vyuzivat pfi piijiméni rozhodnuti nové myslenkové zdroje, které souvisi
s danou politikou, informaci a prostfedky. Stejné vyznamnou mérou pfispivaji k budovani
davéry vetejnosti ve vladu, zvysuji kvalitu demokracie a posiluji postaveni ob¢anti.

Prispevek OECD do rodici se diskuze

V praci OECD v siroké fadé¢ sektorovych politik vcetné zivotniho prostfedi, vzdélavani
aboje skorupci lze jiz dlouhou dobu rozpoznat vyznam informovanosti vefejnosti
a projednavani zalezitosti se socialnimi partnery. Nicméné poprvé byl vyznam téchto prvka
pro celkové spravné fungovani demokratickych systémi vlad vyslovné pojmenovan na
kazdoro¢nim setkéni vysSich ufedniki z ustiedi vlad v ¢lenskych zemich OECD, konaném
vroce 1998 v Bernu (Svycarsko), které se zabyvalo otizkou ,Informaéni politiky a kvality
demokracie®. Na zaklad¢ tohoto setkani byla Sluzba pro vetejnou spravu (Public Management
Service - PUMA) OECD’® pozadana o vypracovani komparativni analyzy zptsobu, jakym
clenské zemé OECD podnikaji kroky k posileni vazeb mezi vladou a obCany pii vytvareni
politik.

Pracovni skupina PUMA pro upeviiovani vztahi mezi vladou a obCany se poprvé sesla
vunoru 1999 v sidle OECD v Paftizi. Béhem existence této skupiny (1999-2001) dochézeli
na jeji schlizky potfddané dvakrat do roka zéastupci 20 nebo vice ¢lenskych zemi OECD.
Skupina se mohla rovnéz spoléhat na aktivni vstupy n&kolika dal3ich. Cleny pracovni skupiny
obecné tvofili vyS$si ufednici statni spravy odpovidajici za rozvoj a dohled nad politikami
vetejné informovanosti a diskuse. Pod vedenim pracovni skupiny se v letech 1999-2000
uskuteCnily dva prizkumy v ¢lenskych zemi OECD o ,Posilovani vazeb mezi vladou
a obCany“ a o "Vyuzivani informacnich technologii k posileni vazeb mezi vladou a obCany*.
Jako dopln€k ke komparativnim udajuim ziskanym prizkumy bylo v letech 2000 az 2001
provedeno devét podrobnych ptipadovych studii o jednotlivych zemich, jejichz ucelem bylo
prozkoumat dynamiku vztahi mezi vladou a obcany v nékolika specifickych piipadech
a vefejnych oblastech (vCetné zdravotni péce, vzdélavani, Zivotniho prostiedi a socialni
politiky). Vhledy, zkuSenosti a pravidelné nejnové€jsi informace poskytované Cleny pracovni
skupiny byly pro Sekretariat neocenitelnym poucenim.

Vysledky vice nez dvouletého Usili byly publikovany ve zpravé OECD s ndzvem Obcané
jako partnefi. Informovani, projednavani a zapojovani vetejnosti pii tvorbé politik (2001b),
ktera zahrnovala informace ze vSech ¢lenskych zemi OECD. Hodnota prace OECD v této nové
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vznikajici oblasti a této zpravy spociva ve stanoveni nekterych klicovych pojmt a v poskytnuti
ramce, se kterym je mozZno mapovat vysoce rozmanity soubor zkuSenosti zemi ve vSech
¢lenskych zemich OECD.

V prosinci 2001 byla zalozena skupina expertt PUMA pro vladni vztahy s obcany
a obCanskou spolecnosti, aby pokracovala ddle v praci ve dvou specifickych oblastech,
predevsim v hodnoceni vladniho usili o informovéani, projednavani a zapojovani obCant a o
vyuzivani informacnich akomunikacnich technologii (ICT) pfi zapojovani obcant
do vetejného rozhodovani a tvorby politik (elektronické projedndvani).

Co vsak ve zpraveé nelze vyjadriit, je ziva debata a atmosféra oteviené vymény informaci
a zkuSenosti mezi zastupci jednotlivych zemi, ktera charakterizovala pravidelna pracovni
setkani. I pfes mnohé rozdily (napt. s ohledem na ustavni systémy a tradice vefejné spravy)
vSichni zacastnéni celili stejnému dilematu: ,,Jakym zplisobem zajistit vétsi zapojeni ob¢anti
do vetejné spravy v mezich zastupitelské demokracie?*“. Rozpoznani spole¢né vyzvy ze strany
tak Siroké fady zemi — poéinaje Kanadou, Finskem a Svédskem az po Madarsko, Koreu
a Mexiko — jednoduSe podtrhuje vyznam této otazky pro demokratické vlady na celém svéte.
Prestoze je jist¢ pravda, ze zkuSenosti dané clenské zemé OECD nemusi byt vhodné
pro vSechny ostatni zemé¢, politicka doporuceni, vypracovana béhem diskusi pracovni skupiny
na zaklad¢ riznosti nazort a pfijata formou konsensu, poskytuji uréity zaklad pro jejich Sirsi
pouzitelnost.

Definovani klicovych pojmii

Jednim z prvnich néro¢nych ukolt ¢lenskych zemi OECD bylo porozumét zékladnim
pojmum, tvoficim zaklad vztahu mezi vladami a jejich obCany, které by ziistaly platné ve vSech
fazich procesu tvorby politik — od navrhu pfes provadéni az po hodnoceni. S ohledem
na rozmanitost jazyku, ustavni rdmce a kulturu administrativy, existujicimi mezi ¢lenskymi
zemémi OECD, se nejednalo o jednoduchy tkol.

Pracovni skupina se po obsahlé diskuzi dohodla na nasledujicich definicich, které slouZzily
jako zéklad pro komparativni priizkumy a ptipadové studie jednotlivych zemi (OECD, 20015,
s. 23). I kdyz tyto definice nemusi mit v§eobecnou platnost a mohou byt povazovany za prilis
jednoduché, maji tu vyhodu, Ze jsou jasnym referen¢nim bodem, s nimz lze analyzovat rizné
druhy interakci mezi vladou a obcany, ke kterym dochdzi béhem politického procesu:

e Informovani - jednosmérny vztah, vjehoz ramci vlada vytvaii a poskytuje
informace obCantim. Zahrnuje ,,pasivni* pfistup k informacim podle zajmu obcanti
a ,,aktivni* opatieni vlady tykajici se poskytovani informaci obcantim.

Vlada ‘ Obéané
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¢ Projednavani - obousmérny vztah, v jehoz ramci ob¢ané poskytuji vladé zpétnou
vazbu. Je zaloZeny na tom, Ze vlada nejdiive definuje otazku, ptd se na nazory
obcant a shromazd'uje informace.

Vlada damp Obg&ané

e Aktivni zapojeni - vztah zaloZeny na partnerstvi s vladou, v jehoz ramci
se obCané aktivné zapojuji do procesu vytvaieni politik. Uznava roli obcant
v navrhovani politickych mozZnosti a ve formovani politického dialogu — tfebaze
odpovédnost za kone¢né rozhodnuti ¢i vypracovani dané politiky lezi na vladé.

Viada ” Obgané

Konkrétni opatieni, jejichz prostfednictvim se informovani, projednavani a aktivni
zapojovani uskute€iiuje v praxi, byla oznacena takto: legislativa, politika, instituce a néstroje —
a to jak tradicni, tak i ty, které jsou zalozené na informacnich a komunikacnich technologiich
(ICT). Tento analyticky ramec poskytl plan k pfezkoumani vysledkd prizkumu. Je uveden
v tabulce €. 1 (kde kazd4 buiika nabizi vybrané ilustrativni ptiklady).

Tabulka €. 1. Analyticky ramec

B . . Nastroje Nastroje
Zakony Politika Instituce o
(tradicni) (ICT)
Webové
L Svoboda o Informacni Rejstiiky, brozury, ]
Informovani . , Povéreni . e stranky,
informaci kancelare vyveésky ,
portaly
Hodnoceni L, oL, L
. L L Minoritni ) . Vetejné Elektronicka
Projednavani regulacniho . Poradni organy e, .
skupiny projednavani posta
dopadu
Zakonodarna .. Elektronické
L L, .. Dohody o Centralni politické . R
AKktivni zapojovani  iniciativa L. } Poroty diskusni
v spolupraci jednotky )
obcant skupiny (EDG)

Hlavni vyhodou tohoto analytického ramce je snad to, Ze se da jednoduse konzultovat pfi
systematickém zkoumani ¢asto matouci fady zakond, procest a postupti, které jsou v ucinnosti
v kterékoli dané zemi, a uz vibec v nékolika zemich najednou. Rovnéz ukazuje, ze kazdy
z uvedenych prvki (zakony, politika, instituce a nastroje) ma vliv na to, jakym zptsobem jsou
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obcané schopni byt informovani, dotazovani a zapojovat se do vytvareni politik — a ze kazdy
je rozhodujici pro celkovy uspéch vladniho usili v této oblasti.

Tento ramec nakonec ukazuje, Ze je mozné nalézt konkrétni ptiklad pro kazdou z interakci
definovanych v tabulce. To nasledovné svéd¢i o tom, ze uceni se ze zkuSenosti druhych
(na mistni, narodni nebo mezinarodni irovni) miize napomoci k tomu, aby nebylo tfeba ,,znovu
objevovat zplsoby fungovani“, a Ze by v budoucnu mohlo byt vyvinuto mnohem vice
inovacnich opatteni.

1. Nejdiilezitéjsi poznatky a politicka doporuceni

Trendy v clenskych zemich OECD
Vladni iniciativy zaméfené na hledani zplsobl vétSiho zapojovani obCanti pii vytvareni
politik jsou z historického hlediska ve vétSiné Clenskych zemi OECD relativné nové a jen

ziidkakdy se staly pfedmétem hodnoceni. Hlavni trendy uvedené ve zprave jsou nicméné tyto
(OECD, 20014, s. 2):

e Rozsah, kvantita akvalita vladnich informaci poskytovanych ob¢aniim
za poslednich 15 let znané vzrostla a poskytovani informaci je v soucasnosti
cilem, ktery sdili vS§echny ¢lenské zem& OECD.

o Prilezitosti ke zpétné vazb¢ a projedndavani ptibyva, avsak pomaleji, piicemz mezi
¢lenskymi zemémi OECD, ve kterych je vefejné projednavani dlouho zavedenou
tradici a témi, které teprve pouze zahajily vladni proces spolurozhodovani obcanti
na narodni Grovni, ztistavaji velké rozdily.

e Aktivni ucast a zapojovani obc¢anii do rozhodovacich procesli a vytvareni politik,
jak je uvedeno vyse, je ojedin€lym jevem, pfiCemz par vysledovanych ptikladt
se omezuje na velmi malo ¢lenskych zemi OECD.

Informace jsou zdkladnim predpokladem

Zajisténi odpovidajici Grovné pristupu k informacim a jejich ochrany vyzaduje vhodné
pravni predpisy, jasné institucionalni mechanismy pro jejich uplatiiovani a nezavislou justici
k jejich vymahdani. V neposledni fad€ to vyzaduje, aby obfané znali a rozum¢li sva prava a aby
byli ochotni a schopni také podle nich jednat.

Ptistup k informacim je zakladem, na kterém se buduje diskuze a aktivni zapojeni. Piesto
se jedna o pomérné novy fenomén, a to dokonce i pro ¢lenské zemé OECD se zavedenou trzni
ekonomikou a demokratickymi systémy v praxi (OECD, 2001c, s. 29). Pravni pfedpisy tykajici
se pristupu k informacim (znamé jako zékony o svobodném pfistupu k informacim) existovaly
v roce 1980 pouze v pétin€ Clenskych zemi. Do roku 1990 se tento podil zvysil tésné nad 40 %
zemi a do konce roku 2000 to bylo jiz 80 %. Z tohoto pohledu neni piekvapivé zjisténi,
ze projednavani politickych otazek s obCany a jejich zapojovani do tvorby politik je stale
relativné novou ¢innosti jak pro vlady ¢lenskych zemi OECD, tak i pro ne¢lenské zemé.
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Projednavani je pri vytvareni politik nejdulezitejsi

Béhem jednani vlady definuji problémy, zadavaji otazky a fidi cely proces, zatimco
obcané jsou vyzvani k tomu, aby pfispivali se svymi stanovisky a ndzory. Projednavani bylo
teprve neddvno uznano jako nezbytna soucdst vytvafeni politickych koncepci ve vétSiné
¢lenskych zemi OECD. Pfislu$né pravni, politické a institucionalni rdmce se pfitom stale jeste
rozvijeji.

Rozsah, v némz jsou pravni a spravni piedpisy, které se tykaji projednavani politickych
otazek s vefejnosti, zavedeny v jednotlivych clenskych zemich OECD, se znaéné lisi.
V nékterych je projednévani zakladnim rysem ustavniho systému (napi. referendum), v jinych
je ve svém rozsahu, u¢innosti a dopadu pomérné omezené. V nékolika zemich existuji zakonné
pozadavky, podle kterych navrh politiky nebo zédkona, ktery ptimo postihuje z4jmy zvlastnich
zajmovych skupin, jako jsou odborové svazy, profesni asociace nebo domorodé obyvatelstvo,
regulac¢nich uc¢inkd, systematické hodnoceni pozitivnich a negativnich u¢inka navrha predpist
a jejich alternativ a jsou zakonnym poZadavkem v nékterych oblastech politiky (napt. zékony
o0 posuzovani vlivli na zivotni prostiedi).

Nékolik ¢lenskych zemi OECD se namisto toho spoléha na politicka prohlaseni, formalni
pravidla (napf. vladni nafizeni, smérnice, normy) a dlouhodobou kazdodenni praxi. Mnohé
znich zalozily stdlé nebo kratkodobé poradni organy, komise arady, jejichz twlohou
je poskytovat vladé informace v riznych oblastech vefejné politiky.

Aktivni zapojeni je novou mezi

Podstatou aktivniho zapojeni je uzndni nezavislé schopnosti obcantli diskutovat a vytvaret
alternativy pro danou politiku. Od vlad vyzaduje, aby s obCany sdilely ptipravu svych agend
a aby se zavazaly, ze budou pii dosahovani konecnych rozhodnuti brat v uvahu spolecné
rozvinuté politické navrhy. V neposledni fad¢ vyzaduje od obcanti, aby pfijali vys$§i miru
odpovédnosti za svou roli pii vytvafeni politickych koncepci, ktera je soucésti jejich
roz§ifenych prav Gcastnit se.

Zatim jen nékolik zemi OECD zacalo tyto pfistupy zkoumat a zkuSenosti v této oblasti
jsou doposud omezené. V nekterych Clenskych zemich maji obcané tradi¢ni pravo navrhovat
nové pravni predpisy nebo danou politiku, naptiklad podle zdkonl o zdkonodarné iniciativé
obcanii a nebo o referendu, k némuz dévaji podnét obcané. Nekolik zemi zacalo vyvijet nova
pravidla zaméfené pro vétsi zapojeni obCant pii vytvaieni politik. SpoleCnym prvkem téchto
politickych prohlasenich je uznéni, Ze by vlada pfi vytvafeni ptilezitosti pro aktivni zapojeni
m¢éla hrat roli toho, kdo toto zapojeni umoziiuje, a Zze ob¢ané a jejich organizace mohou hrat
vyznamnou roli pii utvareni politik, které na n¢ maji vliv.
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Zapojovani obcanii prostiednictvim internetu

Vsechny c¢lenské zem¢ OECD wuznavaji potencidl informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) pfi poskytovani lepsich vetfejnych sluzeb za niz$i naklady, zvySovani
transparentnosti a odpovédnosti vlady a pfi podpofe vétsiho zapojovani obcanti
do demokratickych procest. Zarovenn vSak malokteti o¢ekavaji, ze informacni a komunikacni
technologie v blizké budoucnosti zcela nahradi tradi¢ni metody informovéni, projednavani
a aktivniho zapojeni.

Vétsina zemi uznava potiebu zarucit, aby vSichni obcané, bez ohledu na to, zda maji
pripojeni k internetu ¢i ne, méli i nadale pfistup k vysoce kvalitnim sluzbam a pozivali stejna
prava ucasti na vetejném zivoté. S ohledem na toto ,,digitalni rozdéleni* se integrace novych
nastrojii  zaloZenych na informacnich a komunikacnich technologiich a tradi¢nich
»heinternetovych® nastrojii stavad nevyhnutelnou. Hlavni ukolem je zajistit, aby informacni
a komunikacni technologie umoznovaly nejenom vétsi kvantitu, ale také vyssi kvalitu zapojeni
se obcanu do diskuzi ve vetejné politice (tj. pokud jde o poskytnuté informace a obdrzené
piispévky). DnesSni zkuSenost rovnéz poukazuje na to, Ze by se prispévky od téch, ktefi
ptedstavuji cilovou skupinu, mély vyzadovat i pfi vytvareni ,,online” systémii uréenych
k zapojovani obcanti.

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii pro zapojeni se S$irSiho
reprezentativniho prifezu vefejnosti pii vytvareni politik bylo jednim ze dvou hlavnich sméri
¢innosti Pracovni skupiny pro vladni vztahy s obcany a obCanskou spolecnosti v roce 2002.
Nasledujici zprava, pfipravena pod vedenim této skupiny, zdiirazituje pét hlavnich vyzev, které
se tykaji efektivniho zapojovani obfani do procesu tvorby politik s pouZzitim internetu:

e Rozsah, ptipadné vyrovnavani se s mnoha hlasy

e Zpusobilost obCanti a statnich zaméstnanct

e Soudrznost v prabéhu politického cyklu

e Uceni se ze zkuSenosti na mistni Grovni a od jinych zemi
e Hodnoceni nakladl, vyhod a vliva

Chybi hodnoceni

Mezi mnozstvim ¢asu, penéz a energie, které¢ ¢lenské staity OECD investuji do zapojovani
obcanii (at’ uz prostfednictvim internetu, nebo bez néj) a mezi jejich snahou o vyhodnoceni
ucinnosti téchto opatfeni a jejich dopadu na vetejné vytvareni politik existuje ohromujici
rozdil. Zadna z &lenskych zemi OECD neprovadi v souasné dobé systematické hodnoceni
svého Usili o informovani, projednavani a zapojovani se obcanii do tvorby politik tiebaze
vSechny uznéavaji potfebu vyvinout vhodné nastroje a zlepsit moznosti hodnoceni (OECD,
20015, st. 65).

Tato propast v soucasné praxi byla odhalena v odpovédich jednotlivych zemi
v pribéhu prizkumu, ktery byl proveden béhem vypracovavani zpravy OECD o Obcanech
jako partnerech (Citizens as Partners, 2001b). Diky tomu se pracovni skupina v roce 2002
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rozhodla zamétit na druhou hlavni otdzku, kterou bylo vypracovani zakladniho ramce pro
hodnoceni, ktery by bylo mozno uzptsobovat podle potieb jednotlivych zemi. Kone¢né
hodnoceni uspéchu vlad v poskytovani informaci, ptileZitosti k projednani a aktivniho zapojeni
samoziejmé zalezi na ob¢anech samotnych.

Doporuceni pro tviirce politik

Vlady musi ve snaze o vétsi zapojeni ob¢ani do procesu vytvareni politickych koncepci
zajistit, aby:

e informace byly uplné, objektivni, spolehlivé, relevantni, jednoduSe dostupné
a srozumitelné

e pfi projednavani byly stanoveny jasné cile a pravidla definujici limity pro to, kdy
je vlada zavazana objasiiovat vyuziti pfipominek obcanli

e zapojeni zajistilo dostateény ¢as a flexibilitu, které by obaniim umoznily rozvijet
nové napady a navrhy, jakoz i mechanismy pro jejich integraci do vladnich
procest vytvareni politik

Na zéklad€ kolektivni zkuSenosti ¢lenskych zemi OECD byl vytvofen soubor deseti
hlavnich zésad pro informovani, projednavani a aktivni zapojeni vetejnosti (tabulka 2). Tyto
zasady mohou byt uzitecné pii usilovani o zlepSeni vykonnosti vlady v této narocné oblasti
a pii rozvijeni narodnich ramct pro hodnoceni.
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Tabulka ¢. 2 — Hlavni zasady pro uspésSna opatieni v oblasti informovani, projednavani a aktivniho
zapojovani ob¢anu do procesu vytvaieni politik

1. Oddanost
Schopnost vést a velka oddanost mySlence informovani, projednavani a aktivniho zapojovani obcanil pro
vytvareni politik jsou zapotiebi na v§ech urovnich — od politiki, fidicich pracovnikli az po vetejné Cinitele.
2. Prava
Prava obc¢ant na pfistup k informacim, na poskytovani zpétné vazby, prava byt osloven a prava aktivniho
zapojeni se do vytvareni politik musi byt pevné zakotvena v pravu nebo politice. Jasné stanovena musi byt
také povinnost vlady reagovat na podnéty obcant, ktefi tato prava uplatiuji. Pro vymahani téchto prav jsou
nezbytné nezavislé dohlizeci instituce nebo rovnocenné organy.
3. Jasnost
Uz od pocatku by mély byt jasné stanoveny cile a omezeni tykajici se informovani, projednavani a aktivniho
zapojovani obCanti pfi tvorbé politik. Ptislusné ulohy a povinnosti obCanii (pfi poskytovani svych stanovisek
a ptipominek), a vlady (pfi pfijimani rozhodnuti, za ktera nese zodpoveédnost) musi byt vSem jasné.
4. Cas
K vefejnému projednavani a aktivnimu zapojovani se obcanti by mélo v politickém procesu dochazet co
nejdfive, aby se tim umoznilo rozvinuti vétsi fady politickych feSeni a aby se tak zvysily Sance jejich
uspésné realizace. Je zapotiebi dat k dispozici dostateény Cas, aby projednavani a zapojeni byly G¢inné.
Informovat obCany je zapottebi ve vSech fazich politického cyklu.
5. Objektivita
Informace, které béhem vytvareni politik poskytuje vlada, by mély byt objektivni, uplné a dostupné. Pii
uplatilovani prava na pfistup k informacim a na zapojeni by se se vS§emi ob¢any mélo zachéazet rovne.
6. Zdroje
Ma-li byt informovani, projednavani a aktivni zapojeni vetejnosti pfi tvorbé politik G¢inné, jsou zapotiebi
pfiméfené financni, lidské a technické zdroje.
7. Koordinace
Iniciativy zaméfené na informovani, ziskavani zpétné vazby a konzultovani ob¢ant by mély byt
koordinované v ramci jednotlivych slozek vlady, aby se zlepsilo fizeni informovani, zajistila politicka
soudrznost,aby se zabranilo duplicité a snizilo riziko ,,inavy z projednavani‘ mezi obcany a organizacemi
obcanskeé spolecnosti. Koordina¢ni snahy by nemély omezovat schopnost vladnich slozek zajistovat inovaci
a flexibilitu.

8. Odpovédnost

Vlady jsou zavazany k odpovédnosti za vyuzivani podnétd a ptipominek obc¢anti ziskanych prostfednictvim
zpétné vazby, vetrejnych projednavani a aktivniho zapojeni. Ke zvyseni celkové vladni odpovédnosti jsou
rozhodujici opatieni, ktera zajist'uji, ze proces vytvareni politickych koncepci je otevieny, transparentni

a podléhajici podrobnému zkoumani a kontrole zvenci.

9. Hodnoceni

K hodnoceni své vykonnosti pti poskytovani informaci, vedeni jednéni a zapojovani obCant vlada potiebuje
nastroje, informace a kapacitu, aby se prizpisobovala novym pozadavkiim a ménicim se podminkam pro
vytvareni politik.

10. Aktivni ob¢anské vystupovani

Vlady maji prospéch z aktivnich ob¢anid a dynamické obcanské spole¢nosti a mohou provadét konkrétni
kroky, aby usnadnily pfistup k informacim a zapojovani ob¢an, aby zvysily povédomi a posilily obéanskou
vychovu a zpisobilost a podpotily budovani kapacit mezi organizacemi ob¢anské spoleénosti.

Zdroj: OECD, 2001b, s. 15
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Spatna praxe ma sva rizika

Spatné navrzena nebo nevhodna opatieni tykajici se informovani, projednavani a aktivniho
zapojovani vefejnosti do procesu vytvareni politik mohou podkopavat vztahy mezi vladou
a vefejnosti. Usili vlad o informovani, konzultovani a zapojovani obanti za uelem zvyseni
kvality, divéryhodnosti a legitimnosti jejich politickych rozhodnuti miize mit opacny ucinek,
jestlize obcané zjisti, ze jejich snahy o to, aby byli informovani, poskytovali zpétnou vazbu
a aktivné se ucastnili politiky, jsou ignorovany, nemaji vibec zadny vliv na dosazena
rozhodnuti, nebo se na né nebere ohled.

Pfi téchto aktivitich je nezbytnd odborna pomoc a dostatecné zdroje. OECD prispéla
ke zvySeni vykonnosti vladnich ufednikti tim, Zze na zakladé svych hlavnich poznatkl
publikovala praktického privodce Obcané jako partnefi. Prirucka OECD o informovani,
projednavani a zapojovani vefejnosti pifi tvorbé politik (OECD, 2001c). Tato ptirucka
je vetejnym zdrojem piistupnym ¢lenskym zemim OECD i t€ém, které Cleny nejsou. Je také
zdarma kdispozici na internetu v n€kolika jazykovych verzich (vCetné anglictiny,
francouzstiny, italStiny a rustiny).

2. Vyzvy do budoucna

Rychlost zmén se zvySuje. Nasledkem toho jsou vSechny demokratické vlady povinny
neustale aktualizovat a upravovat své zdkony, politiky, instituce a nastroje pro ucinné
zapojovani obcanli do procesu vytvaieni politik. Vzhledem k doméacim a globalnim tlakiim
na vys$i transparentnost vlad, odpovédnost a otevienost zlstavd vymeéna zkuSenosti mezi
jednotlivymi zemémi neocenitelnym zdrojem inspirace pro inovacéni feSeni. Jak prokazalo
jednéni u mezinarodniho kulaté¢ho stolu o budovani oteviené vlady v jihovychodni Evropé¢,
které se konalo v Lublani, politicky dialog mezi vladou a obcanskou spolecnosti
o rozhodujicich otazkach spole¢ného zajmu ma také velké vyhody.

Tyto formy strukturovaného dialogu avymény zkuSenosti mezi c¢leny OECD
a neclenskymi zemémi, jakoz i mezi vlddami a aktivisty obCanskych spolecnosti, budou jesté

vvvvvv

véetné:

e Globalizace. Jaké jsou jeji dopady na vytvafeni politickych koncepci a na
zapojovani vefejnosti?
e Caus. Jak zajistit dostate¢ny prostor pro diskusi pfi snaze o rychlé rozhodovani?

e Obcanska prava a povinnosti. Vznika nova rovnovaha mezi pravy a povinnostmi?
Jakych odbornych zptisobilosti je zapotiebi?
e Obcanske svobody versus narodni bezpecnost. Jak dosahnout rovnovahy?
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o FElektronicka demokracie. Zlepsi vetejnou diskusi vramci zastupitelské
demokracie nebo nas dovede do nového veéku nestalych prizkumi vetejného
minéni?

Jak tento kratky vybér otdzek naznacuje, jeSt¢ mnoho problémil lezi pted nami. K jejich
vyfeSeni bude zapotiebi spojené inspirace, zdrojii a oddanosti vlad a obcanské spolecnosti ve
vSech nasich demokraciich.

Poznamky
1. Za nazory a argumenty uvedené v tomto ¢lanku nesou vyhradni odpovédnost jeho
autofi.
2. Tento c¢lanek vychazi z publikace OECD Obcané jako partnefi. Informovani,

projednavani a zapojovani vefejnosti pii tvorbé politik. (OECD, 2001b).

Podrobné¢;jsi informace hledejte prosim v uvedené publikaci.

3. Od 1. zati 2002 je Sluzba pro vefejnou spravu (PUMA) souéasti Reditelstvi OECD
pro vefejnou spravu a uzemni rozvoj.
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