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2020 Turizm Trendleri ve Politikalari
Tiirkce Ozet

Turizm, yerel ve kiiresel ekonomik biiyiimenin énemli etmenlerinden biridir. Turizm, OECD (ilkelerinde
ortalama olarak gayrisafi yurt i¢i hasilanin % 4.4'(ne, istihdamin % 6.9’una ve hizmet ihracatinin %
21.5’ne dogrudan katkida bulunmakta ve stirekli biiyiime, sdrdliriilebilir ve kapsayici kalkinma igin
somut olasiliklar saglamaktadir. Bununla birlikte, bu blyidmenin toplumlar, mekanlar ve igletmeler
acisindan fayda olugturmasi igin bltiinlegik ve ileriye déniik politikalara ihtiyag vardir.

Turizm Trendleri

Turizm, altmis yillik istikrarl blyimesini takiben dinyanin en 6nemli ekonomik sektdrlerinden biri
olmay surdirmektedir. Gelir ve doviz Ureten, istihdam yaratan, bdlgesel kalkinmayi harekete gegiren ve
yerel topluluklari destekleyen biylyen hizmetler ekonomisinin can damaridir. Turizm ihracati, ekonomik
acidan dikkate degderdir ve dider ihrac sektdrlerine gore i¢ ekonomiye daha fazla etki etmektedir. OECD
Ulkelerinde uluslararasi turistlerin harcadidi her 1 Amerikan dolari ortalama olarak tim ihracatlarin 81 sent
olan katma degerine kiyasla tahmini 89 sent katma deger olugsturmaktadir.

Kuresel diuzeyde turizm, 2019 yilinda uluslararasi turist gelislerinin 1,5 milyar olarak él¢tlmesi ile uzun
vadeli blyime tahminlerinin 6tesinde performans gdstermeye devam etmektedir. OECD Ulkelerindeki
turizm blyumesi, gectigimiz yillardaki guc¢li buyime déneminin ardindan 2014 yilindan bu yana dinya
ortalamasini geride birakmigtir. OECD dulkeleri, dinyanin énde gelen turizm destinasyonlari arasinda yer
almakta ve kiresel gelislerin (%56.9) ve seyahat gelirlerinin (%61.1) yarisindan fazlasini olugsturmaktadir.
Uluslararasi turizm getirilerine ilaveten OECD dlkelerinin cogunda, turizm harcamalarinin ortalama %795’ini
olusturan i¢ turizm, bu sektdriin dayanak noktasini teskil etmektedir.

Turizmin, esasen belirsiz ekonomik gérinim ve saglik duyurulari ile siddetli hava olaylar gibi dis
soklara bagli olarak kisa dénemde karisik bir gérintl arz etse de uzun vadede buyimeye devam etmesi
beklenmektedir.

Yiiksek Politika Oncelikleri

Genel olarak bu dinamik sektérdeki bliylime trendleri olumluyken hidkametler, blylimenin plansiz ve
yoénetimsiz oldugunda dogurabilecedi baskilari azaltip turizmin ekonomik, ¢evresel ve toplumsal faydalarini
azami seviyeye cikarmaya calisan politikalar gelistirmektedirler. Bu kaygilara yonelik politika tedbirleri
almak bir éncelik haline gelmistir. Ornegin, popller destinasyonlardaki asiri kalabaliklasma ile etkin bir
bicimde ugrasmak, ekonomik ve diger faydalari daha az ziyaret¢i geken bdlgelere yaymak, sezonu
uzatmak icin yeni Urtnler gelistirmek ve artan verimliligi, kaynaklarin daha iyi kullanimi ve daha istikrarh
istihdami tesvik etmek igin gaba gésterilmektedir. Ulkeler, bu politikalarin gergekten arzu edilen etkiyi
gOstermesini saglamak icin koordinasyon ve icra mekanizmalarini gliglendirmekte, destinasyon ydnetimi
uygulamalarini reforme etmekte, mevzuati yenilemekte, dijital ¢ézimleri benimsemekte, sivil toplumla
diyalogu kuvvetlendirmekte ve 6zel sektdru politika gelistirmeye dahil etmektedir.
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HukOmetler hélihazirda, turizm sektdrl yonetimi bakimindan iki kritik mesele ile kargi kargiyadir: dijital
dénusumun faydalarini artirma ve sirddrulebilir turizm politikalarinin uygulanmasini saglama.

Teknoloji hizla ilerlemeye devam etmekte ve ayni sekilde turizm isletmeleri ve politika yapicilar igin de
ezber bozucu olmaktadir. Paylasim ekonomisindeki hizli gelismelerin, mobil 6deme sistemlerinin, sanal ve
zenginlestirilmis gerceklik uygulamalarinin, blok zinciri teknolojileri ve yapay zekanin, turizm tranlerini, is
modellerini, hizmetleri ve ziyaretgi tercihlerini de etkilemesi muhtemeldir. Bitlin bunlar potansiyel olarak
politik muhakeme, yeni mevzuat ve tiketiciyi korumak ve firsatlari azami dizeye ¢ekmek igin mudahale
gerektirmektedir. HikOmetler tim igletmeleri turizmde dijital dénlistiime dahil etmek icin gerekli kosullari
yaratmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

HukOmetler, mekanlar, yerel topluluklar, isletmeler, ¢calisanlar ve ziyaretciler igin daha genis avantajlar
saglarken etkin bir sekilde net ekonomik fayda getiren turizm kalkinmasini tesvik etmektedir. Turizmin
basarisi artik sadece gelisler, istihdam ve gelir bakimindan oél¢llemez. Yerel topluluklarin turizmden esit
bigcimde yararlanmasini saglamak hékim politika trendi olmustur ve bu konuda ilerleme kaydedilmistir.

Temel Politika Mesajlari

ileriye déniik bitiinlesik turizm politikalarini savunmak

« Uzun vadeli stratejiler ve esnek eylem planlariyla desteklenen turizm politika ve programlari
tasarlamaya yonelik tutarli, ileriye donik yaklagimlar gelistirmek

+ Ulusal dizeyde benimsenen politikalarin alt-ulusal diizeye istikrarli bicimde taginmasini saglamak
Uzere esgudim mekanizmalarini ve ilgili yapilari gi¢lendirmek, yerel destinasyonlarin dinamik
turizm ekonomisinin faydalarini tamamen paylasabilmelerini teminen topluluk ve isletmeleri dahil
etmek.

Dijital gelecek igin turizm igletmelerini hazirlamak

- Dijital zihniyeti tesvik etmek, diizenleyici cergeveyi yenilemek ve KOBI'lerin dijital ekosistemlere
katilma kapasitesini ylikseltmek suretiyle turizmde dijital dontGsumi etkin bicimde desteklemek

+ Yeni teknolojilere, yeteneklere ve inovasyona yatirim ve intibaki tesvik etmek ve mevcut turizm
KOBT'lerinin dijital déntistimiin getirilerinden faydalanmasini desteklemek ve akilli turizm
destinasyonlarinin kalkinmasina énayak olmak

+ Veri analizi ve diger kolaylastirici teknolojilerin kabull, isletme uygulamalarinin en iyi seviyeye
getiriimesi ve erigilebilir dijital altyapinin, araglarin ve ¢éziimlerin yayillmasi yoluyla sayisal olarak
glglendirilmis turizm isletmesi modellerini, degderler zincirini ve ekosistemleri gelistirmek

Sirdirulebilir blyime igin turizmin basarisini yeniden disinmek
« Yerel topluluklara net fayda saglamak, Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerini gerceklestirmeye katkida
bulunmak ve iklim degisikligiyle savasmak icin strdarulebilirligin gevresel ve sosyo-kultirel
unsurlarina daha fazla odaklanmak

« Turizmi gelistirme ¢abalarinin, kentsel, bélgesel ve ulusal ekonomik kalkinma stratejilerini daha
genis bir kapsamda degerlendirerek sanayi ve sivil toplumla yakin igbirligi icinde surdurilmesini
saglamak

+ Turizm politikalarinda ve endistri uygulamalarinda siurdurdlebilirligi yayginlastirmak, ¢evreci, disik
emisyonlu ve iklime direngli turizm ekonomisine gecisi daha iyi desteklemek icin ek adimlar atmak.

+ Her bir destinasyona uygun turizm blyUmesinin tirinu ve dlgegini daha iyi planlayabilmek ve karar
mekanizmalarini bilgilendirebilmek amaci ile kiyaslanabilir ve glincel veriye ulasiimasini temin
etmek
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