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Trendy i polityki turystyczne OECD 2016

Streszczenie w jezyku polskim

Turystyka nadal odgrywa kluczowg role w rozwoju dziatalnosci gospodarczej, wzro$cie zatrudnienia i
eksportu na obszarze OECD. W krajach tych jej bezposredni udziat w PKB wynosi $rednio 4,1%, udziat w
zatrudnieniu 5,9%, a w eksporcie ustug 21,3%. Turystyka charakteryzuje sie duzym potencjatem wzrostu
gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy, zas eksport turystyczny, ktérego udziat w bilansie
turystycznym wynosi ok. 80%, generuje wyzszg niz Srednia warto$¢ dodang dla gospodarki krajowej. W
2014 r. liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych przekroczyta 1,1 mid (wedtug Swiatowej Organizacii
Turystyki), do czego przyczynit sie ponowny wzrost liczby przyjazdéw do krajow OECD (o 6,4%, czyli w
stopniu wyzszym niz $rednia swiatowa wynoszgca 4,2%). Oczekuje sie, ze do roku 2030 liczba
przyjazdéw do krajow o rozwijajgcej sie gospodarce bedzie rosta dwukrotnie szybciej niz w przypadku
krajow o juz rozwinietej gospodarce turystycznej.

Gtéwne wyzwania dla sektora turystyki to szybki rozwoj miedzynarodowej wymiany turystycznej, nowe
trendy wsrdéd konsumentow, cyfryzacja gospodarki turystycznej, kwestie bezpieczenstwa i dostosowanie
sie do zmian klimatu. Wyzwania te bedg wymagaty aktywnych, innowacyjnych, zintegrowanych rozwigzan
politycznych, dzieki ktérym w nadchodzacych latach turystyka pozostanie sektorem konkurencyjnym,
funkcjonujgcym w sposob zréwnowazony i efektywny ekonomicznie.

Potrzeba wiekszej spojnosci polityki, opracowania dtugofalowego, strategicznego podejscia oraz
wspétpracy z licznymi podmiotami publicznymi i prywatnymi powoduje, Zze kraje poszukujg nowych,
skutecznych ram zarzgdzania i srodkéw politycznych, umozliwiajgcych przezwyciezenie wystepujgcego w
branzy rozdrobnienia i wspieranie rozwoju turystyki. Srodki te obejmujg na przyktad szersze uwzglednienie
turystyki w krajowych planach rozwoju i wzrostu gospodarczego, a takze nowe programy polityczne,
odzwierciedlajgce zmiany zachodzgce na rynku i rosngcg role turystyki jako narzedzia dyplomacji
gospodarcze;j.

Obecne strategie zwiekszania atrakcyjnosci poszczegolnych kierunkéw turystycznych skupiajg sie na
dywersyfikacji i tworzeniu nowych produktéw (turystyka wiejska, turystyka kulinarna, organizacja wielkich
imprez, zapewnienie mozliwosci przemieszczania sie z wykorzystaniem sity ludzkich miesni) oraz na
poprawie konkurencyjnosci (tworzenie zaréwno produktéw drogich, jak i alternatywnych produktéw o
nizszej cenie). Kraje uznajg ponadto znaczenie utrzymania réownowagi miedzy promowaniem tatwosci
podrézowania, chetnego przyjmowania oséb legalnie podrézujgcych i zapewnienia im bezpiecznego
Srodowiska, a potrzebg ochrony swojego bezpieczenstwa i granic (nowe wymogi dotyczgce wiz i wjazdu,
automatyczne systemy odprawy).

System transportu stanowi element nierozerwalnie zwigzany z turystykg. Nalezy w skuteczny sposéb
wykorzysta¢ efekt synergii, aby zapewni¢ osobom podrézujgcym mozliwosé korzystania z roznych
sposobéw przemieszczania sie, w tym z wykorzystaniem sity ludzkich miesni, czyli pieszo i na rowerze.
Przy rozwoju systeméw wykorzystujgcych rézne srodki transportu nie do przecenienia jest znaczenie
koordynacji instytucjonalnej i podejscia horyzontalnego. Dobre zarzgdzanie na wszystkich szczeblach oraz
wspétpraca z sektorem prywatnym sg niezbedne do usprawnienia proceséw decyzyjnych, a tym samym
stworzenia motywacji do inwestowania w potgczenia transportowe.
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Aby zapewnic¢ fatwosé podrézowania nalezy zwrdci¢ uwage na plan sieci potgczen komunikacyjnych, w
tym wygodne mozliwosci transportu multimodalnego do poszczegdlnych miejsc oraz sprawne potgczenia
pomiedzy regionalnymi i lokalnymi sieciami komunikacyjnymi. Niezbedne sg takze zintegrowane systemy
biletowe, wielojezyczne informacje i oznakowanie dla podrozujgcych, mozliwosci transferu i
przechowywania bagazu, a takze tatwos¢ dostepu dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Podrézowanie mogg utatwi¢ nowe, zintegrowane narzedzia, takie jak ,inteligentne” karty turystyczne czy
aplikacje do telefonéw komorkowych. Wiasciwie zaprojektowane multimodalne wezly komunikacyjne
(lotniska, przystanie dla statkéw wycieczkowych, stacje kolejowe) mogg przyczyni¢ sie do lepszego
zarzgdzania rosngcg liczbg turystdw oraz sprawniejszego przejscia na bardziej przyjazne dla srodowiska
Srodki transportu.

W ostatnich latach obserwuje sie gwaltowny rozwdj gospodarki wspotdzielenia. Wedtug prognoz
PricewaterhouseCoopers, w roku 2025 jej wartos¢ wyniesie 335 miliarddw USD. Szybki rozwdj
internetowych platform wspélnej konsumpcji i wspélnego uzytkowania zmienia rynek turystyczny, dajac
ludziom nowe mozliwosci zakwaterowania, spedzania czasu i przemieszczania sie. Poszczegdlne
platformy w sektorze gospodarki wspétdzielenia przyjety rozne modele biznesowe — niektére z nich sg
wierng kopig tradycyjnej dziatalnosci handlowej, inne za$ opierajg sie na zasadzie wspdlnoty
uzytkownikow.

Rzady muszg znalezé sposdb wykorzystania tej sytuacji do stymulowania innowacyjnosci i wspierania
rozwoju catego sektora turystyki, przy jednoczesnym sprostaniu wyzwaniom. Szybki rozwdj gospodarki
wspoétdzielenia wywiera presje na istniejgce ramy polityczne. Istniejgce zasady ochrony konsumentéw,
bezpieczenstwa i zapewnienia jakosci mogg byé trudne do realizacji w warunkach gospodarki
wspétdzielenia. Wzywa sie rzady do przemys$lenia istniejgcych przepiséw w celu objecia nimi réwniez
dziatalnosci w obszarze wspoétdzielenia, ktéra nie wpisuje sie w obecnie funkcjonujgce ramy prawne, a
takze do oceny wptywu tej dziatalnosci na kwestie podatkowe. Przy zapewnieniu jasnosci zobowigzan
podatkowych i zgodnosci z przepisami, lub nawet przy bezposrednim pobieraniu podatku lokalnego przez
gospodarzy wspomniane platformy mogg w przysztosci odgrywaé bardziej aktywng role.

Gléwne zalecenia dotyczace polityki

Promowanie sprawnego transportu:

« Zapewnienie uwzglednienia srednio- i dtugoterminowych potrzeb branzy turystycznej w procesie
planowania potgczen transportowych i rozwoju infrastruktury. Zachecanie tworcow polityki
turystycznej i transportowej do blizszej wspétpracy w celu projektowania ustug transportowych i
infrastruktury w sposéb spetniajgcy potrzeby wszystkich podrézujgcych;

« Zachecanie do krytycznej oceny ogotu potgczen transportowych, w tym jako$ci potgczeh miedzy
réznymi Srodkami transportu oraz wygody, komfortu i atrakcyjnosci korzystania z weztéw
komunikacyjnych, a takze do uzyskiwania informacji zwrotnych od turystéw w celu lepszego
zrozumienia problemow, z jakimi sie stykajg i potencjalnych sposobéw poprawy sytuacji. Okreslenie
czynnikow ksztattujgcych popyt w dziedzinie podrézy, w tym cykli dziennych, tygodniowych i
rocznych, a takze wptywu urlopdéw i wakacji, warunkéw pogodowych, warunkéw ekonomicznych i
wydarzen specjalnych. Wspétpraca z podmiotami sektora transportu w celu sprawniejszego
prognozowania oraz opracowania strategii uwzgledniajgcych wspomniane czynniki;

« Zachecanie do wprowadzenia zintegrowanych systemow biletowych/taryfowych oraz
»inteligentnych” kart turystycznych, zapewniajgcych wiekszg wygode i komfort podrézowania.
Zapewnienie wspotpracy agencji marketingu destynaciji i podmiotéw rzgdowych w celu stworzenia
lepszych warunkéw podrézowania i odpowiedniej infrastruktury fizycznej, tak aby usprawnié pobyt
w poszczegolnych miejscowosciach turystycznych;

+ Podkreslanie korzysci z dostepu do aktualnych i doktadnych informacji, w tym o trasach dojazdu
(np. oznakowanie, mapy, aplikacje internetowe w wielu jezykach), uwzgledniajgcych potrzeby oséb
0 ograniczonej znajomosci jezykdw oraz pomagajgcych sprawnie poruszac sie w danym miescie
lub regionie.

Dostosowanie sie do warunkow gospodarki wspotdzielenia:

+ Wzmocnienie strategicznych ram dziatania poprzez uwzglednienie wptywu gospodarki
wspotdzielenia na szeroko rozumiana polityke, cele spoteczne i turystyke, a takze uwzglednienie
roli rzgdu w ksztattowaniu rynku,
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+ Ponowne przemyslenie zachet politycznych, lepsze zrozumienie otoczenia politycznego oraz
testowanie nowych rozwigzan, w tym szersze wykorzystanie osrodkoéw politycznych lub
innowacyjnych grupujgcych podmioty reprezentujgce rozne interesy, w celu przeprowadzenia burzy
mobzgow i uwzglednienia podejscia uzytkownikéw kohcowych,

+ Modernizacja dziatan politycznych i regulacyjnych poprzez przyjecie punktu widzenia catej
administracji rzgdowej. Opracowanie srodkéw opierajgcych sie na osigganych wynikach
i samoregulacji oraz wykorzystanie danych i informacji na temat reputacji, gromadzonych przez
platformy sektora gospodarki wspétdzielenia,

« Sprawniejsze gromadzenie danych oraz prowadzenie badan na temat wplywu gospodarki
wspotdzielenia na turystyke i spotecznosci lokalne. Wspieranie wymiany najlepszych praktyk i
doswiadczenh miedzy wszystkimi szczeblami wiadzy (krajowe, regionalne, lokalne) a branzg
turystyczng, szczegdlnie w odniesieniu do rozwigzan regulacyjnych.
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