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经合组织旅游趋势与政策 2016
中文概要

经合组织区域旅游业继续显示了其在助推经济增长，创造就业和出口收入等方面的关键性作用，其直接贡
献平均占国内生产总值的 4.1%，就业的 5.9%，服务出口的 21.3%。旅游业能支持 80%的高就业增长，旅游
出口贸易所产生的国内增加值高于平均水平。旅游出口贸易所产生的增加值高于平均国内生产水平。国际旅
游人数 2014 年超过 11 亿人次（世界旅游组织），经合组织国家旅游接待人数以 6.4%的增速复苏，高于全球
平均增速（4.2%）。尽管如此，到 2030 年，新兴经济体旅游接待人数增速预计将达到发达国家旅游业的两
倍。

旅游业面临诸多挑战，包括国际旅游流迅速增长、新消费趋势、经济数字化、安全问题、应对气候变化所
做的调整等。这些都要求积极的、创新的、包容性政策来确保未来旅游业能够继续保持其竞争性产业地位，
同时也确保实现经济效益与可持续发展。

加强政策连贯性、倡导长期发展战略、与公私部门开展广泛合作是引导各个国家寻求新型高效治理框架和
政策方针的重要举措，借此来克服部门分割、支持旅游产业发展，例如通过推动旅游业与国民经济增长方案
和发展计划的整合，反应市场变化的政策议程，以及旅游业作为经济外交的工具这一新角色。

现有提升旅游目的地吸引力的策略主要集中于多样化产品开发（乡村旅游、美食旅游、节庆活动、人力交
通方式）和竞争力（兼顾高价值产品和替代性低价位产品）。 各国普遍认识到，促进旅游便利化、保持积极
友好与保证边境安全、为游客提供安全的旅游环境之间的平衡尤为重要（新签证申请和入境要求，自动通关
系统）。

交通运输系统是旅游体验的组成部分，需要有效的协同管理，才能确保游客流动的通畅性，选用多种合适
的交通工具，包括如徒步和骑行等人力交通方式。在多式联运系统的发展过程中，机构协调和横向策略尤为
重要。各级政府的有效治理以及与私营部门的合作是提升决策效率和激励投资交通网络的必要条件。

交通系统需周详设计以便提供无缝体验，包括多式联运方式便于进入目的地，有效连接区域间和本地模
式。集成票务服务、多语种用户信息以及标识体系、行李转运寄存，以及为游客提供交通便利化的各种措施
都是至关重要的。目的地智能卡、手机应用程序等新的集成工具的出现都简化并丰富了游客体验。综合多式
联运枢纽（机场、邮轮码头和火车站）可以帮助管理日益增长的游客流量，并有助于转向更环保的运输方式。

共享经济近年来成倍增长，普华永道预测到 2025 年其市值将达到 3350 亿美元。快速增长的对等和共享
的使用平台正在改变旅游市场，在哪里停留、做什么、如何到达等方面都带给人们新的选择。共享经济平台
采取了不同的商业模式，其中有些是简单模仿传统的商业模式，有些则青睐于社区参与模式。

各国政府必须找到合适的途径刺激创新，在应对挑战的同时，支持旅游业整体的扩张和发展。共享经济的
快速增长给现有的政策框架施加了压力。普遍的消费者保护，安全和质量保证框架很难转化为共享经济模式。
政府被呼吁重新思考目前的立法以容纳难以融入现有监管框架的共享经济活动，并研究对税收的影响。平台
机构未来可以提供明确的税收义务、支持税收遵从，甚至代表业主直接收取住宿税。
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主要政策建议
提升无缝交通系统

• 确保中长期的旅游产业的发展需求成为交通系统和基础设施规划过程的一部分。鼓励旅游部门和交通
部门政策制定者更紧密地合作，设计运输服务和基础设施，以满足广大旅客的需求；

• 鼓励开展整体交通体验评价，包括旅游模式之间的连接质量，如便利性、舒适度和交通枢纽的吸引力
等维度，并征求游客的反馈，以更好地了解他们遇到的问题和提高游客体验度的潜在方式。确定影响
旅游需求的因素，包括每日、每周、每年的需求周期，以及假期、天气、经济状况和特殊事件的影响。
与运输部门合作，提高相关因素的预测，从而指导发展战略的制定。

• 鼓励综合票务/定价和目的地智能卡的应用以保证便利而舒适的旅行体验。确保目的地营销和政府机
构共同努力，创造合适的合作条件和物理基础设施，以实现游客在目的地体验的一致性；

• 促进即时准确的信息和标识体系的应用（如多语种标识，地图，网站，应用程序等），以协助沟通能力
有限的游客自信地游览一个城市或地区。

适应共享经济
• 加强战略经营框架，考虑共享经济对更广泛的政策、社会目标和旅游业的影响，以及政府在市场中的

作用
• 重新思考政策激励，更好地理解政策环境、测试新的方法，包括使用更多的政策或创新实验室，汇集

不同的利益相关者集思广益，采取终端用户心态
• 现代化的政策和管理方法，采用整体性治理政府视角。发展以绩效为基础和自我调节的方法，并利用

共享经济平台聚集的数据和声誉信息，
• 加强数据收集和共享经济对旅游业和地方社区的影响研究。支持各级政府（中央，地方，当地）和行

业 佳实践和经验的分享，特别是监管对策方面。
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