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2016 لعام السياحية والسياسات االتجاهات: والتنمية االقتصادي التعاون منظمة
ملخص

التعــاون منظمـة بلـدان منطقـة في الصـادرات من وإيـرادات عمل، فرص وتوليد اقتصـادي، نشاط خلق في الرئيسى دورها تظهر السياحة تزال ما
صـادرات من% 21.3 و التوظيف، من% 5.9 و اإلجمالى، القومي الناتج من% 4.1 بـ المتوسط، في مباشر، بشكل تساهم حيث والتنمية، االقتصادي
متوســـط من أعلـى قيمة أيضـا تولد ،%80 تقارب التي السياحـة، وصـادرات. الوظائـف بخلق الغنى النمو لدعم قوية إمكانات السياحة وتوفر. الخدمات
عــدد شهدهـا التي الطفـرة عقب ،)العالميـة السياحة منظمة( 2014 سنة في مليار 1.1 الدوليين الوافدين السياح عدد تجاوز وقد. المحلية المضافة القيمة

ذلك، عن النظر وبغض%). 4.2 (العالمي المعدل متوسط من أسرع بمعدل زاد والذي ،%)6.4 (والتنمية االقتصادى التعاون منظمة بلدان إلى الوافدين
.2030 سنة بحلول المتقدمة، السياحية بالقطاعات الخاص النمو معدل بضعف الصاعدة، السياحية القطاعات إلى الوافدين عدد ينمو أن يتوقع

االقتصاد إلى والتحول للمستهلكين، الجديدة واالتجاهات الدولية، السياحة تدفقات في السريع النمو في السياحة قطاع تواجه التي التحديات أهم وتتمثل
السياحة تظل أن ضمان أجل من متكاملة، إبداعية فعالة بسياسات مجابهتها تستلزم التحديات هذه. الجو تغيرات مع والتكيف األمنية، والمشكالت الرقمى،
ً تدر وتظل تنافسياً، قطاعاً .المقبلة السنوات في مستدام، اقتصادى بشكل أرباحا

العـام القطاعيــن من الالعبيـن من واسعة مجموعـة مع والتعـاون األمد، طويلة استراتيجيـة مقاربات ووضع السياسات، في أكبر تناغم إلى والحاجة
القطاعــات، تفتيـت علـى التغلـب أجل من بالسياسـات، خاصة ومنهجيـات لإلدارة، وفعالة جديدة حوكمة أطر عن البحث إلى البلدان تدفع كلها والخاص،

بما المطبقــة السياسـات وتحديـث االقتصاديــة، للتنمية القوميـة الخطـط ضمن أوثق، بشكل السياحة، دمج طريق عن مثال ذلك ويتم السياحة؛ تنمية ودعم
.الدولية االقتصادية العالقات لتوثيق كأداة للسياحة المتنامى الدور ويبرز السوق، في التغيرات يعكس

والمناسبــات الطعـام، وسياحـة الريفية، السياحة (السياحى المنتّج وتطوير التنويع، على السياحى الجذب لزيادة الرامية الحالية اإلستراتيجيات وتركز
البلــدان تقر كما). السعر منخفضـة البديلة والعـروض القيمة، عالية المنتجات من كل تقديم (التنافسية تحقيق وعلى ،)البشرية القدرات وخيارات الكبرى،
وحمايـة األمـن توافـر إلى الحاجة مع الشرعييـن، للمسافرين آمنة بيئة توفير وبين الحقيقي، والترحاب السفر، تيسيرات تعزيز بين التوازن تحقيق بأهمية
).اآللية الفحص ونظم والدخول، التأشيرة لطلبات جديدة متطلبات (الحدود

ً عنصراً النقل نظام ويعد مجموعـة خالل من التنقل على الزائر قدرة لضمان بفاعلية، التعاون عمليات إدارة يتعين حيث السياحية، الرحلة في أساسيا
المؤسســـى، التنسيـق أن التنويـه ويجـدر. الدراجـة وركـوب األقـدام، على السير مثل البشريـة، الطاقة على اعتماداً التنقل ذلك في بما النقل، خيارات من

الحكوميــة، األجهزة مستويـات كافة على الجيدة، اإلدارة تعد كما. الوسائل متعددة نقل نظم تطوير في نرغب كنا إذا األهمية غاية في األفقية، والمقاربات
ً أمراً الخاص، القطاع مع والتعاون .المختلفة األماكن بين للربط إستثمارية حوافز وخلق القرار، صناعة تحسين أجل من ضروريا

إلـى للوصـول الوسائط متعددة النقل خيارات ذلك في بما سلسة، نقل تجربة لتقديم الجهود، ضمن الشبكات تصميم الحتياجات بعناية المراعاة ويتعين
المستخدمة المعلومات ومراكز التذاكر، لحجز المتكاملة األنظمة فإن السياق هذا وفي. واألقليمية المحلية االنتقال وسائل بين الكفء الربط وكذا المقاصد،
حيويــة أمـور كلهـا هي التنقـل، على القدرة محـدودى للمسافريـن الوصـول وتيسير التخزيـن، وخيـارات الحقائب ونقل ، اللغات متعددة السياحية واألدلة
المحمولة، الهواتف وتطبيقات المقصد، في الذكية البطاقات استخدامات مثل حديثا المُدرجة األدوات أيضا التيسير ذلك في ويسهم. الزائرين حركة لتسهيل

زيـادة في) القطارات ومحطات البحرية، الرحالت ومنافذ المطارات، (الوسائط متعدد النقل شبكات تكامل يساهم وبالمثل. المعنية الزائر تجربة يثري بما
.للبيئة صداقة أكثر للنقل خيارات إلى التحول وتسهيل الزائرين، تدفقات

بحلول أمريكـى دوالر مليار 335 قيمته تبلغ أن كوبرز برايسووترهاوس وتتوقع األخيرة؛ السنوات في مطرد، بشكل" التشاركى االقتصاد "نما وقد
جديـدة خيــارات ويتيـح السياحــة، سـوق في تغييـر إلى سيـؤدى المشتـرك االستخـدام ذات وتلك النظـراء بين فيما للخدمـات السريع والنمو. 2025 عام

بشكـل يحاكى بعضها مختلفة، أعمال نماذج التشاركى االقتصاد وأطر منصات تبنت وقد. التنقل وكيفية األنشطة وتنوع اإلقامة، أماكن حيث من للزائرين
.المستخدمين لدى المجتمع إلى االنتماء حس األخرى النماذج تخاطب حين في التقليدية، التجارية األنشطة وثيق

ومـن. تواجههـا التي للتحديـات التصدى مع ككل، السياحة لقطاع والتنمية التوسع ودعم االبتكار، لتشجيع الفرصة تستغل أن الحكومات على وينبغي
ً التشاركى لالقتصاد السريع النمو يمثل أن المنتظر الجـودة، وضمـان والسالمـة، المستهلـك، حماية من بكل والخاصة القائمة، السياسات أطر على ضغطا
الحالية، التشريعـات في أخرى مرة التفكير في تبدأ ألن مدعوة الحكومات فإن لذا. القائم التشاركى االقتصاد نموذج إلى ترجمتها الصعب من يكون والتي
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ً المتمشية غير التشارك، أنشطة إلدراج ً تمشيا في فعاليـة، أكثر دورا المنصات تلعب وقد. لذلك الضريبية اآلثار ولدراسة القائمة، التنظيمية األطر مع تاما
عـل المستحقـة الضرائـب تحصيل في مباشرةً االسهام ويمكنها بل بها، الوفاء آلية ودعم الضريبية، االلتزامات بشأن التوضيح تقديم بخصوص المستقبل،
.المضيفة المؤسسات عن نيابة اإلقامة خدمات

بالسياسات خاصة رئيسية توصيات
:السلس النقل دمع

التحتية البنية تخطيط عملية من كجزء مراعاتها يتم األجل، وطويلة األجل متوسطة تلك بين تتراوح التي السياحة، قطاع احتياجات أن ضمان•
النقل خدمات تصميم أجل من معا، للعمل والنقل السياحة قطاعى في السياسات واضعى تشجيع بدوره يقتضى ما وهو النقل خدمات وإتاحة
.المسافرين كافة احتياجات تلبي التي التحتية، والبنية

وما الرئيسية، المحطات مالءمة ومدى النقل، وسائل بين واالتصال الربط خطوط جودة ذلك في بما بأكملها، النقل لتجربة الدقيق التقويم تشجيع•
التي المشكالت شأن في السائحين مرئيات على للحصول والسعي النقل؛ بمراكز الخاصة االجتذاب على والقدرة الراحة، وسائل من توفره

شاملة السفر، خدمات على الطلب على تؤثر التي العوامل تحديد يتعين السياق هذا وفي. بتجربتهم لالرتقاء المحتملة والوسائل يواجهونها،
الفاعلين مع والعمل. الخاصة والمناسبات االقتصادية، والظروف الجوية، واألحوال العطالت، آثار وكذا والسنوية، واألسبوعية اليومية التقلبات

.الحسبان في العوامل هذه تأخذ التي االستراتيجيات وصياغة التنبؤ، أساليب لتحسين النقل، قطاع في
وضمان. ومريحة مالئمة للسفر تجربة تقديم أجل من السياحية المقاصد في الذكية والبطاقات التذاكر، وحجز/ التسعير نظام بين التكامل تشجيع•

أجل من المادية، التحتية والبنية السليمة، التعاون ظروف إليجاد معا يعمالن الحكومية، والهيئات السياحية المقاصد في التسويق وكاالت أن
..بالمقصد الخاصة الرحلة في أكبر تناغم تحقيق

والمواقع والخرائط، الالفتات، مثل (الطريق على التعرف وأدوات المناسب، الوقت في الدقيقة المعلومات بتقديم الترويج مزايا دعم•
للتواصل، المحدودة القدرات ذوي األشخاص باحتياجات للوفاء وذلك ،)لغات بعدة إتاحتها مع المحمولة الهواتف وتطبيقات اإللكترونية،
...المعنية المنطقة أو المدينة في وراحة بثقة التجول على السائحين ولمساعدة

:التشارىك الاقتصاد مع التكيف
على وكذا األوسع، النطاق ذات االجتماعية، واألهداف السياسات على التشاركى االقتصاد آثار مراعاة مع اإلستراتيجى، العمل إطار تقوية•

.السوق تنظيم في الحكومة ودور السياحة،
االستخدام ذلك في بما الجديدة، المقاربات واختبار السياسات، ضوئه في تتخذ الذي السائد للمناخ السليم والتفهم الحوافز سياسة في النظر إعادة•

الذهنى، العصف تطبيق أجل من المصلحة أصحاب من مختلفة شرائح تجمع التي االبتكار أو بالسياسات المختصة للمعامل أوسع نطاق على
.النهائى المستخدم عقلية مفهوم وتبني

األداء، على تقوم منهجيات ووضع. شامل حكومى منظور من التطبيق مع السياحي القطاع بسياسات والخاصة التنظيمية المقاربات تحديث•
.التشاركى االقتصاد منصات خالل من جمعها يتم والتى بها الموثوق والمعلومات البيانات واستخدام الذاتى؛ التنظيم وتحقق

بأفضل الخاصة المعلومات تبادل ودعم. المحلية والمجتمعات السياحة على التشاركى االقتصاد بآثار الخاصة والبحوث البيانات، جمع تعزيز•
يتعلق فيما خاص وبوجه السياحة، وصناعة) المحلية‑المحافظات/الواليات‑ القومية (الحكومة مستويات كافة بين فيما والخبرات، الممارسات

..للنشاط التنظيمية الجوانب استجابة بدرجة
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