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经合组织旅游趋势与政策 2014
中文概要

对于经合组织国家而言，旅游业是一个全球性的大产业，对全球 GDP 的直接贡献率为 4.7%，直接就业人
数占 6%，服务出口占 21%。

2012 年全球接待入境旅游超过 10 亿人次，2030 年预计将达到 18 亿人次。经合组织成员国在全球旅游业
占据领先地位，入境旅游接待量约占全球总量的 57%，这一数字在 2012 年增长了 3.6%。近年来，经合组织
成员国入境旅游接待人次增长有所放缓，市场份额也在减少。

主要新兴旅游经济体的旅游业发展势头迅猛，增速超过了经合组织成员国家和全球平均水平，并正在改变
全球旅游市场格局。尤其中国是一个领先的增长引擎，伴随中国经济的预期扩张，这一态势有望在未来几年
得以延续。

国内旅游在旅游经济中的重要性凸显，在经合组织成员国中，国内旅游占旅游消费总量的 78%。总体而
言，国内旅游和入境旅游能够支撑旅游就业并增加本土价值。积极的旅游政策为先进的旅游经济体在全球旅
游经济中繁荣发展奠定了基础。

“经合组织旅游趋势与政策 2014”对经合组织成员国和其它伙伴共 48 个国家的旅游趋势和政策进行了深
入分析。基于 2013 年的国别调研，该报告突出分析了旅游组织和政府治理的重要改革措施。报告还针对国
家和国际政策中的热点问题进行了分析，包括旅游和签证便利化，以及税收和旅游的关系。

政府在旅游政策中的角色和定位正在演变，更加强调提升竞争力、增加经济效益和促进可持续发展。旅游
政策变得愈加具有复合性，更为广泛的政策开始影响旅游业，或者被旅游业影响。

国家不断寻求保持竞争力、使发展旅游的经济效益和其他效益最大化。政府要使旅游尽可能地便利和快
捷，其挑战在于既要鼓励正当的旅游还要实行国家在经济、安全和其他领域的各项政策。

在全球经济危机的影响下，支撑旅游业发展的市场营销、基础设施建设和环境保护等方面公共预算压力日
益加大。旅游税收为政府公共投资提供了经费支持，但减少征税也可以刺激旅游业的发展。

旅游政策措施
• 旅游政策和规划更加具有本国特色，更加注重长远打算。内在也更加动态，以适应公共预算的减少、

旅游市场的扩容和人口结构的变化。
• 改革旅游行政管理体制，解决部际联动的挑战。由于旅游业能够拉动就业、带动区域发展、增加出口

和外汇收入，有的国家将旅游业更加到融入国家经济发展格局中去。
• 实行新的财政模式和合作方式，以缓解政府在发展旅游的预算压力，特别是在市场营销活动领域，鼓

励更深层次的合作或行业参与。还要加强对国家旅游组织活动的监督，使其实施政策的职能和程序合
理化，并且更加关注客源市场以及新技术和社交媒体。

• 同时，更加重视国内旅游的重要性，国内旅游能够在不定的时期内带来稳定的收入，推动全社会旅游
将带来更多的综合效益，全民皆从中受益。许多国家都在大力发展国内旅游。
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旅游便利化，旅游与增长
• G20 国家普遍认识到旅游业在拉动就业、促进经济发展方面的重要作用，都致力于推出旅游便利化的

举措。最新预测表明，欧洲在 2012 年因为其签证制度而失掉了六大客源市场的 660 万游客，相当于
直接 GDP 损失 55 亿欧元。

• 政府实行了一系列便利旅游的措施，从简化签证手续和改变签证要求，到引入其它旅游准入形式和改
善边检方式，比如电子签证、落地签证、自动边检、可信任旅客项目（TTP）。

税收和旅游
• 近年来，与旅游有关的税费整体上涨，包括航空旅行、环境整治、投资和消费刺激等相关费用皆有所

增加。
• 个别的旅游税收政策依据因国家而异。普遍性的税收目标除了增加税收、支持旅游公共投资以外，还

包括：对游客进入的补偿、环境保护、刺激游客消费、增加就业机会、支持市场推广活动等。
• 多国实行了减免旅游相关的消费税政策‑主要针对酒店和餐馆行业‑以促进旅游发展和增加就业，或实

行旅游退税或增值税退税制度来刺激游客消费。
• 业界对旅游经营者需要缴纳的名目众多的税费表示担忧。他们认为，通胀之下的业务增长，以及征税

与服务成本缺乏清晰的联系，造成了税费增长高于其预定目标。
• 经合组织将继续与各国合作，更好地了解旅游税收如何影响目的地的国际竞争力和吸引力。

建议
• 政府的各项政策目标在刺激旅游和经济增长方面要更加一致。创新、交通、税收、服务质量和签证等

政策会影响人们的出游意愿和目的地竞争力。
• 许多国家正面临公共财政的压力，政府应更加关注评估旅游政策的实施效果。更加切实开展预警、评

估和分析，比如对现行的税收和激励政策分析，为政策制定者实行有效政策、旅游业的长期可持续发
展提供支撑。

• 政府和业界需要不断提升能力，与市场发展保持同步。数字和社交媒体的出现对营销推广和服务提供
的方式方法提出了转变要求，包括对特定消费者进行定制化营销，掌握如何与数字化思维的旅游者进
行沟通。

• 旅游对航空飞行的严重依赖和气候变化带来的风险灾害，要求国际和国内层面的交通政策、旅游政策
和可持续能源政策建立更加紧密的联系。

• 对于那些亟需保护又要满足经济、安全和其它需要的资源保护区，应采取措施让大量低破坏度的正当
旅游者更加自由便捷地进入。
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