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Od czasu ostatniej edycji Przeglądu sektora MŚP w państwach OECD (2002 r.) małe 

i średnie przedsiębiorstwa oraz przedsiębiorczość nadal stanowią główne źródło 
dynamizmu, innowacji i elastyczności gospodarczej. 

Warto wspomnieć, że MŚP (małe i średnie przedsiębiorstwa) stanowią ponad 95% 
przedsiębiorstw produkcyjnych oraz jeszcze większy odsetek przedsiębiorstw w wielu 
branżach usługowych krajów OECD. Ponadto małe i średnie przedsiębiorstwa tworzą 
dwie trzecie miejsc pracy w sektorze prywatnym i są głównym pracodawcą na rynku. 
Wydaje się, że w ciągu ostatnich lat liczba małych i średnich przedsiębiorstw rosła 
w większym tempie niż ogólna liczba przedsiębiorstw, zwiększając tym samym udział 
sektora MŚP w zatrudnieniu. Mimo że kobiety stanowią mniejszość wśród osób 
samozatrudnionych, w wielu krajach, szczególnie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, 
miał miejsce wyraźny wzrost liczby małych i średnich przedsiębiorstw należących 
do kobiet. Ponieważ nowo powstające małe i średnie przedsiębiorstwa są z natury 
nowatorskie, mają największy wpływ na wzrost innowacyjności w ogólnym ujęciu. 
Korzystny wpływ na tę falę innowacji miało rosnące umiędzynarodowienie. Poza 
działalnością eksportową i importową małe i średnie przedsiębiorstwa coraz częściej 
zawierały strategiczne porozumienia transgraniczne, dochodziło do fuzji i przejęć oraz 
współpracy i powstawania sieci firm.  

W dynamicznych sektorach usług, takich jak usługi dla biznesu oraz przedsiębiorstwa 
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT), usługi zdrowotne i związane 
z wiekiem, w krajach OECD odnotowano dużą liczbę firm wchodzących na rynek. 
Jednak wiele nowych przedsiębiorstw utrzymuje się na rynku niezbyt długo. Około 20% 
z nich opuszcza rynek w pierwszym roku istnienia, a niemal drugie tyle w kolejnym roku.  
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Natomiast pozostali na rynku nowi przedsiębiorcy, po początkowym okresie rozwoju 
i zdobywania doświadczenia, okazują się wystarczająco dobrze wyposażeni 
w umiejętności i kapitał, aby stawić czoło wyzwaniom działalności przedsiębiorczej. 
W krajach europejskich dynamizm przedsiębiorczy jest mniej wyrazisty niż w Stanach 
Zjednoczonych, gdzie początkujące firmy wydają się wykazywać dużo wyższy wzrost 
zatrudnienia w początkowych latach działalności niż w Europie. W Japonii odnotowuje 
się więcej przypadków zamykania firm niż ich powstawania, co stanowi kontynuację 
ostatniej tendencji. W Ameryce Łacińskiej przedsiębiorczość w dużej mierze jest 
związana z interesem rodzinnym, co ogranicza ekspansywność i działalność na skalę 
międzynarodową. Natomiast przedsiębiorcy z Azji Wschodniej mają większy dostęp 
do sieci zewnętrznego finansowania i więcej wzorców do naśladowania, co umożliwia 
nowym firmom szybszy rozwój. 

Biorąc pod uwagę postępujące umiędzynarodowienie, ciągłe innowacje są niezbędne 
dla utrzymania konkurencyjności. Spośród małych i średnich przedsiębiorstw firmy 
bazujące na nowych technologiach pokazały swoje możliwości w zakresie odnawiania 
technologii, w dokonywaniu przełomów technologicznych, wywierając w ten sposób 
konkurencyjną presję na duże firmy. Od 30 do 60% małych i średnich przedsiębiorstw 
z sektora produkcyjnego to firmy innowacyjne. Sektor MŚP ma coraz większy udział 
w działalności badawczo-rozwojowej, chociaż wciąż pozostaje w tyle za dużymi firmami. 
Udział działalności badawczo-rozwojowej wypracowany przez MŚP jest ogólnie większy 
w małych niż dużych firmach. Małe przedsiębiorstwa są przeważnie bardziej 
innowacyjne w usługach opartych na wiedzy, takich jak usługi dla biznesu i pośrednictwo 
finansowe. W swoich działaniach innowacyjnych małe i średnie przedsiębiorstwa coraz 
częściej tworzą sieci, grupy i partnerstwa biznesowe, które zapewniają dostęp 
do informacji, know-how i nowych technologii. Pod tym względem technologie 
informacyjno-telekomunikacyjne (ICT) oraz e-biznes mogą zaoferować małym i średnim 
przedsiębiorstwom wiele korzyści pod względem wydajności i dostępu do rynku, 
redukując koszty i zwiększając prędkość i wiarygodność przeprowadzanych transakcji. 
Jednakże podczas gdy dostęp do technologii informatycznych i telekomunikacyjnych 
(komputerów PC i Internetu) jest powszechny we wszystkich rodzajach przedsiębiorstw, 
małe firmy rzadziej niż duże wdrażają technologie z zakresu ICT i e-biznesu. Głównymi 
przyczynami jest postrzeganie ich jako mało pożytecznych i niepewność zysków z ich 
stosowania. Czerpanie pełnych korzyści z działalności innowacyjnej wymaga jednak 
odpowiedniej ochrony własności intelektualnej. Pod tym względem MŚP nie wykazują 
praktycznego zrozumienia systemu praw własności intelektualnej, co z kolei prowadzi 
do niewystarczającego wykorzystania istniejących form jej ochrony. 

W okresie objętym analizą podjęto wiele nowych inicjatyw, których głównym celem 
było zwiększenie dynamizmu i konkurencyjności sektora MŚP. Warto zauważyć, że 
wiele z tych środków było zgodnych z zaleceniami Deklaracji Bolońskiej w sprawie 
MŚP, przyjętymi przez prawie 50 krajów podczas pierwszej konferencji ministerialnej 
krajów OECD w sprawie MŚP w Bolonii w 2000 r. Wśród tych nowych środków 
wyróżnia się złagodzenie prawodawstwa dotyczącego rynków produkcji w państwach 
OECD oraz postępy w usuwaniu barier administracyjnych w przedsiębiorczości. Mniej 
wyraziste były reformy w dziedzinie legislacji dotyczącej ochrony zatrudnienia.  
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Jednocześnie niektóre praktyki rozprzestrzeniły się wśród krajów OECD: ocena wpływu 
przepisów, w tym raporty o wpływie na małe przedsiębiorstwa; mechanizmy 
konsultacyjne; zapisywanie regulacji prostym językiem itp. Uproszczenia procedur 
administracyjnych są coraz łatwiejsze dzięki technologiom informacyjno-
telekomunikacyjnym, portalom internetowym i rozbudowanym sklepom online. 
W niektórych krajach osiągnięto zaskakujące wyniki. W Australii na przykład ponad 70% 
firm rejestruje się przez Internet. Francja i Republika Słowacka znajdują się na czele 
państw podejmujących działania mające na celu ograniczenie procedur, czasu i kosztów 
potrzebnych na założenie działalności gospodarczej. Węgry i Nowa Zelandia z kolei 
zaliczają się do krajów, które wdrażają programy zmniejszające obciążenia podatkowe 
dla firm. Transfer i przejęcia biznesu to kolejny obszar, który wzbudza duże 
zainteresowanie między innymi Unii Europejskiej. Ogółem, najmniej restrykcyjnymi 
państwami w 2003 r. w obrębie państw OECD były Wielka Brytania, Kanada, Irlandia 
i Norwegia. 

Rządy poszczególnych krajów poświęcają coraz więcej uwagi kształceniu 
i szkoleniom z zakresu przedsiębiorczości. Nie istnieje jeden model nauczania 
przedsiębiorczości: Czy młodzi ludzie powinni się uczyć, jak zakładać własną firmę? Czy 
może należy uczyć ich gotowości do zmiany zachowań i podejmowania ryzyka? Stany 
Zjednoczone zasadniczo stosują pierwszy model, podczas gdy Szwecja preferuje drugi. 
Z kolei Wielka Brytania wykorzystuje obie metody. Nauczanie przedsiębiorczości 
na poziomie uniwersyteckim jest szczególnie zaawansowane w Stanach Zjednoczonych, 
gdzie rozprzestrzeniło się również na dyscypliny niezwiązane z biznesem. Metody 
nauczania przedsiębiorczości na Uniwersytecie Stanford, na przykład, są często 
postrzegane jako główna siła napędowa Krzemowej Doliny. Jednym z celów Europejskiej 
Karty Małych Przedsiębiorstw, przyjętej w 2000 r., jest przekazywanie wiedzy na temat 
działalności gospodarczej i przedsiębiorczości na wszystkich poziomach kształcenia 
i rozwijanie systemów szkoleń dla menedżerów. Podjęto też różne inicjatywy, mające 
na celu rozwijanie przedsiębiorczości wśród kobiet. Można tu wskazać np. utworzenie 
2003 r. w Niemczech specjalnej agencji zajmującej się tą kwestią, Strategiczne ramy 
rozwoju przedsiębiorczości wśród kobiet opracowane w Wielkiej Brytanii w 2004 r. oraz 
Plan działań na rzecz kobiet w Nowej Zelandii z 2004 r.  

W celu ograniczenia wysokiego ryzyka, z którym mają do czynienia małe i średnie 
przedsiębiorstwa, podjęto również działania zmierzające do ułatwienia dostępu sektora 
MŚP do finansowania. Wśród ostatnio podjętych kroków wyróżniają się: ustanowienie 
rynków typu second tier market; złagodzenie restrykcji dotyczących inwestycji funduszy 
emerytalnych w fundusze wysokiego ryzyka, zwiększenie wsparcia dla sieci podmiotów 
wspomagających przedsiębiorczość (business angels), ciągłe wspieranie finansowania 
długów MŚP poprzez system kredytów i gwarancji kredytowych. We Francji w 2000 r. 
zapoczątkowano system Prêt à la creation d’emploi, instrument kredytowy ułatwiający 
tworzenie małych firm. W Niemczech ostatnio skonsolidowano wszystkie takie produkty 
kredytowe w jeden „kredyt przedsiębiorcy”, który spotkał się z dużą aprobatą 
w pierwszej połowie 2004 r. W wielu krajach, np. w Kanadzie, Niemczech, Wielkiej 
Brytanii i Izraelu, instrumentami usprawniającymi finansowanie sektora MŚP są systemy 
podatkowe. 



OECD SME AND ENTREPRENEURSHIP OUTLOOK – 2005 EDITION – ISBN-92-64-009256 © OECD 2005 – 4 

Równolegle do tych działań w ostatnich latach zaobserwowano zwiększone wysiłki 
zmierzające do usprawnienia bazy wiedzy i innowacji MŚP, częściowo poprzez wsparcie 
działalności badawczej i rozwojowej małych i średnich przedsiębiorstw. Wiele krajów, 
w tym Australia, Węgry, Włochy, Portugalia i Szwajcaria, przeznacza dwie trzecie lub 
więcej całkowitych nakładów na badania i rozwój na rzecz MŚP. Przynajmniej połowa 
rządów państw członkowskich OECD stosuje ulgi podatkowe na badania i rozwój 
w małych firmach. Wspierając innowacje i wprowadzanie nowych technologii przez 
MŚP, rządy zachęcają przedsiębiorstwa do udziału w sieciach, spółkach publiczno-
prywatnych i grupach gospodarczych, przyczyniając się między innymi do wzrostu 
umiędzynarodowienia MŚP. Małe i średnie przedsiębiorstwa są coraz częściej zachęcane 
do udziału w globalnych, usługowych łańcuchach wartości (np. we Francji i Japonii). 
Japońska Agencja ds. MŚP obsługuje kojarzenie i dobieranie przedsiębiorstw, rejestrując 
we wspólnej bazie internetowej japońskich i zagranicznych kandydatów z sektora. 
Większość rządów państw OECD wypracowała programy oferujące usługi badania rynku 
oraz pomoc w kwestiach standardów i jakości. Hiszpański plan inicjatywy na rzecz 
promocji zagranicznej, oparty na drobiazgowej analizie potencjału eksportowego, 
umożliwia rosnącej liczbie małych i średnich przedsiębiorstw działalność na rynkach 
międzynarodowych. 

Znaczenie przedsiębiorczości i innowacji dla promowania wzrostu MŚP w globalnej 
gospodarce opartej na wiedzy zostało podkreślone na drugiej konferencji ministerialnej 
państw OECD w sprawie MŚP, która odbyła się w Stambule w czerwcu 2004 r. Jej 
rezultatem jest ministerialna deklaracja na rzecz promowania wzrostu innowacyjnych 
i konkurencyjnych na rynkach międzynarodowych MŚP. Ponadto podczas tej konferencji 
po raz pierwszy ministrowie i reprezentanci OECD oraz gospodarek państw trzecich 
uznali potrzebę podjęcia działań w większym stopniu opartych na uzyskiwanych danych. 
Ministrowie opowiedzieli się za stworzeniem solidnej i porównawczej bazy statystycznej 
dotyczącej sektora MŚP i przedsiębiorczości oraz upoważnili OECD do wdrożenia planu 
działań w tym celu. Lepsze dane statystyczne i wskaźniki usprawnią proces tworzenia 
polityk i ich skuteczność, będą stanowić podstawę do oceny poszczególnych działań 
i przyczynią się do rozwoju kultury ewaluacji. 

Potwierdzając potrzebę dialogu i współpracy w realizacji odpowiedniej polityki 
pomiędzy państwami członkowskimi OECD i gospodarkami spoza tego obszaru, 
ministrowie zwrócili uwagę na wiele kwestii i wezwali OECD do podjęcia działań w celu 
przyspieszenia postępów w, między innymi, następujących obszarach:  

• Poprawienie dostępu MŚP do finansowania w taki sposób, aby małe i średnie 
przedsiębiorstwa mogły korzystać z odpowiedniego kapitału podwyższonego ryzyka 
na wszystkich etapach rozwoju. W odpowiedzi OECD przygotuje dużą konferencję 
międzynarodową na ten temat, która odbędzie się w Brazylii w 2006 r.  

• Zidentyfikowanie sposobów usunięcia barier dla MŚP w dostępie do rynków 
globalnych. OECD we współpracy z organizacją APEC (Współpraca Gospodarcza 
Państw Regionu Azji i Pacyfiku) przeprowadzi badania dotyczące sposobów 
usunięcia tych barier. Rezultat tych badań zostanie przedstawiony podczas 
międzynarodowej konferencji w Grecji w 2006 r.  
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• Umożliwienie lepszego zrozumienia globalnych łańcuchów wartości i sposobu, 
w jaki sektor MŚP może czerpać z nich korzyści. W tym celu OECD przeprowadzi 
badania wspólnie z UNCTAD (Konferencją Narodów Zjednoczonych ds. Handlu 
i Rozwoju) i innymi partnerami. 

• Rozpowszechnianie najlepszych praktyk w kwestii oceny działań i programów MŚP 
poprzez współpracę z członkami OECD i zainteresowanymi państwami trzecimi oraz 
innymi organizacjami międzynarodowymi. W tym celu OECD opracuje i przetestuje 
podręcznik najlepszych praktyk w zakresie ewaluacji praktyk i programów na rzecz 
sektora MŚP. 

• Rozpowszechnianie najlepszych praktyk w zakresie rozwoju przedsiębiorczości 
kobiet i dzielenie się doświadczeniami lidera zdobytymi przez organizację w tej 
dziedzinie. 
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