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Vooruitzichten 2005 OESO voor kleine en middelgrote
ondernemingen en ondernemerschap

Samenvatting in het Nederlands

Sinds de laatste editie van de vooruitzichten voor kleine en middelgrote
ondernemingen en ondernemerschap van de OESO (2002) zijn deze ondernemingen een
belangrijke bron voor dynamiek, vernieuwing en flexibiliteit gebleven.

Het is goed om opnieuw op te merken dat kleine en middelgrote ondernemingen meer
dan 95% van de productieondernemingen uitmaken en zelfs nog een groter aandeel
hebben in vele dienstverlenende sectoren in OESO-landen. Tevens genereren in de
meeste economieén kleine en middelgrote ondernemingen tweederde van de
werkgelegenheid in de private sector en vormen ze de belangrijkste bron van nieuwe
werkgelegenheid. In de afgelopen jaren is het aantal kleine en middelgrote
ondernemingen sneller gegroeid dan het totale aantal ondernemingen, waardoor het
aandeel van kleine en middelgrote ondernemingen is toegenomen. Hoewel vrouwen een
minderheid vormen onder zelfstandige ondernemers, is het aantal kleine en middelgrote
ondernemingen dat in handen is van vrouwen sterk gegroeid in een aantal landen, met
name in de Verenigde Staten en Canada. Nieuwe kleine en middelgrote firma’s, die per
definitie innovatief zijn, hebben aan de algehele innovatie een speciale versnelling
gegeven. Deze golf van innovatie is gestimuleerd door de toenemende internationalisatie.
Naast export- en importactiviteit kiezen kleine en middelgrote ondernemingen steeds
meer voor strategische allianties over de grenzen heen, fusies en overnames en netwerken
en samenwerking tussen firma’s.

Er is een grote aanwas van nieuwe firma’s te zien geweest in OESO-landen in
dynamische servicesectoren, zoals zakelijke dienstverlening of ICT-services, en
dienstverlening die te maken heeft met gezondheidszorg en ouderenzorg. Vele nieuwe
ondernemingen overleven echter niet lang: ongeveer 20% ervan verdwijnt weer in het
eerste jaar van bestaan en bijna net zoveel in het tweede jaar. Gezonde nieuwe
ondernemingen blijken beter uitgerust in termen van vaardigheden, ervaring en kapitaal
om het hoofd te bieden aan de uitdagingen van het ondernemerschap. In Europese landen
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is de ondernemingsdynamiek minder prominent dan in de Verenigde Staten, waar
succesvolle beginnende firma’s in hun beginjaren een veel sterkere expansie van
werkgelegenheid laten zien dan in Europa. In Japan zijn er meer firma’s die stoppen dan
beginnen, een voortzetting van de recente trend. In Latijns-Amerika is de
ondernemingsactiviteit grotendeels gekoppeld aan familieondernemingen, hetgeen de
expansie en internationalisatie van firma’s beperkt. In tegenstelling daarmee hebben
Oost-Aziatische ondernemingen meer toegang tot externe financiéle netwerken en
uitgebreidere rolmodellen, hetgeen nieuwe firma’s in staat stelt sneller te groeien.

Gegeven de toenemende internationalisatie is verdergaande innovatie cruciaal voor
het behouden van het concurrentievoordeel. Kleine en middelgrote ondernemingen op het
gebied van nieuwe technologie hebben laten zien dat ze in staat zijn om technologie te
vernieuwen, om technologische doorbraken te realiseren en zodoende concurrentiedruk
uit te oefenen op grote firma’s. Er kan gesteld worden dat tussen 30% en 60% van alle
kleine en middelgrote ondernemingen in de productiesector innovatief is. Het aandeel van
kleine en middelgrote ondernemingen in R&D groeit, maar is nog steeds kleiner dan dat
van grote firma’s. Het aandeel in R&D van kleine en middelgrote ondernemingen is in
het algemeen groter in kleine economieén dan in grotere economieén. Kleine firma’s
hebben de neiging innovatiever te zijn in kennisintensieve sectoren, zoals zakelijke
dienstverlening en financiéle bemiddeling. Bij hun inspanningen om te innoveren
vertrouwen kleine en middelgrote ondernemingen steeds meer op netwerken, clusters en
partnerschappen die toegang geven tot informatie, knowhow en nieuwe technologieén.
Wat dit betreft kunnen ICT-toepassingen en toepassingen op het gebied van e-business
kleine en middelgrote ondernemingen een breed scala aan voordelen bieden in termen
van efficiency en markttoegang, waardoor de kosten dalen en de snelheid en
betrouwbaarheid van transacties toenemen. Niettemin is het zo dat, terwijl ICT-
conncectiviteit (pc’s en internet) wijd verspreid is in ondernemingen van elke omvang,
kleine ondernemingen minder snel nieuwe toepassingen op het gebied van ICT en e-
business overnemen dan grotere ondernemingen. De belangrijkste redenen hiervoor zijn
een vermeend gebrek aan toepasbaarheid en onzekerheid omtrent de winstgevendheid.
Om optimaal te kunnen profiteren van innovatieve activiteiten is het echter nodig om
intellectueel eigendom goed te beschermen. Wat dit betreft missen kleine en middelgrote
ondernemingen een bruikbaar inzicht in systeem van intellectuele eigendomsrechten en
maken zij derhalve onvoldoende gebruik van moderne vormen van bescherming van
intellectueel eigendom.

Tijdens de periode die bekeken werd, is een scala aan nieuwe beleidsinitiatieven
ontwikkeld, waarvan het hoofddoel is om de dynamiek en de concurrentiekracht van
kleine en middelgrote ondernemingen te verbeteren. Het is belangrijk om op te merken
dat een aantal maatregelen in overeenstemming zijn met de aanbevelingen van het
handvest van Bologna over beleid ten aanzien van kleine en middelgrote ondernemingen,
dat is aangenomen door bijna vijftig landen op de eerste ministersconferentie voor kleine
en middelgrote ondernemingen van de OESO in Bologna in 2000. Prominent onder deze
maatregelen zijn het vereenvoudigen van regels voor productmarkten in de gehele OESO
en vooruitgang bij het verwijderen van administratieve barriéres voor ondernemerschap.
Hervorming van de wetgeving over werkgelegenheidsbescherming is minder duidelijk
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geweest. Tegelijkertijd hebben bepaalde praktijken zich over alle OESO-landen
verspreid: analyse van de invloed van regels, waaronder verklaringen over beperkte
invloed, consultatiemechanismen, formuleren in heldere taal, enzovoort. Administratieve
vereenvoudiging wordt steeds makkelijker door ICT, webportals en on line one-stop
winkels. Opmerkelijke resultaten zijn geboekt in sommige landen, bijvoorbeeld in
Australié, waar meer dan 70% van bedrijfsregistraties nu on line plaatsvindt. Frankrijk en
Slowakije onderscheiden zich prominent in de groep landen die maatregelen nemen om
procedures, tijd en kosten die bij het starten van een onderneming optreden te
verminderen. Hongarije en Nieuw-Zeeland behoren tot de landen die programma’s
implementeren met belastingvriendelijke maatregelen voor ondernemingen. Zakelijke
overdracht en successie vormen ook een gebied dat steeds meer beleidsaandacht van
onder andere de Europese Unie trekt. Over het algemeen waren de minst restrictieve
OESO-landen in 2003 de Verenigde Staten, Canada, lerland en Noorwegen.

Regeringen geven steeds meer aandacht aan opleiding en training voor het
ondernemerschap. Er bestaat geen allesomvattend model voor het leren van het
ondernemerschap in onderwijs en training. Dienen jonge mensen te leren hoe ze hun
eigen onderneming moeten starten? Of zouden ze moeten leren om hun gedrag te
veranderen en risico’s te nemen? De Verenigde Staten geeft de voorkeer aan de eerste
benadering, terwijl Zweden de tweede benadering prefereert. Het Verenigd Koninkrijk
maakt gebruik van beide benaderingen. Onderwijs in ondernemerschap op het universitair
niveau is met name vergevorderd in de Verenigde Staten, waar dit zich nu ook uitbreidt
naar niet-zakelijke disciplines. Het ondernemersmodel van de Stanford-universiteit wordt
bijvoorbeeld door velen gezien als de stuwende kracht achter Silicon Valley. Een van de
doelen van het Europese handvest voor kleine ondernemingen dat in 2000 werd
aangenomen, is om zakendoen en ondernemerschap op alle schoolniveaus te leren en om
trainingsplannen voor managers te ontwikkelen. Er zijn ook belangrijke initiatieven
genomen om het ondernemerschap onder vrouwen te stimuleren, zoals het instellen in
Duitsland van een speciaal agentschap in 2003, het strategische raamwerk voor
ondernemingen van vrouwen in het Verenigd Koninkrijk en het actieplan voor vrouwen
in Nieuw-Zeeland uit 2004.

Om het hoge-risicoprofiel van kleine en middelgrote ondernemingen te verminderen
is het beleid ook gericht op het verlagen van de drempels voor toegang tot financiering
van kleine en middelgrote ondernemingen. Belangrijke beleidsmaatregelen zijn met
name: het vestigen van gelaagde markten, het verminderen van beperkingen ten aanzien
van investeringen met risicodragend kapitaal door pensioenfondsen, meer steun voor
zakelijke netwerken en blijvend sterke steun voor schuldfinanciering voor kleine en
middelgrote ondernemingen via leningen en garantiestellingen. In Frankrijk werd de Prét
a la creation d’emploi in 2000 gelanceerd, een leeninstrument dat als doel heeft
kleinschalige zakelijke projecten te entameren. Duitsland bracht al dergelijke
leenproducten samen in een uniforme “ondernemerslening”, waarvoor uitgebreide steun
werd gegeven in de eerste helft van 2004. Een aantal landen, waaronder Canada,
Duitsland, het Verenigd Koninkrijk en Israél, gebruiken hun belastingsysteem als
instrument om de financiering van kleine en middelgrote ondernemingen te verbeteren.
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Parallel hiermee zijn het afgelopen paar jaar de inspanningen om de kennis en
innovatieve basis van kleine en middelgrote ondernemingen te versterken uitgebreid,
deels door steun voor onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten in kleine en middelgrote
ondernemingen. Een aantal landen, waaronder Australié, Hongarije, Itali€é, Portugal en
Zwitserland, besteden tweederde van hun totale steun voor R&D aan Kleine en
middelgrote ondernemingen. Minstens de helft van de regeringen van OESO-landen
hebben belastingssubsidies voor R&D door kleine firma’s. Om innovatie en het
verkrijgen van technologie door kleine en middelgrote ondernemingen te steunen, hebben
overheden ook stimulansen in het leven geroepen voor deelname van Kkleine en
middelgrote ondernemingen in netwerken, publiek-private partnerschappen en clusters
die bijdragen aan onder meer de groeiende internationalisering van kleine en middelgrote
ondernemingen. Kleine en middelgrote ondernemingen worden steeds meer gestimuleerd
om deel te nemen aan wereldwijde waardeketens (bijvoorbeeld in Frankrijk en Japan).
Het agentschap voor kleine en middelgrote ondernemingen in Japan verleent een service
voor het met elkaar in contact brengen van ondernemingen en registreert in een openbaar
toegankelijke database op internet Japanse en buitenlandse kleine en middelgrote
ondernemingen die hiervoor in aanmerking komen. De meeste regeringen in OESO-
landen hebben programma’s die voorzien in services op het gebied van marktonderzoek
en hulp bij zaken aangaande normen en kwaliteit. Het initiatiefplan voor externe promotie
in Spanje, gebaseerd op een grondige analyse van het exportpotentieel, heeft een stijgend
aantal kleine en middelgrote ondernemingen in staat gesteld de werkzaamheden te
internationaliseren.

Het belang van ondernemerschap en innovatie voor kleine en middelgrote
ondernemingen voor het stimuleren van groei in een geglobaliseerde, op kennis
gebaseerde economie werd benadrukt op de tweede ministersconferentie van de OESO
over kleine en middelgrote ondernemingen, die in juni 2004 in Istanbul plaatsvond,
alsmede door de uitkomst van de ministersverklaring van Istanbul over het stimuleren van
de groei van innovatieve en internationaal concurrerende kleine en middelgrote
ondernemingen. Tevens erkenden ministers en vertegenwoordigers van economieén in de
OESO-landen en niet-OESO-landen voor het eerst dat het nodig is om meer op empirisch
bewijs gebaseerd beleid op dit gebied te ontwikkelen. Ministers hielden een sterk pleidooi
voor het maken van een robuuste en internatonaal vergelijkbare statistische basis over
kleine en middelgrote ondernemingen en ondernemerschap en gaven de OESO het
mandaat om wat dit betreft een actieplan te implementeren. Betere statistische gegevens
en indicatoren zullen zorgen voor een beter ontwerp en grotere effectiviteit van het
beleid. Daarnaast zal dit een bijdrage leveren aan de onderbouwing van het beleid en de
verspreiding van een evaluatiecultuur.

Terwijl de noodzaak voor het voeren van een beleidsdialoog en samenwerking tussen
OESO-landen en niet-OESO-landen werd bevestigd, vroegen ministers aandacht voor
activiteiten ter stimulering van de vooruitgang op onder meer de volgende gebieden:

e Het verbeteren van de toegang tot financiering voor Kkleine en middelgrote
ondernemingen, zodat kleine en middelgrote ondernemingen gebruik kunnen maken
van goed gestructureerd risicokapitaal in alle fasen van hun ontwikkeling. Als

OECD SME AND ENTREPRENEURSHIP OUTLOOK - 2005 EDITION — ISBN-92-64-009256 © OECD 2005- 4



antwoord hierop zal de OESO een belangrijke internationale conferentie over dit
onderwerp voorbereiden die in 2006 in Brazilié zal plaatsvinden.

Het bepalen van manieren om barrieres te slechten voor kleine en middelgrote
ondernemingen wat betreft toegang tot wereldwijde markten. De OESO zal samen
met de APEC (Asia Pacific Economic Cooperation) een studie laten uitvoeren om te
bepalen hoe deze barrieres kunnen worden weggenomen, waarvan de resultaten
gepresenteerd zullen worden op een internationale conferentie in Griekenland in
2006.

Beter inzicht verschaffen in wereldwijde waardeketens en de manier waarop kleine en
middelgrote ondernemingen hiervan kunnen profiteren. Om dit doel te bereiken voert
de OESO samen met UNCTAD en andere partners een studie uit.

Meer bekendheid geven aan resultaten van studies naar de beste manieren voor het
evalueren van beleid en programma’s voor kleine en middelgrote ondernemingen,
door samen te werken met economieén uit lidstaten en niet-lidstaten en internationale
organisaties. Hiervoor ontwikkelt de OESO een handboek van beste praktijken voor
de evaluatie van beleid en programma’s voor kleine en middelgrote bedrijven dat ook
getest zal worden.

Het verspreiden van werk dat uitgevoerd wordt over beste praktijken met betrekking
tot de stimulering van ondernemerschap onder vrouwen en het uitwisselen van de
laatste ervaringen die door de OESO op dit gebied zijn verzameld.
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