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Az OECD készségekre vonatkozo6 2013. évi elemzése: a felnottek
készségeit méro felmérés els6 eredményei

Osszefoglalas magyarul

A XX. szazad utolsé évtizedeiben kezd6dott technoldgiai forradalom a XXI. szazadi élet szinte minden
aspektusara hatassal volt: kezdve attol, hogy miként ,beszélink” a baratainkkal és szeretteinkkel, egészen
addig, hogy miként vasarolunk, hogyan és hol dolgozunk. A gyorsabb, hatékonyabb koézlekedési és
kommunikacioés szolgaltatasok megkonnyitették az emberek, aruk, szolgaltatasok és a téke vilag korili
mozgasat, ami a gazdasagok globalizalédasahoz vezetett. Ezek a tarsadalmi-gazdasagi atalakulasok
ugyanakkor a készségek iranti keresletet is megvaltoztattak. Mivel a gyartas és egyes alacsony
képzettséget igényl6é feladatok egyre inkabb automatizaltta valnak, a rutin kognitiv és a mesterségbeli
képességek iranti igény csokken, mikdzben egyre né az informaciofeldolgozasi és mas magas szintl
kognitiv és interperszonalis készségek iranti kereslet. A munkakor-specifikus készségek elsajatitasa
mellett a XXI. szazad munkavallaldinak egy sor informaciéfeldolgozasi készséggel, valamint kilonféle
Laltalanos” készségekkel — interperszonalis kommunikacios készséggel, az énmenedzselés készségével,
a tanulas képességével — is rendelkezniik kell ahhoz, hogy atvészelhessék a gyorsan valtozé
munkaerdépiac bizonytalansagait.

A felnéttek készségeit mérd felmérés (PIAAC) abba kivan betekintést nyujtani, hogy milyen szinten
vannak jelen ezen kulcskészségek a tarsadalomban, illetve hogy miként alkalmazzak ezeket
a készségeket a munkahelyen és otthon. A felmérés kbézvetlen modon méri a kilonféle
informaciofeldolgozasi készségek — nevezetesen az irni-olvasni tudas, a szamolokészség és
a problémamegoldé készség — terén tapasztalhatd jartassagot a technolégiagazdag kérnyezetekben.
A legfontosabb megallapitasok tdbbek kdzo6tt az alabbiak:

Hogyan teljesitenek a felnéttek az irni-olvasni tudas, a szamolokészség és a problémamegoldas
terén a technolégiagazdag kérnyezetekben?

« Az orszagok zomében jelentds aranyt képviselnek azok a felnéttek, akik alacsony szint{
jartassaggal rendelkeznek az irni-olvasni tudas és a szdmoldkészség terén. A tanulmanyban
vizsgalt orszagokban a felnéttek 4,9-27,7%-a csak a legalacsonyabb szintl jartassaggal
rendelkezik az irni-olvasni tudas terén, mig a szamoldkészség terén 8,1-31,7%-rél mondhato el
ugyanez.

« Szamos orszagban a lakossag nagy szazalékanak nincs tapasztalata az
informacié-kommunikacioés technolégiak (IKT-k) hasznalataban, illetve nem rendelkezik az
IKT-knak a mindennapi feladatokban valé alkalmazasahoz sziikséges alapvetd készségekkel. Mig
Hollandiaban, Norvégiaban és Svédorszagban a 16—65 év kdzotti korosztaly kevesebb mint 7%-ara
jellemzé ez, addig Olaszorszagban, Koreaban, Lengyelorszagban, Szlovakiaban és
Spanyolorszagban ez az arany eléri, vagy akar meg is haladja a 23%-ot. A technolégiagazdag
kérnyezetben tanusitott problémamegoldas terén azonban még a szamitégép-hasznalatban jartas
felnéttek z6me is a legalacsonyabb szint{ jartassagot mutatja.

+ A felndtteknek csak 2,9-8,8%-a rendelkezik a legmagasabb szint(i jartassaggal
a technolégiagazdag kérnyezetben tanusitott problémamegoldas terén.
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Milyen kapcsolatot mutatnak az egyes szociodemografiai jellemz8k a készségek terén mutatott
Jartassaggal?
+ Az egyéb jellemz6k szamitasba vétele utan a fels6foku végzettséggel rendelkezé felnSttek
atlagosan 36 pontos — 6t évnyi formalis oktatasnak megfelel — elényt élveznek a kdzépfokunal
alacsonyabb szint( iskolai végzettséggel rendelkezd felnéttek felett.

+ A gyengébb alapképzésnek és a jartassag tovabbfejlesztésére iranyulé lehetéségek hianyanak
Otvozete egy olyan 6rddgi kérhdz vezethet, amelyben a csekély jartassag kevesebb lehetéséget
biztosit a jartassag tovabbfejlesztésére, és forditva.

« Az idegen anyanyelv(i bevandorlok jelentésen alacsonyabb jartassagot mutatnak az irni-olvasni
tudas, a szamoldkészség és a problémamegoldas terén a technolégiagazdag kdrnyezetekben azon
bennsziil6tt feln6tteknél, akiknek gyermekként megtanult elsé vagy masodik nyelve azonos
a felmérés nyelvével — ez még az egyéb tényezdk figyelembe vételét kbvetben is igaz.

+ Mig az id6sebb felnbttek altalaban alacsonyabb jartassagot mutatnak fiatalabb tarsaikénal,
a generaciok kozotti szakadék mélysége jelentésen eltér az egyes orszagok kozoétt. Ez arra enged
kdvetkeztetni, hogy a politika és mas egyéb kérilmények gyengithetik azon tényezdk hatasat,
amelyek a kulcsfontossagu informaciofeldolgozasi készségek és az életkor kdzotti egyébként
negativ kapcsolatért felelések.

+ A férfiak a n6knél magasabb pontszamokat értek el a technolégiagazdag kérnyezetekben mutatott
szamolokészség és problémamegoldés terén, de a szakadék nem mély, és més tényez6k
figyelembe vételekor még tovabb szikul. A fiatalabb felnéttek kdrében a jartassag terén
megfigyelhetd nemek kdzotti kuildnbség elhanyagolhaté meértéka.

Miként alkalmazzak a készségeket a munkahelyen?

-+ A készségek munkahelyi alkalmazasa szamos munkaerd-piaci jelenséget befolyasol, igy tobbek
kozott a termelékenységet és a bérek nagysagaban megfigyelhetd nemek kozotti kilonbséget.

+ Nem szokatlan, hogy a nagyobb jartassaggal rendelkez6 munkavallalok kevésbé intenziven
alkalmazzak készségeiket a munkaban, mint az alacsonyabb jartassaggal rendelkezé
munkavallalok, ami azt jelzi, hogy a készségek terén mutatott jartassag és a készségek
alkalmazasa kdzotti 6sszhang hidnya a munkahelyeken igen elterjedt jelenség.

+ Az, hogy valaki milyen munkakoért tolt be, sokkal er6sebb dsszefliggést mutat azzal, hogy miként
alkalmazza az illet6 a készségeit a munkaban, mint azzal, hogy milyen iskolai végzettséggel, vagy
milyen munkaszerzddéssel rendelkezik.

+ A munkavallalok mintegy 21%-a tulképzett, 13%-a pedig alulképzett az altala betdltott
munkakorhdz, ami jelentds hatassal van a bérekre és a termelékenységre.

Hogyan térténik a készségek fejlesztése és karbantartasa, véglil pedig az elvesztése?
+ A technoldgiagazdag kérnyezetekben az irni-olvasni tudés, a szamolokészség és

a problémamegoldas terén tanusitott jartassag szoros 6sszefliggést mutat az életkorral.
A csucspontot mintegy 30 éves kor korul éri el, majd folyamatosan hanyatlik: az id6sebb
korcsoportok a fiatalabbaknal alacsonyabb szintl jartassagot mutatnak. A jartassagnak az id6é
mulasaval bekdvetkez6 csokkenése egyrészt azzal fligg 6ssze, hogy az egyéneknek életiik soran
mennyi és milyen lehet6ségiik volt jartassaguk fejlesztésére és karbantartasara (kiléndsképpen,
de nem kizarolag formalis oktatas és képzés keretében), masrészt pedig a bioldgiai 6regedés
hatasaival.

« Orszagos szinteken egyértelmi 6sszefliggés figyelhetd meg a szervezett felnéttoktatasban valé
részvétel mértéke és a kulcsfontossagu informacidfeldolgozasi készségek terén mutatott altaldnos
jartassag kozott.

« Azok a felnéttek, akik gyakrabban végeznek irni-olvasni tudashoz és szamoldkészséghez
kapcsolodo tevékenységeket és tobbet hasznaljak az IKT-ket — mind a munkaban, mind a munkan
kival —, nagyobb jartassaggal rendelkeznek az irni-olvasni tudas, a szamol6- és
a problémamegoldé készség terén, és ez még iskolai végzettségik figyelembe vételét kbvetden is
igaz. A fenti készségekkel 6sszefliggd tevékenységek munkahelyen kivili végzése még erésebb
Osszefliggést mutat a mért készségek terén mutatott jartassaggal, mint a hasonlé tevékenységek
munkahelyen térténé végzése.
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A készségek terén mutatott jartassag és a gazdasagi-tarsadalmi jolét kbzotti 6sszefliggés
+ A technoldgiagazdag koérnyezetekben az irni-olvasni tudas, a szamolokészség és
a problémamegoldas terén tanusitott jartassag pozitiv és fliggetlen kapcsolatot mutat
a munkaeré-piaci részvétel és a foglalkoztatottsag valdszinliségével, valamint a magasabb
bérekkel.

+ Az Bsszes orszag vonatkozdsaban megfigyelhetd, hogy azok, akik az irni-olvasni tudas terén
alacsonyabb szintii jartassaggal rendelkeznek, a magasabb szint(i jartassaggal rendelkez8knél
nagyobb valészinliséggel szdmolnak be rosszabb egészségi allapotrél, hajlamosabbak azt hinni,
hogy csekély a befolyasuk a politikai folyamatra, és kisebb valészinliséggel vesznek részt
csoportos vagy 6nkéntes tevékenységekben. Az orszagok zémében az alacsonyabb szint(i
jartassaggal rendelkezé egyének kevésbé is biznak masokban.
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