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 La tecnología de la información (TI) y la banda ancha son importantes impulsores del 

cambio económico, al reestructurar empresas, afectar las capacidades y el empleo, y 

contribuir al crecimiento y los beneficios al consumidor. En este volumen se describen las 

dinámica y tendencias recientes de mercado en las industrias que proveen bienes y 

servicios de TI; asimismo, se presenta una panorámica de la globalización del sector de 

las tecnologías de información y comunicación (TIC) y el desarrollo del abastecimiento 

internacional permitido por las TIC.  

 Se analiza el desarrollo e impacto de la cambiante distribución global de las actividades de 

servicios y el surgimiento de China e India como proveedores significativos de bienes y 

servicios relacionados con las TIC. Se estudia también la creciente importancia del 

contenido digital en industrias seleccionadas y cómo está transformando cadenas de valor 

y modelos de negocios. De igual manera, se examina el potencial de los desarrollos 

tecnológicos, como redes ubicuas, servicios basados en ubicación, sistemas de advertencia 

de desastres naturales, la red participativa y la convergencia de la tecnología de la 

información con la nanotecnología y la biotecnología. Este libro incluye StatLinks, 

gráficas y cuadros estadísticos de URL (Localizador Uniforme de Recursos) con hojas de 

cálculo que contienen la información subyacente. 
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La industria de las TIC ha aminorado el paso con la desaceleración 

económica mundial, pero el crecimiento continúa en algunos 

mercados y productos 

Las perspectivas para el sector de las 
TIC se han debilitado con la agitación 
en la economía mundial… 

Las perspectivas para el sector de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) es mucho menos favorable que en años recientes. 

Con el deterioro de las condiciones económicas, la recesión en la zona 

de la OCDE y la aguda caída en la confianza de las empresas y los 

consumidores, las proyecciones globales para el gasto en las TIC se ha 

modificado en forma marcada y descendente. Los pronósticos 

macroeconómicos, los indicadores de productos cíclicos a corto plazo y 

la actividad de empresas y consumidores muestra que el crecimiento de 

las TIC en los países de la OCDE es más lento en 2008 que en 2007, en 

cerca de 4%. Pero el crecimiento aún no se ha colapsado como lo hizo 

en 2001-02 con la terminación de la burbuja de las TIC y hasta ahora 

ha permanecido algo más fuerte que el desempeño de las economías de 

la OCDE en su conjunto. 

En los 18 meses siguientes, el crecimiento de las TIC 

probablemente se ubicará abajo del cero para la zona de la OCDE, con 

una turbulencia considerable a medida que el sector de servicios 

financieros se reestructura y la economía real experimenta una 

profunda baja económica. Sin embargo, los servicios de TI y el 

software crecerán en general, junto con nuevos productos e 

infraestructura de Internet y relacionados con las comunicaciones, pues 

son una parte esencial del gasto y en parte están a prueba de recesión. 

No puede esperarse una alza general antes de fines de 2009, en paralelo 

con el crecimiento renovado del PIB. El crecimiento después de 2009 

potencialmente estará en un nivel algo más alto que el PIB, a medida 

que se desarrollan nuevas infraestructuras y productos de banda ancha, 

aunque financiar nuevas inversiones TIC será un continuo desafío de 

negocios y de políticas. 

… pero el crecimiento a mediano 

plazo es sostenido en parte por nuevos 
productos y crecimiento en mercados 
no pertenecientes a la OCDE 

Los prospectos a más largo plazo para el sector de las TIC 

dependen de si las empresas y los consumidores continúan invirtiendo 

en nuevos bienes y servicios TIC a una tasa relativamente alta, y si las 

economías no pertenecientes a la OCDE mantienen las trayectorias de 

crecimiento que, aunque han aminorado, compensan en parte la 

recesión y la incertidumbre en las economías de la OCDE. Las 

economías no pertenecientes a la OCDE constituyen más de 20% del 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tendencias promedio de 

desempeño de las principales 

250 empresas TIC, 2000-07 
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mercado global de las TIC; el gasto en las TIC en Brasil, China, India, 

Indonesia y Rusia creció en el periodo 2003-07 a una tasa de más de 

20% anual en términos actuales. Cerca de 50% de la producción de 

bienes relacionados con las TIC proviene ahora de países no 

pertenecientes a la OCDE y en estos países, en particular China e India, 

cada vez más encontramos la sede de importantes empresas TIC. Pero 

en el mediano plazo, las exportaciones y las actividades empresariales 

de los países en desarrollo se reducirán y los aumentos en los precios 

de los commodities y la inflación han apretado el gasto de los 

consumidores en los países no pertenecientes a la OCDE. El empleo en 

las TIC en los países de la OCDE se contraerá a medida que los gastos 

de las empresas y los consumidores caigan, y conforme la competencia 

de economías no pertenecientes a la OCDE y la reestructuración 

industrial se aceleren. 

En el plazo más largo la industria de 
las TIC se está expandiendo, el 
empleo relacionado con las TIC 
adquiere cada vez más importancia y 
la mitad del capital-riesgo se destina 
a las TIC 

Al observar los desarrollos anteriores a la actual crisis financiera, el 

sector de las TIC tuvo un desempeño fuerte desde 2002, apuntalando el 

crecimiento real y sostenido en el nivel global por el dinámico 

desempeño de los países no pertenecientes a la OCDE, en parte debido 

a la producción y exportaciones TIC y en parte por medio del 

crecimiento del mercado interno. En la actualidad el sector de las TIC 

representa más de 8% del PIB empresarial de la OCDE, y emplea a 

más de 15 millones de personas. Las principales 250 empresas TIC 

(que conforman alrededor de 70% del empleo TIC en la zona de la 

OCDE) crecieron 12% en términos actuales en 2007 y sus ingresos 

mundiales alcanzaron 3.8 billones de dólares estadounidenses (USD). 

Los países de la OCDE especializados en producción TIC, como 

Corea, Finlandia, Japón y Hungría, mantuvieron su competitividad y 

los excedentes de comercio de bienes TIC en años recientes y 

continuarán haciéndolo. 

Las habilidades TIC son un importante factor que contribuye al 

crecimiento y están ampliamente extendidas en la economía. Más de 

4% del empleo total corresponde a ocupaciones especializadas en las 

TIC y esta proporción está creciendo rápidamente; más de 20% del 

empleo es para ocupaciones de uso intensivo de las TIC. La industria 

ha sido sostenida por flujos de capital-riesgo; las inversiones TIC de 

riesgo en Estados Unidos de la primera mitad de 2008 tenían el mismo 

nivel que en 2007. Cerca de la mitad del total de Estados Unidos se 

destina a las TIC, particularmente al software y a las aplicaciones Web 

2.0, con una creciente inversión en tecnologías ambientales y 

energéticas intensivas en TIC. Sin embargo, las estrategias de salida se 

han visto constraídas por la escasez de crédito y el nuevo 
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financiamiento de riesgo enfrenta severos desafíos a mediano plazo. 

La reestructuración global continúa rápidamente 

La restructuración global continúa, y 

después de expandirse con fuerza, el 
comercio TIC se desaceleró en 2008 

El comercio TIC global se expandió fuertemente a más de 3.5 

billones USD en 2006, en tanto que la proporción de la zona de la 

OCDE del comercio TIC mundial total se redujo en forma estable a 

56%. Las condiciones económicas débiles desaceleraron el comercio 

TIC en 2007 y aún más en la primera mitad de 2008, debido a un 

menor crecimiento en las importaciones estadounidenses y en las 

exportaciones asiáticas. No obstante, las exportaciones TIC 

permanecieron flexibles en la primera mitad de 2008; las exportaciones 

siguieron creciendo en algunos países (por ejemplo, China, Corea, 

Malasia, México, Tailandia y los países de Europa oriental), debido a la 

demanda continua, aunque más lenta, de los países de la OCDE y la 

fuerte demanda de los mercados emergentes (especialmente en el 

Medio Oriente, América Latina y África). Con la abrupta baja de la 

economía en los países de la OCDE y cada vez más en otros países, el 

comercio TIC está destinado a desacelerarse más. 

China continúa siendo, con mucho, el 

principal exportador de bienes TIC… 

Las exportaciones TIC de China se elevaron a 360 000 millones 

USD en 2007, sobrepasando las exportaciones TIC combinadas de los 

UE15 y Estados Unidos. Sin embargo, el crecimiento en las 

exportaciones de China bajó a cerca de 10% en la primera mitad de 

2008 y continúa cayendo. Entre los países de la OCDE, las 

exportaciones coreanas subieron a más del doble desde 2001, hasta 

alcanzar 100 000 millones USD en 2007, muy cerca de las de Japón. 

… y la IDE relacionada con las TIC 
se expandió a nuevas alturas antes de 
caer agudamente en 2008 

La inversión directa extranjera relacionada con las TIC alcanzó una 

alza histórica en 2007, pero bajó abruptamente en 2008, con una 

posible recuperación proyectada después de 2009. En 2007 cerca de un 

quinto de todas las fusiones y adquisiciones transnacionales estuvieron 

relacionadas con las TIC (170 000 millones USD). Estos acuerdos se 

han orientado a y originado cada vez más en economías no 

pertenecientes a la OCDE y las empresas de los países BRIC (Brasil, 

Rusia, India y China) están particularmente activas. Ha habido una 

muy marcada desaceleración en la actividad global de fusiones y 

adquisiciones en 2008, junto con la desaceleración en la inversión 
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directa extranjera y esto persistirá debido a los fondos empresariales 

limitados

La I+D TIC y la innovación como impulsores del crecimiento 

El sector de las TIC es, con mucho, el 
que más gasta en I+D… 

La industria de las TIC en los países de la OCDE gasta en I+D 

cerca de dos veces y media (130 000 millones USD en precios de 2000) 

más que el sector automotriz y más del triple que el sector 

farmacéutico. El gasto en I+D es especialmente fuerte en servicios y 

software puesto que estas áreas se han expandido rápidamente. Estados 

Unidos representa 40% de todos los gastos de I+D de empresas 

relacionadas con las TIC en la zona de la OCDE, los UE-15 un poco 

menos de 25%, Japón 22% y Corea 9%.  

El sector de empresas TIC cuenta con cerca de un millón de 

investigadores, aproximadamente la mitad de los cuales se encuentran 

en Estados Unidos. Las prioridades de investigación en TIC se enfocan 

en desarrollar las tecnologías básicas para las siguientes generaciones 

de productos y un nuevo desarrollo ha sido el interés en abordar 

desafíos importantes, incluyendo el cambio climático y la atención a la 

salud. 

…las principales empresas TIC son 

intensivas en I+D y la organización 
de la I+D está cambiando  

Los gastos en I+D de las principales empresas TIC se elevaron a 

151 000 millones USD en 2006, y el crecimiento continuó en 2007. Las 

principales 100 empresas de I+D gastan un promedio de cerca de 7% 

de sus ingresos en I+D. Las empresas TIC de Estados Unidos y Japón 

aún llevan la delantera por un amplio margen, pero las empresas 

coreanas han estado reduciendo la diferencia. Los gastos de I+D TIC 

de empresas de la zona no perteneciente a la OCDE (China, India y 

otras economías emergentes) son moderados por comparación, aunque 

van en rápido aumento. 

La investigación financiada con fondos públicos, las redes 

globalizadas de investigación y las sociedades y alianzas de I+D entre 

empresas son factores importantes que impulsan la innovación. Las 

sociedades y alianzas de I+D se han esparcido a lo largo de nuevos 

territorios geográficos e interdisciplinarios. Si bien la tendencia se 

inclina hacia las redes globalizadas de investigación, los centros de 

estas redes están altamente concentrados en unas cuantas regiones de 

los países de la OCDE. Algunos nuevos sitios están creciendo en 

importancia, incluyendo Shanghai, Haifa y Bangalore, y en menor 

medida el Taipei chino, Malasia y Singapur. 
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Las industrias no relacionadas con 
las TIC emprenden cada vez más la 
investigación en este terreno y el 
registro de patentes de TIC se está 
expandiendo 

En algunos países de la OCDE la proporción de I+D realizada por 

empresas no relacionadas con las TIC ha aumentado a 25% del total de 

gastos industriales de I+D TIC. Esta I+D es realizada en una amplia 

gama de sectores, en particular en el automovilístico, los servicios 

financieros y la defensa, y está vinculada a la creciente importancia del 

software y los sistemas incluidos en productos TIC y no TIC. El 

número de patentes relacionadas con las TIC creció con fuerza de 

mediados de la década de 1990 a 2005. Estados Unidos, Europa y 

Japón continúan a la cabeza en el número de solicitudes internacionales 

de patentes, pero la proporción de patentes TIC en los registros chinos 

totales se triplicó en una década; el registro de patentes de Corea 

también va en aumento. 

La banda ancha está cambiando el uso de Internet en el hogar 

La banda ancha es una de las 
tecnologías de más rápida difusión… 

La banda ancha se está difundiendo más rápidamente que el 

Internet de banda limitada en el hogar y se está equiparando a la base 

instalada de PC. En 2007, más de dos tercios de todos los hogares 

tenían acceso a Internet de banda ancha en países como Dinamarca, 

Finlandia, Islandia y los Países Bajos; en Corea, más de ocho de cada 

diez hogares tienen acceso a la banda ancha. 

… acelerando las actividades en 
línea… 

Las personas con acceso a la banda ancha usan Internet con mayor 

frecuencia e intensidad, y la banda ancha impulsa las compras, la 

educación, el uso de servicios gubernamentales, la reproducción o 

descarga de contenido digital y la videotelefonía en línea. 

…pero está surgiendo una nueva 

división de uso digital basada en 
características socioeconómicas 

El patrón del uso de la banda ancha es conformado por 

características socioeconómicas que incluyen educación, ingresos, 

edad, género o sitio de acceso. Los hombres jóvenes, con un buen nivel 

de educación y de ingresos más altos tienden a entrar a Internet con 

mayor frecuencia y por diferentes tipos de actividades en línea. El 

hecho de tener niños en casa aumenta el uso de la banda ancha. Pero, a 
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La banda ancha aumenta las 

actividades en línea 
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medida que la división de acceso digital se reduce, surge una división 

de uso digital. 

El contenido digital se está desarrollando rápidamente, impulsado 

por el uso por parte del consumidor 

El contenido digital está 
transformando las industrias TIC y 
creativas… 

El contenido digital es un factor clave tras el rápido crecimiento de 

suscriptores de banda ancha en la zona de la OCDE a 251 millones en 

2008, arriba de los 68 millones de 2003, y el creciente número de 

usuarios ha estimulado la creación de nuevo contenido. La banda ancha 

móvil también empieza a fomentar la creación de contenidos y la 

demanda. Finalmente, las tecnologías de administración y distribución 

están aumentando la oferta de contenidos de banda ancha, incluso de 

usuarios. 

Una creciente proporción de los ingresos de la industria de 

contenidos se deriva de los productos entregados vía Internet, pero con 

marcadas diferencias entre los sectores. La publicidad es el mercado 

más grande en línea, con ingresos de más de 30 000 millones USD en 

2007 y un crecimiento anual de 30%. Los ingresos en línea son de 

alrededor de un sexto del total para computadoras, videojuegos y 

música, y están creciendo más rápidamente en lo que respecta a 

películas, aunque a partir de niveles bajos. El desarrollo de contenidos 

creados por los usuarios ha sido rápido; por ejemplo, 40% de los 

usuarios coreanos de Internet son miembros de comunidades en línea. 

Los sitios de redes de vídeo y sociales están dirigiendo el desarrollo y 

los mundos virtuales se han convertido en un centro importante de 

actividad. 

Hay impactos significativos en las 
cadenas de valor y los modelos de 
negocios más allá del sector de las 
TIC… 

Está surgiendo la colaboración entre las industrias y nuevas 

sociedades empresariales, por ejemplo, para el agregado de contenidos 

y la distribución. Algunos modelos de empresas en línea reflejan 

modelos fuera de ella (por ejemplo, pago-por-artículo) y algunos son 

nuevos (por ejemplo, la venta de artículos virtuales). El contenido 

digital ha sido empleado cada vez más para organizar a los usuarios 

alrededor de industrias no pertenecientes a los medios, como la banca, 

y aplicaciones no relacionadas con el entretenimiento están surgiendo 

en los servicios gubernamentales y la salud. 
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…pese a que las barreras entorpecen 
la adopción 

La meta de la industria de contenido digital —―en cualquier parte, 

en cualquier momento y en cualquier dispositivo‖— está aún muy 

lejana. Los desaafíos incluyen velocidades de acceso, calidad en el 

servicio y fijación de precios. Los catálogos de contenidos en línea aún 

están limitados y la interoperabilidad, las limitaciones geográficas de 

acceso y la disponibilidad de contenido digital no autorizado 

entorpecen la adopción. Todavía no ha surgido el uso amplio de los 

servicios de contenido de banda ancha móvil avanzada. 

Los impactos potenciales y reales de la banda ancha 

Las redes de banda ancha son una 
parte integral de la economía… 

La banda ancha permite el cambio estructural y la creación de 

nuevos servicios digitales; asimismo, propicia la eficiencia de la 

empresa, mejora la capacidad de competencia y sostiene la 

globalización. La banda ancha estimula la innovación en las TIC y la 

innovación permitida por las TIC, por ejemplo, al desarrollar la I+D 

colaborativa, hacer posible la computación basada en Internet y 

permitir nuevas maneras de organizar la investigación. 

… pero medir los impactos de la 
banda ancha es un desafío continuo 

A pesar de la rápida adopción de la banda ancha, su difusión es 

relativamente reciente y sus impactos son difíciles de separarse de 

aquellos de las TIC establecidas. No obstante, las empresas utilizan 

conexiones rápidas para hacer más eficientes y productivos los 

procesos existentes, desarrollar nuevas cadenas de valores y modelos 

de negocios de las e-empresas, y transformar las actividades 

empresariales. Hay evidencias de que la banda ancha aumenta el 

número de empresas y el empleo, en particular en los sectores 

intensivos en conocimiento. 

La banda ancha y las aplicaciones relacionadas están contribuyendo 

a la transformación de la actividad económica como lo hicieron otras 

tecnologías de propósitos generales, como la electricidad y el motor de 

combustión interna. Los impactos de la banda ancha pueden ser 

mayores, puesto que el precio de las TIC ha bajado aún más 

dramáticamente. Aunque son necesarias, las inversiones 

complementarias en habilidades e innovaciones organizacionales 

pueden tomar tiempo en materializarse para permitir la contribución de 

la banda ancha al crecimiento y la creación de empleos. Se acepta de 

manera general que se requieren niveles considerablemente más altos 

de inversión en intangibles, capital humano y organizacional para 
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complementar las inversiones TIC y de banda ancha.  

¿Enfrentando los desafíos? Políticas TIC en tiempos demandantes 

Las políticas TIC están ampliando su 

enfoque… 

Los gobiernos de la zona de la OCDE continúan integrando 

políticas TIC a las estrategias nacionales para incrementar el 

crecimiento económico, el empleo, el bienestar y lograr objetivos 

socioeconómicos más amplios. Hay una mayor necesidad de un 

enfoque gubernamental coordinado y horizontal puesto que de manera 

creciente las TIC abordan desafíos de política en áreas tan diversas 

como la educación, la atención a la salud, el cambio climático y la 

eficiencia energética. Cerca de un tercio de los países de la OCDE 

intenta centralizar la formulación y coordinación de políticas 

relacionadas con las TIC para mejorar la coherencia de las políticas. Es 

probable que los esfuerzos para mejorar la coordinación y reducir la 

duplicación se intensifiquen con el declive económico, las mayores 

tensiones sobre los presupuestos gubernamentales y las presiones sobre 

las inversiones a largo plazo.  

…y las prioridades están 
cambiando… 

En 2008, las diez principales prioridades de política TIC de los 

gobiernos de la zona de la OCDE son una mezcla de objetivos 

tradicionales (por ejemplo, el gobierno en línea, la I+D TIC) y áreas 

más nuevas (por ejemplo, el contenido digital y la información al sector 

público). Algunos gobiernos están introduciendo políticas para 

enfrentar los desafíos más allá de la adopción tecnológica. Éstos 

incluyen programas de I+D y fomentar la innovación, políticas 

gubernamentales en línea para orientarse a la eficiencia del sector 

público y políticas de banda ancha para reducir las divisiones 

geográficas y sociales. Las políticas para aumentar la confianza en 

línea adquieren importancia, y en tanto las políticas para mejorar la 

difusión de la tecnología a las empresas siguen siendo prioritarias, las 

políticas enfocadas al entorno general de empresas TIC se redujeron. 
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Diez principales prioridades de política, 2008 

1 Gobierno en línea, gobierno como usuarios modelo 

2 Banda ancha 

3 Programas de I+D TIC 

4 Promoción de la educación en TI 

5 Difusión de la tecnología a las empresas 

6 Difusión de la tecnología a individuos y hogares 

7 Capacitación basada en la industria y capacitación en el trabajo 

8 Desarrollo general de contenido digital 

9 Contenido informativo del sector público 

10 Soporte innovativo TIC 

.... en tanto que se requiere una mejor 
evaluación y coordinación de 
políticas 

La evaluación está más ampliamente extendida, pero se requieren 

esfuerzos adicionales para medir con mayor eficacia y 

subsecuentemente mejorar la eficiencia de las políticas TIC y su 

coordinación. 

Las políticas TIC han evolucionado para cumplir con nuevas 

prioridades y al mismo tiempo continuar enfocándose en actividades 

centrales. Estas políticas se probarán en términos de sus contribuciones 

a la competitividad, el crecimiento y el empleo a largo plazo. Las 

economías no pertenecientes a la OCDE también están desarrollando 

políticas TIC completas que complementan y desafían el desarrollo de 

políticas en los países de la OCDE. Para salvaguardar el futuro, es 

crucial, a la luz de la baja económica que comenzó en 2008, mantener 

prioridades e inversiones a largo plazo en investigación, innovación y 

recursos humanos. 
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