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 信息技术及宽带是促进经济变革、企业重组，影响技能及就业状况、提高经济增长

与消费者利益的重要动力。本期展望报告介绍了提供信息技术产品服务的产业市场

动态和趋势，概述了信息通信技术部门全球化形势，以及由信通技术驱动的国际资

源提升趋势。 

 报告分析了全球业务活动分布变化、以及中国印度作为信通技术产品服务重要供应

国崛起的发展情况和影响。文章也审视了某些行业与日俱增的数字内容、使其价值

链和企业模式改观的情况。对全在网络、驻地业务、自然灾害预警系统、参与性网

络，信息技术与纳米技术和生物技术融合等方面的技术发展潜力也进行了研讨。报

告含有 StatLinks 链接, URL 链接可调出统计图表表格相关的详细数据表。 

 



           OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK 2008–ISBN 978-92-64-055544© OECD 2009 – 2 

信通技术行业已随世界经济下滑而减速，但某些市场和产品的增长

仍在继续 

随着世界经济动荡信通技术部门发
展前景趋于疲软… 

信通技术部门的前景与前几年相比大为不利。随着经济条件恶
化、经合组织地区经济衰退、企业及消费者信心大幅下降，全球
信通技术开支的预测也大幅下调。宏观经济预测、短期的周期性
产出指标、企业消费者活动均显示 2008 年经合组织各国信通技术
增长率将低于 2007 年，大约为 4%。但增长率并未象 2001-2002

年信通技术泡沫破灭时那样崩溃，而且迄今为止仍略强于经合组
织各国总体经济业绩。 

今后 18 个月，随着金融服务部门重组和实体经济深度下滑的
巨大波澜，经合组织信通技术可能出现负增长。但随互联网及通
信新产品、基础设施的出现，信息服务和软件行业一般仍将得到
增长，因为它们是支出的主要构成部分、且具有部分抗衰退能
力。到 2009 年底与 GDP 同步恢复增长之前，行业不可能全面复
兴。2009 年之后随着宽带基础设施、产品的发展, 增长潜力将略高
于 GDP 增长水平，然而筹措信通技术新投资将继续是企业、政府
政策面对的挑战。 

… 中期增长则部分取决于非经合组
织市场的新产品及增长率 

信通技术部门的更长前景取决于企业和消费者是否继续在信通
新产品、服务方面有较高投资率，以及非经合组织国家能否保持
增长。这些国家虽然目前增长减速，仍部分抵消了经合组织各国
的经济衰退和不确定因素。非经合组织国家占有全球信通技术市
场 20%以上，巴西、中国、印度、印尼、俄罗斯等国 2003-2007

年的信通技术开支年增长率都超过 20%。约 50%信通技术产品现
在由非经合组织国家生产出口。这些国家，尤其是中国印度，日
益成为信通技术领军企业总部。但在中期，发展中国家的出口、
商务活动将会受阻，商品价格上扬、通货膨胀也压缩了非经合组
织国家的消费者购买力。由于企业、消费者开支下降，来自非经
合组织国家的竞争及工业重组加速，经合组织各国信通技术部门
就业率将收缩。 

从更长期看，信通技术产业在发
展，相关就业不断扩大，风险资本
有一半投向信通技术 

从本次金融危机之前的发展来看，信通技术部门自 2002 年后
表现强劲，加强实体经济增长，在全球一级受到非经合组织国家
活力的扶持。这种活力部分来自于信通技术的生产出口，部分来
自于本国市场增长。目前信通技术部门占经合组织企业 GDP 的
8%以上，雇用员工超过 1 千 5 百万人。信通技术部门 250 强企业
（占经合组织信通技术就业人口约 70%），2007 年增长率达
12%，全球收入高达 3 万 8 千亿美元。韩国、芬兰、日本和匈牙利

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

信通技术 250 强平均业绩趋势，
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http://www.oecd.org/dataoecd/6/31/42169737.pdf?contentId=42169738
http://www.oecd.org/dataoecd/6/31/42169737.pdf?contentId=42169738


           OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK 2008–ISBN 978-92-64-055544© OECD 2009 – 3 

等经合组织信通技术专业化大国，近年来保持了竞争力和信通技
术产品贸易盈余，并在继续努力。 

信通技术技能对经济增长作出重要贡献，并在整个经济部门广
泛发展。就业总人口中 4%以上从事信通技术专业职业，该份额还
在迅速增加，而 20%以上就业人口从事密集使用信通技术的职
业。该行业不断得到风险资本扶持，2008 年上半年美国信通技术
风险投资维持了与 2007 年的相同水平。美国风险投资总数约一半
投向信通技术，尤其在软件和 Web 2.0 应用方面，对信通技术密
集的环保、能源技术投资也日益增加。但在中期，出资战略受制
于银根紧缩，新的风险融资面临严峻挑战。 

全球性重组仍马不停蹄 

全球性结构调整仍在继续，信通技
术行业经强势扩展后于 2008 年减速 

全球信通技术贸易强势扩展后，2006 年达到 3 万 5 千亿美元，
而经合组织地区的全球贸易份额一路下滑，跌至 56%。因美国进
口和亚洲出口增长率双双下降，经济条件疲软，信通技术贸易
2007 年减速，2008 年上半年更加明显。但 2008 年上半年信通技
术的出口仍呈现出顽强抵抗力，由于经合组织国家虽然减速仍有
需求，以及新兴市场（尤其中东、拉美和非洲地区）的强劲需
求，一些国家的出口继续增长（如中国、韩国、马来西亚、墨西
哥、泰国及东欧各国）。随着经合组织国家经济剧烈下滑，其它
国家日益出现同样情况，信通技术贸易必然会进一步减速。 

中国仍在信通技术产品出口国中遥
遥领先… 

中国信通技术出口额 2007 年增至 3600 亿美元，超过欧盟 15

国和美国信通技术出口的总和。但中国 2008 年上半年出口增长率
下降到约 10%，并在继续下降。经合组织各国中，韩国出口从
2001 至 2007 年翻了一番以上，达到近 1000 亿美元，几乎赶上了
日本。 

…与信通技术相关的外国直接投
资，在 2008 年急剧下跌前曾屡创新
高 

与信通技术相关的外国直接投资 2007 年达到历史最高水平，
但 2008 年急剧下跌，预计 2009 年后可能恢复。2007 年约五分之
一跨国合并并购活动涉及信息通信技术（款额达 1700 亿美元）。
非经合组织国家日益成为此类交易的标的国或发起国，其中以巴
西、俄罗斯、印度、中国、南非（金砖五国）尤为活跃。合并并
购活动 年随外国直接投资变缓而明显减速，这种局面因企业
资金拮据将会持续。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

信通技术产品最大进口出口方，

1996-2007 年 
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信通技术研发与创新是增长的火车头 

信通技术部门在研发开支方面遥遥
领先… 

经合组织国家信通技术行业的研发开支是汽车工业的两倍
半、，制药工业的三倍以上，（按 2000 年价格计达 1300 亿美
元）。服务和软件这两个高速发展领域的研发开支增加尤为强
劲。美国占经合组织企业信通技术研发开支总数的 40%，欧盟 15

国占 25%弱，日本 22%，韩国 9%。 

信通技术企业部门拥有近一百万名研究人员，其中约一半在美
国。研究重点集中于开发下一代产品的基本技术。一个新的发展
是，关注应对气候变化、保健问题等重大挑战。. 

…最大的信通技术公司都是研发密
集型企业，研发组织形式也在经历
变化  

主要信通技术公司的研发开支 2006 年增至 1510 亿美元，2007

年继续增长。按研发排名的前一百家公司，收入平均有 7%用于研
发活动。美国日本的信通技术公司仍遥遥领先，韩国正在迎头赶
上。（中国、印度和其它新兴经济体等）非经合组织国家的信通
技术公司研发开支尽管提高很快，但相比而言水平仍然很低。 

政府供资的研究、全球化研究网络、跨公司研发伙伴关系或联
盟等，都是促进创新的重要途径。研发伙伴关系、联盟的发展不
仅超越地理疆界也横跨学科新领域。研发网络全球化是当今趋
势，但这些网络的中心仍高度集中于经合组织国家少数地区。上
海、以色列的海法、印度的班加罗尔等几个新中心的重要性正在
增加，中华台北、马来西亚和新加坡尾随其后。 

越来越多非信通技术行业在开展信
通相关研究，信通技术专利日益增
加 

一些经合组织国家由非信通技术公司进行的研发活动份额有所
增加，已占工业界信通技术研发总开支的 25%。开展此类研发活
动的部门非常广泛，尤其是汽车、金融服务和国防部门，并与各
类信通或非信通产品内置系统、软件的重要性日增相关。与信通
技术相关的专利从 1990 年代中到 2005 年数量大增。在国际专利
申请数量中，美国欧洲和日本继续占大头，但中国专利申请总数
中的信通技术专利份额十年中增至三倍，韩国的专利数目也在增
加。 

宽带使家庭互联网用途改观 

宽带是推广最快的技术之一… 

宽带比窄带互联网到户业务推广更快，正在赶上个人电脑装机
数量。2007 年丹麦、芬兰、冰岛、荷兰等国家三分之二以上家庭
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已接入宽带互联网，韩国每十个家庭中八个以上已接入宽带。 

…在线活动日新月异… 

有宽带接入的人使用互联网更经常也更密集，宽带推动了在线
购物、教育、政府服务的使用、数字内容的播放下载和视频电
话。 

…但也出现了新的基于社会、经济
特征的数字使用鸿沟 

宽带使用模式的形成具有社会、经济特征，包括教育、收入、
年龄、性别、或接入地点。年轻、教育程度高、收入丰厚的男性
往往上网更频繁，参与更多样的在线活动。家中有孩子也会增加
宽带使用。但随着数字接入鸿沟的缩小，一个数字使用的鸿沟正
在出现。 

在消费者使用的驱动下，数字内容在迅速发展 

数字内容正在使信通技术和创作行
业大大改观… 

经合组织宽带用户从 2003 年 6 千 8 百万人迅速增加到 2008 年
2 亿 5 千 1 百万人，数字内容起了关键性作用，而用户数目日益增
加又反过来刺激新内容的创作。移动宽带也开始推动内容创作与
需求。最后，管理和分销技术也促进了宽带的内容供应，包括来
自用户的内容。 

内容行业收入的越来越多部分来自网上销售的产品，但各部门
之间差距很大。广告是最大的在线市场，2007 年收入达 300 亿美
元以上，年增长率为 30%。电脑、视频游戏及音乐部门收入的约
六分之一通过在线获得，电影部门虽然起点较低但增长最快。由
用户创作的内容发展很快，如韩国有 40%互联网用户参加网上社
团。视频和社会联网网站走在前列，虚拟世界成为重要的活动中
心。 

对信通技术部门外的价值链和企业
模式产生重大影响… 

在内容整合分销等方面， 跨行业合作和新型业务伙伴关系正
在涌现，一些在线业务模式是参照传统模式（如按件付费），另
一些则是全新模式（如虚拟销售）。数字内容也越来越多被银行
等非媒体行业用来与客户联系，非娱乐性应用也在政府服务、卫
生保健等领域涌现。 

…尽管仍有障碍 

实现业界提出的“任何地方、任何时候、任何设备”均能使用
数字内容的目标还很遥远。面对的挑战包括接入速度、业务质量
和价格。在线内容的目录仍很有限，互操作性、接入地理限制、
数字内容的非授权获取等都是障碍。先进的移动宽带内容业务仍

家庭接入宽带互联网情况，

2003-2007 年 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宽带使在线活动增加 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数字内容部门的市场规模和

增长率，2007 年 
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未得到广泛的使用。 

宽带的潜力和实际影响 

宽带网络是经济的有机组成部分… 

宽带能促进结构性变革、创建新的数字业务，也能增进企业效
益、提高竞争力、支持全球化进程。宽带能刺激信通技术本身的
创新和依赖信通技术的创新，如推动合作研发，使云计算成为可
能，促成新型研究组织形态等。 

…但衡量宽带影响是连续不断的挑
战 

尽管宽带迅速推开，但其推广时间并不长，难以将其影响从已
有信通技术中分离出来进行评估。但企业通过高速联通，提高了
现有工艺程序的效益、生产率，发展出新的电子商务价值链和商
务模式，使商务活动大大改观。已有证据表明，宽带使企业数量
和就业机会得到增加，尤其在知识密集型部门。 

和电力、内燃机等其它通用技术曾经做过的那样，宽带与相关
应用也在使经济活动旧貌换新颜。由于信息通信技术的价格下降
更加疾速，宽带的影响也许会更大。然而仍需时间在技能、组织
创新方面实现必要的补充投资，才能使宽带对经济增长、创造就
业的贡献得到发挥。现在普遍接受的观点是，需要在无形资产、
人力和组织方面大力增加投资，以补充信通技术和宽带方面的投
资。 

迎接挑战？ 艰难时事下的信通技术政策 

信通技术的政策重心正在扩大… 

经合组织各国政府正在继续将信通技术政策纳入促进经济增
长、就业、福利和实现更广泛社会、经济目标的国家战略。由于
信通技术越来越被用于应对教育、保健、气候变化、提高能效等
各项领域的政策挑战，更需要一种协调一致的横向政府政策。约
三分之一经合组织国家正在尝试统一制定协调信息技术相关政
策，以加强政策的连贯性一致性。随着经济下滑、政府预算吃紧
和长期投资面临压力，可能会进一步努力改进协调、减少重复工
作。 

…侧重点也在发生转移… 

2008 年经合组织各国政府信通技术政策的十大重点，综合了传
统目标（如在线政务、信通技术研究与发展）和数字内容、公共
部门信息等新领域。一些政府采取政策，应对比技术提升更广泛
的挑战。其中包括研发规划、促进创新、旨在提高公共部门效益
的政府在线政策、旨在弥合地理和社会鸿沟的宽带政策。旨在提
高在线信任度的政策更受重视，改进企业技术推广仍是重点，但
针对一般性信通技术商业环境的政策有所减少。 
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2008 年信通技术政策十大重点 

1 在线政务，政府要做模范用户 

2 宽带 

3 信通技术研发规划 

4 促进信息技术教育 

5 企业的技术推广 

6 向个人和家庭推广技术 

7 以行业为基础的在职培训 

8 数字内容的总体发展 

9 公共部门的信息与内容 

10 信息通信技术创新支助 

....同时需要改进政策评估与协调 

评估评价工作已做得更加广泛，但须进一步努力，更有效地衡
量和改进信通技术政策的效率与协调。 

在继续注重核心活动的同时，信通技术政策已根据新的重点要
求得到进一步发展。这些政策将根据其对长期竞争能力、增长和
就业的贡献接受检验。非经合组织各国也在制定全面的信通技术
政策，对经合组织各国的政策制定既是补充，也是挑战。鉴于
2008 年开始的经济下滑，亟需在研发、创新和人力资源方面维护
长期性重点与投资，以确保未来。 
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