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Hlavné témy

IKT (Informacné a komunika¢né technologie) sa neustale rozvijaju a zaznamenal sa
rychly narast mimo krajin OECD

Sektor IKT vo svete zaznamenal v roku 2006 narast o 6 %, pricom narast v krajinach
OECD bol ovel'a vyrovnanejsi nez v ¢ase vydania sprav Vyhliadky 2004, ked’ Spojené
Staty sa snazili pozdvihnat z nahleho poklesu. Vdaka lepSiemu makroekonomickému
vykonu sa v sti€asnosti zvysilo celkové investovanie v ramci krajin OECD a IKT patri
medzi oblasti, do ktorych sa vyznamnou mierou a viac investuje. Niektoré segmenty IKT
su velmi dynamické (investicie do segmentov spojenych s internetom, prenosné a
zakaznicke aplikacie) s velkym podielom rizikového kapitalu, ktory neustale prichadza
do IKT a kde aktivity spojena so spajanim sa a s nadobtidanim st tiez bohaté.

Vd’aka vzniku novych rastiicich ekonomik investicie do IKT dosiahli v rokoch 2000-
20005 5,6 %. Vydaje OECD boli 4,2 % a podiel OECD na svetovom trhu poklesol z
89 % v roku 2000 na 83 % v roku 2006. Investicie do IKT rastli ovela rychlejsie v
novovznikajucich ekonomikéach, ktoré este nepatria do OECD. Investicie Ciny do IKT v
roku 2005 sa odhaduju na 118 miliard USD, po 22% ro¢nom naraste v su¢asnych USD od
roku 2000. Okrem Ciny este devét krajin, ktoré nie st &lenmi OECD zaznamenali v
obdobi 2000-2005 vys$siu mieru narastu investicii, vratane Ruska (25 % roc¢ne) a Indie
(23 %). Indonézia, Juzna Afrika a krajiny vychodnej Eurdpy, ktoré su ¢lenmi OECD,
tvorili d’alsiu skupiny rychlo sa rozvijajucich krajin.

Priemysel IKT prispieva viac ako 9 % z celkovej obchodnej pridanej hodnoty a
priamo zamestnava 14,5 miliona l'udi v krajinach OECD, ale prispdsobuje sa tempam
rastu, ktoré su nizSie ako tie v rokoch 1990. KedZe mnohé vyrobky IKT sa stali
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komoditami, vel'mi rychly narast sa obmedzil na nové a malé segmenty vyrobkov a
sluzieb a na trhy v novovznikajucich krajinach. Otvorené zdroje (,,Linux efekt®), priamo
internetom poskytované informacné sluzby (,,Google efekt) a nové digitalne produkty tiez
pontkaju prelomové spdsoby na vyvoj a dodavku technologii.

Najlepsie firmy zamerané na IKT sa rychlo zotavili a v si¢asnosti zaznamenavaji
020 % vyssie prijmy ako v roku 2000; zisky silne vzrastli po ostrom poklese prijmov
avelkych stratach v obdobi 2001-2002. AvsSak ich zamestnanost’ je vzdy stabilna.
Vyrobcovia vybavenia z inych oblasti Azie sa rychlo dostali do povedomia, ked” japonské
elektronické konglomeraty poklesli v hodnoteniach prijmov. Firmy z Cina a Indie hrajt
vel'mi dolezita tlohu pokial’ ide o vyrobky IKT a informac¢né sluzby, v tomto poradi.

Vyskum a vyvoj IKT je hlavnou hybnou silou rastu a zmeny nielen v samotnom
sektore, ale aj celkovo. Vykon vyskumu avyvoja je dynamicky aj napriek istym
naznakom spomalenia. Oficidlne udaje o vyskume a vyvoji, ktoré pochadzaja z 19 krajin
OECD, ukazuju, ze vydaje na vyskum avyvoj voblasti IKT vzrastli v poslednom
desatro¢i ekvivalentne z0,1 % HDP na viac ako 0.4 %. Tieto vydaje vzrastli
predovsetkym v oblasti elektronickych komponentov, softvérov a informacnych sluzieb.
Najlepsie firmy zamerané na IKT sa viac usiluji o vyskum a o vyvoj, a viac investuji do
elektroniky, komponentov a komunika¢nych technolégii.

Globalna resStrukturalizacia produktov a sluzieb IKT

Po zotaveni sa v obdobi 2003-2004 obchod s vyrobkami IKT znova zaznamenal
v roku 2005 stabilny narast a predpoklada sa, ze v roku 2006 bude rast’ rovnako ako
vyrobny obchod. Avsak rychly narast cien komodit, spolu so su¢asnym poklesom cien za
vybavenie IKT prekryva relativne solidny vykon obchodu s vyrobkami IKT (pokial ide
o objem) v roku 2005 a 2006. V roku 2004 dosiahol export vyrobkov IKT v krajinach
OECD novy vrchol v su¢asnych USD, ktory bol podporovany narastom elektronickych
komponentov, audio a video zariadeni a inych zariadeni tykajacich sa IKT. Kvoli narastu
komunikaénych, audio a video zariadeni aj import krajin OECD dosiahol novy vrchol.
Avsak podiel vyrobkov IKT na celkovom obchode s vyrobkami je iba o nieo vyssi ako
v roku 1996, 13,2 %.

V roku 2004 toky FDI vo svete vzrastli, zotavili sa z hlbokého poklesu v rokoch 2002
a 2003 a v roku 2005 narastli eSte viac a ich vyhliadky na rok 2006 st vo vSeobecnosti
pozitivne. Spajania a nadobudania st hlavnymi komponentmi FDI, ktoré tieZ zaznamenali
prudky narast: hodnota medzinarodnych obchodov, ktoré boli zamerané na sektor IKT
vzrastla 0 47 % v roku 2005 a asi 20 % zo vSetkych medzinarodnych aktivit tykajtcich sa
spajania a nadobudania bolo zameranych na sektor IKT. V prvej polovici roku 2006 doslo
k intenzivnemu ndrastu aktivit tykajucich sa spajania a nadobudania, ide o najsilnejsi
narast vyjadreny v stiCasnych dolaroch od nahleho vzostupu dot.com.

Globalizacia sluzieb poskytovanych cez IKT
Rychle technologické inovacie vIKT zvysili obchodovatelnost so sluzbami
aumoznili, Ze je mozné na dial’ku poskytovat sluzby cez IKT, ktoré si nevyzaduju

priamy kontakt. Hoci krajiny OECD zaznamenavaju najviac aktivit v oblasti sluzieb
a v obchode so sluzbami, vel’ky narast bol zaznamenany aj v mnohych krajinach, ktoré
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nepatria do OECD. Export Indie a Ciny uz predstavuje 6,5 % zo vietkych exportov
a takmer 5 % z importov pocitacov a informacnych sluzieb a inych obchodnych sluzieb.
Niektoré¢ krajiny vychodnej Europy a niektoré pobaltské krajiny tiez zvysili svoj podiel
dodavkach sluzieb cez IKT, a Castokrat sa rychlejSie rozvijaju.

Krajiny, ktoré buduji medzinarodni dodavku svojich sluzieb tiez aktivne vyvijaji
stratégie na zlepSenie domacich schopnosti a konkurencieschopnosti dodavatel'ov svojich
informacnych a softvérovych sluzieb. Firmy a krajiny, ktoré rozvijaju medzinarodné
aktivity tykajuce sa zaobstaravania sluzieb, su si vedomé, Zze ich buduci rozvoj a narast
zavisi od kvality dodanych sluzieb a napriklad velk4a pozornost’ sa venuje zachovaniu
bezpecnosti a dovernosti informacii. Nakoniec mnohé krajiny OECD sa museli
prisposobit’ medzinarodnym principom tykajicim sa zaobstaravania, ktoré su sucastou
vSeobecnejsich regulacnych politik.

Cina: Novy konkurent a hybni sila rastu

Cina sa rozvinula vel'mi rychlo vd’aka zahraniénym firmam pdsobiacim v oblasti IKT
alebo subdodavatel'om, ktorych findlne vyrobky v oblasti IKT st montované v Cine, ide o
odlisnu stratégiu v porovnani s inymi dolezitymi azijskymi vyrobcami vyrobkov v oblasti
IKT. V roku 2004 ako najvacsi exportér vyrobkov IKT predbehla Spojené staty a jej
export vyrobkov IKT stile na za¢iatku roku 2006 silnel. Z Ciny sa najviac vyvazajl
pocitace a s nimi svisiace zariadenia, ktoré do vel'kej miery stale viac a viac zavisia od
importov elektronickych komponentov z inych azijskych krajin.

Vysledkom na export orientovanych investicii v oblasti IKT a rychleho rastu ¢inskeho
domaceho obchodu je vyssi prisun externych investicii do regionu. V roku 2005 prisun
FDI na IKT do Ciny bol asi 21 milidard USD. Pridana hodnota na zamestnanca pobociek
zahrani¢nych firiem v sektore IKT neustale rastie a technicky komplexnejsie aktivity, ako
je dizajn a testovanie, vyskum a vyvoj, sa vo vi¢Sej miere presivajii do Ciny. Napriek
tomuto rychlemu rastu jej schopnosti, Cinsky priemysel v oblasti IKT sa musi
preorientovat’ a zmenit' vyrobu zaloZenu na nizkych nakladoch na vyrobu, ktora prinesie
vyssiu pridant hodnotu vyrobkom a sluzbam.

Cinsky trh v oblasti IKT je $iestym najva¢sim a je asi dvakrat vacsi ako indicky, ale
v roku 2005 stale predstavoval asi iba jednu desatinu trhu Spojenych Statov. Na konci
roku 2005 mala Cina 64,3 miliénov uzivatelov Sirokopasmovych technolégii
a 111 miliéonov uzivatelov internetu. Vo viac ako v polovici aniekedy aj v troch
Stvrtinach Cinskych firiem, ktoré sa zcastnili na prieskume, vyuziva internetu
a e-obchodu rychlo vzrastlo. Aj napriek tomu iba asi 4 % cinskej populacie patri medzi
uzivatelov  Sirokopasmovych technologii, a iba 8 % medzi uZzivatelov internetu
a e-obchod je tieZ porovnate'ne menej rozvinuty nez v krajinach OECD a zostava zna¢ny
rozdiel medzi mestskymi oblastami, ktoré maju pristup k digitdlnym technologidm
a vidieckymi oblastami, ktoré ho nemaju.

Tvorba digitalneho obsahu, distribucia a pristup

Digitalny obsah s v st¢asnosti hlavnou hybnou silou v priemysle zameranom na
IKT. Technologicka inovacia a nové poziadavky zakaznikov vedu k novym a priamejSim
formam kreativnej dodavky, novym distribuénym metédam a pripadne k zlepSenie
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pristupu. Napriklad vysledky vyskumu su pristupnejsie a digitalny obsah prevlada
v mnohych sektoroch s aplikaciami, ktoré mézu byt vyznamnejSie ako aplikacie urcené
na zabavu.

Priemyselné odvetvia zamerané tvorbu obsahu sa presuvaju do komerénych aplikacii
zameranych na digitalny obsah a dosahuje rézne tirovne uspechu. Hry, hudba, vedecké
publikacie a priemyselné odvetvia zamerané na obsah sprav mobilnych telefonov maju
velmi Specifické arozdielne vlastnosti, ale digitadlny obsah je hlavnou hybnou silou
narastu pre vSetky odvetvia. Vyvinuli sa nové druhy obsahu (ako napriklad online hry)
alebo vytlacaju tradiénu zabavu (ako napriklad televiziu). Boli testované nové obchodné
modely, vratane zapisu (hry) aplatby za pouzitie (hudba). V niektorych oblastiach
(mobilné telefony, TV) sa reklama stala menej dolezitou a v inych ziskala na dolezitosti
(vyhladavanie). Ked’ze zaroven vzréstol pocet uzivatelov peer-to-peer (klient-klient)
aplikacii, zacali sa skusat’ komercné aplikacie pre Sirokt zékladnu tychto uzivatel'ov.

Socialnodemografické idaje o zdkaznikoch, prijem a nové vyuZitia prispeji k narastu
a novej podobe tohto priemyslu. Pre uzivatel'ov existuje stale viac a viac r6znych obsahov
pristupnych na linke ako mimo linky, anové inovativne vyrobky poskytuju
prispdsobenejsie sluzby a vys$Siu interaktivitu. Viac uZzivatelov sa tiez stava tvorcami
digitalneho obsahu, hoci nie je jasné, Ci ide o trvajuci jav alebo iba 0 modny trend. Vlady
mézu vytvorit podmienky, ktoré vo vSeobecnosti podporia tvorbu a pouzivanie
digitalneho obsahu, mézu udrzat’ podporujice obchodné prostredie a vlady patria tiez
medzi hlavnych vyrobcov a uzivatel'ov digitalneho obsahu.

Zrucénosti v oblasti IKT podporuji zamestnanost’ a konkurencieschopnost’

Zruénosti v oblasti IKT sa stale astej$ie vyZzaduju na pracovisku. Specialisti na IKT
tvoria az 5 % zo vSetkych zamestnani a asi v 20 % pripadov zamestnanci vyuzivaju IKT.
Definicie pracovného miesta Specialistu na IKT sa rozvijaju a vyzaduju si kombinacie
niektorych zrucnosti Specialistov na IKT a inych zru¢nosti, napriklad z oblasti biznisu
alebo marketingu. R6zne skupiny populécie si zru¢nosti v oblasti IKT osvojuju réznymi
sposobmi. Zakladné zrucnosti sa Casto nadobudaju ,,prirodzene” s rozSirovanim IKT
a vyuzivanim IKT v $kolach a na pracovisku. Vynalozilo sa zna¢né Usilie na to, aby sa
pomocou Skoliacich programov zlepsil pristup starSich pracovnikov k IKT. Pretoze sa
potreby ovladat’ zru¢nosti Specialistu na IKT rychlo menia s technologickymi zmenami,
oficialny vzdelavaci systém moéze byt menej flexibilny pri prispdsobovani curricula ako
schémy privatneho sektora, ktoré st zvyCajne zalozené na partnerstve viacerych
investorov.

Mnohé sluzby, ktoré sa poskytuju na dialku, sa moéZzu poskytovat kdekol'vek.
Z analyzy vyplyva, Ze az v 20 % zamestnani sa potencialne vykonavaju ulohy na dialku,
umoznuju tieto IKT. To neznamena, Ze tieto zamestnania budil nevyhnutne vykonavané
na dialku, ale Ze asi v 20 % vSetkych zamestnani sa vykonavaju tlohy a funkcie, ktoré
moézu byt potencidlne vykonané z akejkol'vek geografickej oblasti. Globalizacie sluzieb,
ktord umoznuji IKT, znamena, prinos pracovnych miest pre tieto krajiny v tychto
funk¢nych oblastiach.
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Pohlad do buducnosti: Novovznikajuce technologické aplikacie

Mnohé nové aplikacie v oblasti IKT maju znacny potencial a mézu mat velky
ekonomicky a socidlny vplyv a zarovein mézu zohravat' zakladni ulohu pri prepéjani
a konvergencii réznych technologii. Medzi tieto novovznikajiice technologie patria
vSadepritomné siete, ktoré umoznuju sledovat’ osoby a predmety, poskytuju sledovanie
v redlnom case, skladovanie a spracovavanie informacii. Také aplikacie ako identifikacia
pomocou radiovych frekvencii (RFID) a iné snimacie technologie st stale viac dostupné,
investicie sa zvySuju a aplikacie sa presiivaji na komeréné vyuzitie. Sluzby zaloZené na
istom mieste vyuZzivaju mnoZzstvo technoldgii umoznujicich determinaciu polohy na
sledovanie polohy predmetov a uzivatelov. Medzi dve najCastejSie vyuzivané aplikacie
patri navigacia a sledovanie majetku.

Technologie zamerané na prevenciu a upozoriiovanie na prirodné katastrofy
(napr.: systémy na upozorniovanie na prichod tsunamy) st dolezité pri zniZovani
dosledkov katastrof, ktorych vysledkom st velké ekonomicke straty (celkovo 170 miliard
USD v roku 2005). Spoluucast’ na webe (Web 2.0) znamena aktivnu ucast’ uzivatel'ov
internetu na vytvarani obsahu, prispdsobovani internetu a vytvarani aplikacii pre Sirokl
skalu oblasti. Blog je jednou z najpopularnejsich foriem; v polovici roku 2006 ich bolo
asi 50 milidnov. V Azii je tento pocet disproporcionalny v porovnani so vieobecnym
vyuZzivanim internetu.

Konvergencia nanotechnologie, biotechnologie ainformacnych technologii bude
pravdepodobne poskytovat’ velké moznosti a vyzvy. Konvergencia v takych aplikaciach
ako je zdravotna starostlivost arobotika stale viac nuti krajiny OECD, aby
prehodnocovali ich potencialny vplyv. Napriklad neurotechnolégia vyuziva elektronické
aplikacie a inZinierske poznatky na skiimanie l'udského nervového systému.

Narast novych vyziev: Politiky v oblasti IKT v ¢ase silného narastu a rozSirujucich
sa mozZnosti

Krajiny vo vécsej miere vertikalne, prostrednictvom vlady, a horizontalne,
prostrednictvom ministerstiev a agentur, koordinuji svoju politiku, aby maximalizovali
efektivnost’ politiky a dodali viac cielené politiky a programy. KedZe krajiny OECD
dosiahli vysoky stupen pristupu k IKT, zakladnych zru¢nosti a obsahu, pozornost' sa
presunula na prehibenie tychto uspechov cez Sirokopasmové technolégie, vyvinutejsie
zruc¢nosti a sofistikovanejsi obsah. Zaroven kladu doéraz aj na vyskum, vyvoj a inovacie
v oblasti IKT, rozsirenie do podnikov, vac¢siu konkurenénost’ na trhu s IKT a va¢si doraz
na IPR.

Analyza hodnoteni a hodnotenie patri stale v mnohych krajinach k slabym strankam.
Napriklad, napriek zdoraznovaniu rozvoja Sirokopasmovych technologii iba malo krajin
poskytuje hodnotiace spravy o politikach zameranych na Sirokopasmové technologie. Je
potrebné sa delit’ a je potrebné zlepsit’ techniky na hodnotenie efektivnosti informacnych
politik, aby bolo mozné porovnat’ analyzy hodnoteni a vplyv politik v réznych krajinach.
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