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OECD 2017 Dijital Ekonomi Gorunumu
Tiirkce Ozet

Devletler, dijital donusumun getirdigi firsatlarin ve zorluklarin
farkina variyor

Ekonomileri canlandirma potansiyeliyle dijital dénlisiim artik global gindemin en Ust siralarinda yer
aliyor. OECD ulkeleri, 2016 Cancun Dijital Ekonomi Bakanlar Toplantisi’'nda kendi hedeflerini belirledi.
Dijital déndsuimin inovasyon, buyime ve toplumsal refaha dénik kazanimlarini maksimize etmek icin
dijital dénlsimin politika uygulamalarina, Ol¢gimun iyilestirimesine ve devlet buatunligu yaklagimi
maksadiyla entegre politika c¢ercevesi gelistirimesine doénik g¢abalarini yogunlastirmaktalar. OECD
genelinde ulusal dijital stratejilerin (UDS’ler) uygulanmasindaki olumlu ilerleyise ragmen koordinasyon
Onemli bir zorluk teskil etmeye devam ediyor. Sadece birka¢ Ulke, kendi UDS’lerinin koordinasyonunun
dijital iglerine tahsis edilmis Ust dlzey bir yetkili veya organ gérevlendirdi.

Krizin devam eden etkilerine ragmen bilisim teknolojisi
hizmetleri buyimeye ve olumlu bir gorunimu pekistirmeye
devam ediyor

Kiresel ekonomik krizden bu yana, biitiin olarak bilisim ve iletisim teknolojileri (BiT) sektériine katilan
deger, OECD’de toplam katma degere paralel olarak azalmigtir. Ancak BIT sektoriinde telekomiinikasyon
hizmetleri ile bilgisayar ve elektronik imalatindaki katma deger azalirken bilisim teknolojisi (BT)
hizmetlerinde artmig ve yazilim yayinlarinda sabit kalmistir. BiT’lerdeki girisim sermayesi yatirminin payi -
is dinyasindaki beklentilerin bir gdstergesi olarak - 2000°deki zirvesine geri ddndugu igin zithk olusturan ve
OECD BIT istihdaminda yansimasini bulan bu egilimlerin éniimizdeki yillarda devam etmesi bekleniyor.
BIT sektorii, OECD ig diinyasinin arastirma ve geligtirmeye yonelik harcamalarinda en biyiik paya ve
dinya genelindeki toplam patent uygulamalarinin Ggte birinden fazlasina karsilik gelerek inovasyonun
temel itici guict olarak kalmaya devam ediyor.

Hizla geligen iletisim altyapilari ve hizmetler, yeni bir veri dalgasi
icin guncelleniyor

iletisim piyasalarindaki blyimenin itici gliciinii talep ve birgok lilkede de rekabeti, inovasyonu ve
yatinmi tetikleyen uyarlanmis mevzuat cergeveleri olusturuyor. Telekomunikasyon yatirimlari, gelir payi
olarak artmis ve operatérler de kendi sebekelerine daha cok fiber optik yerlestirir olmuslardir. Hem sabit
hem de mobil genis bantlarda ortalama fiyatlar diiserken ve abonelikler artarken bazi Ulkelerde mobil veri
kullanimi katlanarak artmaktadir. Telekomunikasyon ve yayinciliktaki yakinlasma, sirket birlesmelerini ve
satinalimlarini harekete gecirmekte ve mevzuat c¢erceveleri ile kuruluslarinin gdzden gegciriimesini
tetiklemektedir. Saniye bagina 1 Gigabit (Gbps) genis bant hizi artik aykiri bir gézlem degil ve baglantili ve
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otonom araclardan gelenler gibi yeni veri dalgasi gézéninde bulunduruldugunda 10 Gbps’lik ilk ticari
teklifler hayata gegirilmekte.

BIiT kullanimi yayilmaya devam ediyor ama lilkeler, firmalar ve
sahislar arasinda denk olmayan bir dagilim gosteriyor

Sahislar arasinda ortalama BIT kullanimi yeni bir zirvede ama (ilkeler ve toplum gruplarl arasinda
dzellikle de gevrimigi satinalimlar veya bankacilik gibi karmasik mobil internet kullaniminda hala dengesiz
dagiimis durumda. Yaglilar ve daha az egitimli olanlar en ¢ok geride kalanlari olusturuyor. Devletler
meslek egditimine, ilk ve orta dgretime agirlik vermekte ve okullardaki cihaz ve baglantisallik igin yapilan
kamu harcamalarini hedeflemekteler. Bu arada kullanicilar, ylksek dizeyde egitimliler de dahil olmak
Uzere her ikisi de Internet kullaniminda kilit bariyerler olan gevrimigi glvenlik ve gizlilik kaygisi
tagimaktalar. Firmalar arasinda kiiglik ve orta Olgekli isletmeler (KOBI'ler) temel ve daha ileri BIT
kullaniminda geride kalmaktalar. Bulut bilgisayarcihdi kullanimi ve blyUk verilerin analizi, kiguk bir temel
alandan da olsa hizla genislemektedir. Robotlar Gretimde daha ¢ok kullaniliyor ama simdiye kadar birkag
Ulkede yogunlasmis durumda.

Dijital inovasyon ve yeni is modelleri, is ve ticareti de icerecek
sekilde donusumu ileri tasiyor

Verilerin tetikledigi inovasyon, yeni is modelleri ve dijital uygulamalar bilimin, devletlerin, sehirlerin ve
saglik, tarim gibi sektorlerin isleyisini degistiriyor. Dijital inovasyonu destekleyen politikalar inovasyon
aglarina, finansman erigimine ve verilerin (yeniden) kullanimina odaklanma ama BiT’lere yatirma, bilgi
temelli sermayeye ve veri analitijine daha az dikkat gosterme egilimindedir. Dijital déntisimun etkileri, is
alanlarinin zarar gérmesinde ve farkli sektdrlerde olusturulmasinda, yeni ¢alisma bigimlerinin ortaya
cikisinda ve Ozellikle hizmetlerde ticaret manzarasinin yeniden sekillendiriimesinde kendini
gOstermektedir. Buna yanit olarak birgok hukimet, ¢alisma yasalarini ve ticaret s6zlesmelerini gbzden
gecirmektedir.

BiT’lerin hayatta ve calisma igin etkin kullanimi, daha iyi temel
becerilerle tamamlanmak uzere BIT’lerde uzmanliga ve tiir
geneline dayanan vasiflarin daha ¢ok kullanilmasini gerektirir

BiT’lerin hayatta ve ig igin etkin kullanimi vasiflarin yeterli diizeyde olmasini gerektirir. Her ne kadar
BIT uzmanh@ vasiflari en azindan Avrupa’da birkag tlkeyle sinirli gériinse de “BT” personeli, isverenlerin
Ozellikle hizmetlerde doldurmakta zorlandigi ilk on is arasinda ikinci sirada gelmektedir. Bu arada tur
geneline dayal BiT vasiflari, sorun ¢dzebilme ve iletisim gibi degisen is kosullarina uyum saglamak igin
gerekli BiT temel vasiflarinda oldugu gibi BiT’leri her giin kullanan birgok isgi arasinda yetersizdir. Birkag
tilke mevcut BIT egitim dnceliklerini dngorilen vasif gereksinimleriyle eslestiren programlar uygulamakta
fakat sadece birkagi bugiine kadar kapsamli BiT vasiflari stratejisini benimsemistir.

Dijital giivenlik ve gizlilik hakkindaki kaygilar, BIiT uyarlamasini
ve is firsatlarini kisith tutmaktadir

BIT kullanimindaki artan yodunlukla birlikte is diinyasi ve sahislar daha fazla dijital gtivenlik ve gizlilik
riskleriyle kargilasmaktalar. Bilhassa KOBI'lerin dijital giivenlik risk ydnetimi uygulamalarini hayata
gecirmeleri veya gelistirmeleri gerekiyor. Birgok Ulke ulusal dijital glvenlik stratejileriyle yanit veriyor ama
simdiye dek sadece birkaginin ulusal gizlilik stratejisi bulunuyor. Bu esnada gizlilik riskleri, tlketicilerin
¢evrimigi usulsizlik, dizeltme mekanizmalari ve g¢evrimici Urln kalitesi hakkindaki kaygilarini da artiriyor
ki bu glveni sinirli tutuyor ve isten tiketiciye e-ticaret blylmesini yavaglatabiliyor. Tuketici koruma
politikalarinin ¢ogu hala genel olarak glvene odaklhdir ve muadil platform piyasalarda ortaya ¢ikmakta
olan yeni sorunlarla basetmeye daha yeni bashyor.
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Yapay zekanin vadettiklerine onemli politika ve etik sorulari eslik
ediyor

Yapay Zeka (YZ) ana akimda geliserek makinelerin insan-benzeri bilis islevleri gerceklestirmesini
mumkun kiliyor Makineyle 6grenimin, buyuk veri ve bulut bilgisayarcihdinin gigclendirdigi algoritmalar,
blylk veri dizilerinde artan dlglide karmasik kaliplari tespit edebilir ve zaten bazi biligsel islevlerde
insanlardan daha iyi islev sergiliyor. YZ, etkinlik ve verimlilik kazanimlari vadetse de mevcut politika
zorluklarini artirabilir ve drnegin is ve vasif gelisiminin gelecedi Uzerindeki potansiyel etkileriyle veya
emniyet ve guvenligin yanisira gbzden kagirmaya, seffafliga, sorumluluga, yukimlalige donuk
cikarimlanyla iligkili olarak yeni politika ve etik sorularini ortaya ¢ikarabilir.

Kayit zincirinin potansiyeli, teknik engellerle ve politika
zorluklariyla bagetmeye dayalidir

Kayit zinciri, iglemlerin higbir glvenilir taraf olmaksizin yapilmasini mimkin kilar. Ornegin kayit
zincirine dayali sanal para birimi Bitcoin herhangi bir merkez bankasindan veya bagka bir finansal
kurulustan bagimsiz olarak iglem gdérmektedir. Bitcoin o6tesindeki kayit zinciri uygulamalari, islem
masraflarini azaltmak, hesap verebilirligi kolaylastirmak ve akilli sézlesmelerle garantili uygulamalari
mimkin kilmak suretiyle finans ve kamu sektorleri, egitim ve Nesnelerin interneti gibi birgok alanda
firsatlar yaratmaktadir. Bu potansiyelin biyik bélimi yine de herhangi bir araci bulunmadiginda hukukun
nasil uygulanacadl veya kayit zinciri esasli sistemlerin yol actigi haksiz fiillerden 6tird hukuki
yukumlaliagan nasil ve kime isnat edilecedi gibi teknik engellerle ve politika zorluklariyla basetmeye
baghdir.
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