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OECD:s internetekonomiska oversikt 2015
Sammanfattning pa svenska

Den digitala ekonomin genomsyrar numera otaliga aspekter av varldsekonomin och paverkar vitt skilda
sektorer som banktjanster, detaljhandel, energi, transport, utbildning, férlagsbranschen, media och halso-
och sjukvard. Informations- och kommunikationstekniken (IKT) haller pa att férandra det sociala samspelet
och férhallandet mellan manniskor. De fasta och mobila naten och radio- och tv-naten vavs samman och
olika enheter och foremal blir allt mer sammankopplade och bildar sakernas internet.

Hur kan OECD-landerna och partnerekonomierna maximera den digitala ekonomins potential som
drivkraft for innovation och tillvaxt for alla? Vilka aspekter av den digitala ekonomins utveckling behéver
beslutsfattarna beakta och vilka nya utmaningar behdver de ta itu med?

Det finns fortfarande outnyttjad potential i den digitala ekonomin

Den globala handeln inom tillverkningsindustrin fér IKT-produkter, och i synnerhet handeln med
IKT-tjanster, fortsatter att dka. Foretagens utgifter for forskning och utveckling och den senaste tidens
Okning av IKT-relaterade patent visar att IKT-sektorn har stor betydelse fér innovation.
Bredbandsmarknaden vaxer och de mobila bredbandsabonnemangen okar — det finns idag knappt 1
miljard abonnemang i OECD-omradet. Detta uppvager den nedgang som konstateras inom den fasta
telefonin. Kommunikationsnaten far allt hdgre prestanda efter utbyggnaden av fiber och 4G, samtidigt som
priserna sjunker, sarskilt pa mobila tjanster.

- Det finns goda mdgjligheter att utdka tadckningen och forbattra bade den fasta och mobila
bredbandsinfrastrukturen. OECD har nya metoder for att mata marknadsférda hastigheter pa fast
bredband, vilket kommer att underlatta regeringarnas fortsatta arbete mot ett sakernas internet.

- Nar kraven pa natverken okar och mer spektrumresurser behéver anslas for mobil kommunikation
maste man utnyttja komplementariteten mellan fasta och mobila natverk. Fasta infrastrukturer ar
viktiga for att avlasta och skicka tradlos trafik och méjliggora en battre anvandning av det
tillgangliga spektrumet. Beslutsfattarna haller pa att testa innovativa licenssystem for att
effektivisera anvandningen av spektrumet.

+ Det finns enorma mojligheter for foretag att i storre utstrackning éverga till och anvanda IKT och
internet, vilket skulle 6ka tillvaxt och innovation inom alla sektorer. De flesta féretag i
OECD-landerna har en bredbandsanslutning. 95 % av alla féretag med fler an tio anstallda hade
detta 2014. F& anvander sig dock av professionell programvara for resursplanering (31 %),
molntjanster (22 %) eller mottar elektroniska bestallningar (21 %). Har finns det fortfarande stora
skillnader mellan lander och mellan sma och stora foretag.

- Nya affarsmodeller som bygger pa gemensamma produktionsmetoder, t.ex. plattformar for
grasrotsfinansiering, och nya plattformar for delningsekonomi utmanar den gallande regleringen av
etablerade marknader. Har kravs det balanserade politiska atgarder som magjliggér innovation och
samtidigt skyddar allmanintresset.

+ Det finns aven stort utrymme att ytterligare dka internetanvandningen bland privatpersoner.
Konsumenterna star for en liten andel av e-handeln. Upp till 90 % av e-handeln utgérs av
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transaktioner mellan féretag. Trots den stora spridningen varierar internetanvandningen fortfarande,
sarskilt for verksamheter som ar forenade med en hdgre utbildning, t.ex. e-férvaltning, e-handel och
banktjanster pa internet.

Framja ekonomisk och social tillvaxt genom nationella digitala
agendor

OECD-landernas regeringar ar alltmer medvetna om behovet av att utveckla den digitala ekonomin
strategiskt, utveckla dess férdelar och ta itu med stora utmaningar. Det handlar t.ex. om att minska
arbetslosheten och ojamlikheten och att hjalpa manniskor ur fattigdom. Dagens nationella digitala
strategier omfattar alltifran nyféretagande och produktivitetstillvaxt till offentlig forvaltning, sysselsattning
och utbildning, halsa och aldrande, miljé och utveckling. Pa det hela taget ar regeringarna alltmer
medvetna om att beslutsfattande som ror internet ar beroende av en rad sammanhangande politiska
atgarder som inbegriper hela statsforvaltningen.

« Infrastrukturen — som utgor grunden for nya affarsmodeller, e-handel, och nya vetenskapliga och

sociala samarbetsnatverk — maste halla god kvalitet, vara tillganglig for alla och tillhandahallas till
konkurrenskraftiga priser.

+ Konkurrensen i den digitala ekonomin utmanas av flera stora férandringar, daribland teknisk
konvergens och telekomoperatérernas och de nya internetaktérernas alltmer integrerade
affarsmodeller. Regeringarna maste darfor aven vidta atgarder for att skydda konkurrensen, sanka
de konstgjorda hindren fér marknadsintradde och skapa en mer enhetlig lagstiftning.
Foretagskoncentrationen pa mobilmarknaderna far inte leda till minskad innovation eller géra det
svarare for andra aktorer att konkurrera.

- Det ar viktigt att framja IKT-anvandningen, sarskilt bland stat och foretag, inklusive sma och
medelstora féretag.

- Det ar viktigt att manniskor kan lita pa att det finns tillforlitiga och sakra internetnatverk,
internettjanster och internetapplikationer och att skydda deras ratt till integritet och deras
konsumentrattigheter. OECD har uppmanat ledare och beslutsfattare att inférliva den digitala
sakerheten och hanteringen av integritetsrisker i sina évergripande ekonomiska och sociala
riskhanteringsramar, i stéllet for att hantera dessa fragor som separata tekniska och juridiska
utmaningar. It-sakerhetsstrategier bér kompletteras med nationella integritetsstrategier for att ta ett
samordnat helhetsgrepp pa integritetsfragorna och identifiera vilka begransningar som samhallet ar
berett att acceptera for att framja gemensamma allmanna intressen.

+ Manniskor maste genom utbildning och omskolning pa IKT-omradet fa de kunskaper de behover for
att kunna anvanda IKT och hantera de risker som forekommer vid sina sociala och ekonomiska
aktiviteter pa internet i syfte att framja foretagande, sysselsattning och e-integration.

- Det ar viktigt att vara medveten om digitaliseringens potentiella negativa konsekvenser.
Regeringarna maste underlatta for arbetstagarna att 6verga till nya typer av digitala arbeten.

Forvaltningen av internet: En politisk prioritering under de
narmaste aren

Internetsamfundet haller pa att utarbeta ett foérslag om att éverféra tillsynen av internets tekniska
resurser fran Forenta staternas regering till det globala flerpartssamfundet. | september 2015 kommer
Forenta nationerna att lansera sin utvecklingsagenda for tiden efter 2015 med mal fér en hallbar
utveckling. Ett av dessa mal kommer sannolikt att handla om att 6ka tillgangen till IKT och internet for att
skapa en global digital ekonomi for alla. | december 2015 |6per mandatet for flerpartsforumet for
forvaltningen av internet, Internet Governance Forum, ut.

Bakom dessa initiativ finns ett grundldaggande behov av att bevara dppenheten pa internet. Idén om
internet som en Oppen plattform, dar féretag, invanare och regeringar slumpmassigt kan fornya och
utveckla applikationer och tjanster har bidragit till otaliga innovationer inom den digitala ekonomin. Pa
senare ar har det dock dykt upp farhagor om att de ekonomiska och sociala férdelarna med internets
Oppna och decentraliserade struktur och det fria flodet av gransdverskridande data direkt eller indirekt kan
paverkas av fragor som territoriell routing, krav pa lokalt innehall eller datalagring, natneutralitet, allmant
godkannande av flersprakiga domannamn och upprattandet av alternativa natverk.
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Ministrar och andra hdéga beslutsfattare kommer vid OECD:s kommande ministermdte 2016 att
diskutera férdelarna och riskerna med ett 6ppet internet. Man kommer aven att diskutera andra centrala
fragor som ror den globala konnektiviteten, sakernas internet, anvandardrivna initiativ for att framja
innovation och 6ka fértroendet for den digitala ekonomin, samt hur man ska framja nya arbetstillfallen och
utveckla de fardigheter som behdvs for att maximera férdelarna med den digitala ekonomin.
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