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2015 年经合组织 (OECD) 数字经济展望
中文概要

如今，数字经济渗透世界经济的无数方面，影响着银行、零售、能源、交通、教育、出版、媒体或健康等
行业。信息通信技术 (ICT) 改变了社会互动的方式，人与人通过固定、移动和广播网络来沟通，设备和物体
之间的联系日益紧密，逐步形成物联网。

经合组织 (OECD) 国家和合作经济体如何 大限度地发挥数字经济的潜力来驱动创新性和包容性增长？
政策制定者需要考虑的数字经济的发展是什么？他们需要解决的新兴挑战是什么？

数字经济的全部潜能尚未实现
信息通信技术制造业，尤其是信息通信技术服务业，全球交易持续增长。工商企业的研究与开发支出及

近增加的信息通信技术相关的专利数量揭示了信息通信技术行业在创新中发挥着关键作用。宽带市场正在扩
大，无线宽带用户费增加——经合组织 (OECD) 地区的订购量接近 10 亿——抵消了固定电话通讯系统减少
的用户费。随着光钎和 4G 的部署，通信网络的性能提高，而价格下降，尤其是移动服务。

• 扩大固定和移动宽带基础设施的覆盖范围及提高其质量的潜力巨大。经合组织 (OECD) 采用新方法
衡量所公布的固定宽带速度将有助于提高各国政府维持物联网发展的能力。

• 随着人们对网络的需求越来越高，以及需要将更多频谱资源向移动通信配置，有必要利用固定和移动
网络之间的互补性。固定基础设施对无线流量卸载和回传以及更好地利用可用频谱至关重要。政策制
定者正在测试可提高频谱利用效率的创新的许可计划。

• 企业增加利用和使用信息通信技术和网络，促进各行业增长和创新的潜能巨大。虽然经合组织
(OECD) 国家大多数企业都有宽带连接——2014 年，95% 的企业的员工超过 10 名——但很少利用企
业资源规划软件(31%)、云计算服务 (22%) 或接收电子订单 (21%)。国家与国家之间及小型企业与大
型企业之间的差异仍然相当大。

• 新的基于合作生产方法的商业模式（比如，众筹平台，及新的“共享经济”平台）对既定市场的现行规
定是一种挑战，同时需要平衡的政策响应，使即能达到创新又能保护公共利益。

• 对于个人来说，进一步扩大普及范围的潜力也是巨大的。消费者占电子商务的一小部分，高达 90% 的
电子商务是企业对企业的交易。尽管得到广泛普及，但是网络的使用强度依然存在差异，尤其是高等
水平教育相关的活动，比如，电子政务、电子商务和网上银行。

通过国家数字议程促进经济和社会发展
经合组织 (OECD) 国家政府越来越意识到，以战略方式发展数字经济，以增加利益及应对主要挑战（比

如，降低失业率、减少不平等、使人们摆脱贫困）的必要性。如今，国家数字战略涵盖的问题从商业创新与
生产力增长到公共管理、就业与教育、健康与老龄化、环境与发展。总体来讲，各国政府越来越意思到“网络
政策制定”取决于一系列连贯的、完整的政府政策：

• 基础设施——为新的商业模式、电子商务、新的科学和社交合作网络提供了基础——必需具备优质的
质量，向所有人提供，且价格具有竞争力。

• 由于数字经济的竞争正面临一些重大变革（包括电信供应商和新的网络参与者之间的技术融合和商业
模式整合）的挑战，政府还必须努力保护竞争、降低人工进入壁垒、及提高监管的连贯性。移动市场
的整合不可减少创新或其他参与者的竞争能力。

• 鼓励更广泛地普及信息通信技术，尤其是政府和企业（包括中小型企业）。
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• 要让人们信任在线网络的可靠性和安全性，需要确保服务和应用程序安全，让用户放心，他们的隐私
和消费者权益得到保护。经合组织 (OECD) 已号召领导人和决策者将数字安全和隐私风险管理融入
更广范围内的经济和社交风险管理框架，而不是将这些问题作为单独的技术和法律挑战来解决。网络
安全战略应辅以国家隐私策略，以以一种协调的、全面的方式解决隐私问题和确定社会愿意接受服务
集体公共利益的局限性。

• 通过信息通信技术相关教育、培训和获取新的技能，人们必须具备适当的技能使用 信息通信技术 和管
理他们的网上社交和经济活动的风险，以促进创业、就业和电子融合运动。

• 认识到数字化进程潜在的破坏性影响至关重要。各国政府需要促进工人过渡到新的数字就业岗位。

互联网治理：未来几年的优先政策
互联网社区正提议将对互联网技术资源的监管从美国政府过渡到全球多利益相关者社区。2015 年 9 月，

联合国将发布 2015 年后发展议程，设立可持续的发展目标，其中可能包括增加使用信息通信技术和互联网，
以创造具有包容性的全球数字经济。2015 年 12 月，多利益相关者导向的互联网治理论坛 (IGF) 将提及授权
续期问题。

这些举措是维护互联网开放性的基本需要。互联网作为一个使企业、公民和政府能够意外创新和开发应用
程序和服务的开放平台这一概念已促进了数字经济的无数创新。然而，近年来，人们开始担心，开放的、去
中心化的互联网结构体系及跨边界数据的自由流动所带来的经济和社会效益可能直接或间接地受到域路由、
本地内容或数据存储要求、网络中立性、多语言域名的普遍接受性和替代网络的创建等问题的影响。

2016 年即将召开的经合组织 (OECD) 部长级会议上，部长和其他高层利益相关者将讨论开放性互联网的
效益和风险、以及以下相关的其他主要问题：全球连接、物联网、促进数字经济创新和人们对数字经济的信
任的需求方面的举措、以及促进创造就业机会的方式和培养能实现数字经济效益 大化所需的技能。
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