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Temel bulgular

2011 yilinda, OECD iletisim erisim yollari toplam sayisi 2 milyar 066 milyon ya da her 100 kisi basina
166 abonelik oldu. Mobil abonelikler 2009 yilindaki %64 oranina karsilik %65,4’e ulasti ve geleneksel sabit
telefon aboneliklerinin sayisi diismeye devam etti. Fiber genis bant abonelikleri 2009 ve 2011 arasinda
yildan yila %16,61 oraninda buiylidid. Mobil genis bant erisiminin kullanimindaki artisi, akilli telefonlarin
popdilerligi tesvik etti. Bir batin olarak OECD (ilkelerinde, 2009 yilinda sadece %23,1 olan ortalama mobil
internet erisimi aboneligi orani 2012’de %56,6’ya yiikselmistir.

2010’dan 2012’ye kadar azalan sabit telefon ve daha da dnemlisi, mobil ses hizmetlerinin fiyatlari, sabit
is servisleri haricindeki tim tiketim modellerinde anlamli bir dists gésterdi.

DizUstu bilgisayar tabanli bir kablosuz genisbant sepetinin (ayda 500 MB araliginda sunulan) bedeli,
OECD genelinde PPP cinsinden ortalama olarak 13,04 ABD dolaridir ama bu rakam bazi Ulkelerde 30
ABD dolarina kadar ¢ikmaktadir. Bir 10 GB sepet igin ortalama harcama 37,15 ABD dolaridir. Bir 250 MB
tablet paketinin bedeli aylik ortalama 11,02 ABD dolaridir. Tabletler icin 5 GB’lik bir sepetin ortalama fiyati
24,74 ABD dolaridir. Ancak bu fiyat 7,98 ABD dolariyla (Finlandiya) ile 61,84 ABD dolari (Yeni Zelanda)
arasinda degismektedir.

Onceden ayrik olan iletisim hizmetleri hizla birlesirken, sabit ve kablosuz altyapilarin sayisallastiriimasi
ve yayginlastiriimasi tim iletisim hizmeti tirleri igin kullanilabilen genisbanti genisletiyor. internet'ten
drnekler arasinda sadece internet Protokolii (IP) mimarisine dayali ve bir uygulama olarak “Voice over
LTE” (VoLTE) kullanan mobil sebekeler igin “long-term evolution” (LTE or 4G) standardinin ve kablo
sirketlerinin, uydu saglayicilarin, resmi yayin kuruluslarinin ve bulut tabanh ve diger “over the top” (OTT)
saglayicilarinin IP tabanh istek Uzerine video “Video-on-Demand” ve canli yayin akisl televizyon
hizmetlerinin hizli yikselisi gosterilebilir.

TelekomUnikasyon gelirleri 2009 yilinda ciddi bir disls gosterdi ama 2010°da istikrar kazandi ve
2011°de yukseldi. Bu yulkselis, mobil iletisim piyasalarinin gicline ve O0zellikle bu dénemde akill
telefonlarin piyasaya girisindeki hizli artisa baglanabilir. Akilli telefonlar veya tabletler tarafindan dretilen
acik ara en buyuk trafik, hiicresel sebekelerden ziyade Wi-Fi baglantili sabit sebekelerin kullanimiyla
iliskilidir. Gergekten, sabit sebekeler, bazi arastirmalar mobil cihazlarda kullanilan verilerin %80Q’inin sabit
hatlara Wi-Fi baglantilar Gzerinden alindigini ileri stirerken, mobil ve kablosuz cihazlar i¢in ana tasiyici
oldu.

Veri hizmetlerine karsilik gelen gelirler OECD (lkelerinin gogunda iki basamakli oranlarla biyuyorlar ve
simdi sebeke operatorlerinin baslica buyime kaynagi veri tagsimadir. Mobil 6demeler gibi yeni hizmetlerde
Onemli firsatlar varken, bunlar esas olarak kredi sirketleri gibi ortaklarla baglantili sekilde veri tagimayi
iceriyorlar. Gelir paylariyla o6lgildigi zaman, telefon veya SMS gibi klasik hizmetlerde pek blylime
beklenmiyor.
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Mobil ekosistemin bagari anahtari sebeke altyapisi ve hizmetlerin saglanmasinda yeterli rekabetin
olmasiydi. Bu rekabet, bazi operatorleri erisimlerini musterilere agcmaya ve paylasmaya, mevzuat
dizenlemelerinin dayatiimasi halinde elde edilebilecek olandan ¢ok daha buyuk basariyla ydoneltmektedir.

internet hala glli bigimde blyiumektedir ama géreceli bliyiime, bu teknolojinin yaygin bir bigimde
benimsenmis olmasi g6z 6nlne alindiginda beklenebilecedi gibi, bazi kategorilerde énceki dénemlerle
karsilagtirildiginda azaldi. internet, analog ses yayiniyla birlikte, ses igerigi igin birincil dagitim yéntemi
oldu. Dijital televizyona dénisim OECD alaninda neredeyse tamamlanmistir. Birgok Ulkede, yayincilar
ieriklerini internet (zerinden canli olarak veya “catch-up” (tekrar izleme) televizyonu bigiminde
sunmaktadirlar. istek tizerine video aboneligi hizmetlerinin hizla benimsendigi gérilmektedir.

Ortaya Cikan Sorunlar

Politika yapicilarin ve dizenleyicilerin yeterli rekabetin saglanmasinda yasamsal bir iglevi vardir. Bu
islev, yeni piyasa girisi i¢cin kullanilabilecek yeterli spektrum, bol IP adresi veya diger numaralandirma
kaynaklari, ayrica operatérler ve OTT saglayicilar arasinda adil rekabetin saglanmasini igerir.

Piyasalarin OTT ve tesisat tabanl saglayicilara agik kalmasinin saglanmasi, genigbant altyapilarinda
yenilikcilik icin zorunludur; ana endulstrideki ve daha genis kapsamdaki ekonomik ve sosyal sorunlarin
Ustesinden gelebilmek igin ise son derece 6nemlidir.

Gitgide daha ¢ok sayida endustri lideri uluslararasi mobil dolagim (roaming) icin ylksek fiyatlarin
musgterileri ile iligkilerine zarar verdigini ve OECD ekonomileri iginde ticaret ve seyahat éniinde énemli bir
engel olusturdugunu ileri surdyorlar. Uluslararasi Mobil Roaming Hizmetleri konusunda OECD Konseyi
Tavsiyesi (Subat 2012), mobil sanal sebeke operatérlerinin yerinden sebeke hizmetleri verebilmek igin
yerel toptan mobil hizmetlerine erigimi 6nleyen engellerin degerlendirilip kaldiriimasini 6nermektedir.

Veri hizmetleri i¢in sinirli spektrum ve artan talep mobil sebekelerin trafigi kendi Ustlerinden atip sabit
sebekelere ylklemeye calisacaklari anlamina gelmektedir. Politika yapicilarin ve dizenleyicilerin, 6zellikle
sabit erisim sebekesinin rekabeti yetersizse kablosuz sebekeler icin yeterli tasiyiclyi muhafaza edecek
yeterli kaynak saglamalari gerekir. ikametgahlara fiber déseme programi konusunda tartigmalar
yasanirken, sebeke operatdrlerinin bu teknolojiyi ikametgahlarin ve son kullanicilarin daha yakinina
getirmesi konusunda gorus birligi vardir. Duzenleyicilerin Ustesinden gelmeleri gereken zorluk, kullanilan
teknoloji ne olursa olsun, OECD alaninin ¢gogunun sabit sebekelerde monopol ya da duopol ile karsi
karsiya oldugunun gérilmesidir. Kablosuz erisim rekabet saglayabilir ama yeterli spektrum olup olmamasi
daima fiber i¢in bir kisit olusturmayan sinirlar koyar.

2011 iletisime Bakis raporundan bu yana, Asya Pasifik Sebeke Bilgi Merkezi, Réseaux IP Europeéns
Sebeke Koordinasyon Merkezi gibi, normal prosedirler dahilinde internet Protokolii surim 4 (IPv4)
adreslerini tiketti. Afrika, Kuzey Amerika ve Glney Amerika kendilerine ayrilan adres alanini yakinda
bitirecekler. IPv4’iin ardili olan IPv6 neredeyse sinirsiz miktarda 2'?® adrese izin vermektedir ama heniiz
dnemli 6lgiide uygulanmamaktadir. Bugiin kablolu internet alaninda kullanimda olan ekipmanin yarisindan
fazlasinin IPv6 protokolini destekleyebilmesine karsin, bu ekipmanin %71’inden azi IPv6 saglayan bir
servise baghdir.

Endustri vergi, har¢ veya Ucretleri, sektdr dizenleyicisinin finansmani veya evrensel hizmet hedeflerine

katki yapmak gibi belli amaglar icin hakli goérilebilirken, telekomunikasyon sektérl Ustlindeki ilave vergi
yukleri hem tiketicilere hem de endustrinin kendisine zarar verebilir.
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