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+ On birinci iki yillik OECD iletisime Bakis raporu kiiresel mali krizden (KMK) bugiiniin ekonomisindeki kritik
roliinii yansitan bir direnglilik ve temellerindeki giigle yiikselerek ¢ikan iletisim sektoriindeki son gelismeleri
incelemektedir.

* Bu son baski gelecek kusak erisim (GKE) aglar1 ve atanmamis IPv4 adreslerinin tiikenmek {iizere olusu gibi
gelismeleri igermekte ve iilkelerin diizenleme yoluyla iletisim piyasalarinda rekabeti gelistirme ve yenilikleri
tegvik etme cabalarinin bir 6zetini vermeyi amaglamaktadir.

+ Raporda radyo, televizyon yayincilig1 piyasalari, Internet altyapisi, iletisim harcamalari, ayrica hane halklarinm ve
isletmelerin kullanimu ile ilgili sorunlar ve telekomiinikasyon hizmetlerindeki ticari gidisat da incelenmektedir.
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Telekomiinikasyon sektoriiniin krize
dayanikli oldugu kanitlandi

Telekomiinikasyon sektorii KMK sirasinda goreceli olarak iyi durumunu muhafaza etti. Mobil iletisim piyasalari
dayaniklilik gostermeye devam etti ama telekomiinikasyon gelirlerinin toplam miktar1 %5,1 oraninda bir diisiis
gosterdi; piyasanin degeri 2007°de 1,17 trilyon; 2008’de 1,21 trilyon ABD dolarma karsilik 2009 yilinda 1,16 trilyon
ABD dolariydi.

Iletisime Bakis raporunun bu baskisi, kiiresel mali krizin (KMK) etkilerini inceleyen ilk rapordur. Merkezleri
OECD i¢inde ve disinda olan firmalarin deneyimleri farklidir. 2009 yilinda her iki bolgede de gelirler diiserken,
merkezleri OECD iilkelerinde bulunan firmalar, gelirlerde genel olarak bir diisiise ragmen, net karlarini arttirdilar.

Iletisim piyasalarinin dayamklhligi bircok nedene dayandirilabilir: Uzun sbzlesme siireleri, paket hizmetlerin
ortaya c¢ikmasi ve iletisim hizmetlerinin giderek daha c¢ok istege bagli olmayan harcama kalemleri olarak goriilmesi
gibi. Harcamalarini azaltmak isteyen hane halklarinin, en azindan bir ilk 6nlem olarak, bagka alanlarda harcamalarini
kisip tasarrufa yoneldikleri goriiliiyor. Paket hizmetlerin giderek yayginlagmasi — &zellikle ekonomik bunalimlar
sirasinda operatorlere yarar saglayan sekilde - miisteri bagliligini giiglendirerek ve abonelerin bagka servis
saglayicilara gitmesini azaltarak bu degisimde bir rol oynadi. Son olarak, “dotcom balonu” deneyimi
telekomiinikasyon firmalarinin KMK’nin zorluklarmin iistesinden gelmek icin daha iyi bir yerde konumlandigt
anlamina geliyordu.

Gelecek Kugsak Erisim (GKE) aglart
gelisimin kritik bir asamasinda

Bazi tahminciler, gelecek kusak erisim (GKA) aglarina gegisin, rekabet dinamiklerine ve piyasa yapilarina etkisi
bir on yildan daha uzun bir siireye yayilabilecegi igin, “bir kusakta bir kez” verilen bir karar oldugunu diistinmektedir.
Karsilastirilabilir daha onceki alt yap1 yayginlagmalari (genel gecisli ya da anahtarlamali telefon agi, kablolu
televizyon ag1) ¢ogunlukla, rekabet iizerinde doguracag: etkilerine fazla dikkat edilmeyen tekelcilik doneminde
yayildilar. Bu durumda temel soru “multiple fibre” (¢oklu fiber) aglarin kentsel alanlarda rekabet edip edemeyecegi
ve hatta daha seyrek niifuslu bolgelerde ekonomik olarak dosenip dosenemeyecegidir. Kablosuz erisim aglarinin bu
bolgelerde uygun maliyetli ve rekabetci bir segenek mi olacagini, yoksa agirlikli olarak bir tamamlayict m1 olmaya
devam edecegini ileride gorecegiz.

Altyap1 yiikseltmenin ya da yeni konuslanmanin hizi konusunda belli paydaslar arasinda memnuniyetsizlik
olabilir. OECD iilkelerindeki temel tartigmalar politika hedeflerinin yakalanmasi i¢in devlet miidahalesinin nasil ve ne
zaman desteklenecegi, 6zel yatirimlar ve tiiketiciler igin rekabetci secenekleri en iyi hangi diizenleme ortamlarinin
destekledigi konular1 etrafinda yapilmaktadir. Bu durumlarda, kamu yatirnmlarinin rekabetin azalmasiyla
sonuclanmamasini temin etmek icin dikkatli analiz yapilmahdir. Ornegin, GKE aglarinda topoloji segimi yeterli
alternatif altyapinin bulunmadigt durumlarda diizenleyicilere rekabeti giiclendirmek icin yeterli araglari saglamakta
kritik bir rol oynar. Teknoloji secenegine ve se¢ilmis baglanti topolojisine bagli olarak fiber aglarin kullanima
acilmasi oniinde de ekonomik ve teknolojik zorluklar olabilir. Bu sec¢imlerin gelecekteki sonuglart goz Oniinde
bulundurulmalidr.

GKE aglarinin ortaya cikigi, daha once elektrik aglari gibi kamu hizmetlerinde yapilmis olan, telekomiinikasyon
aglariin dikey ayrimi konusundaki tartigmayi one ¢ikardi. Devletler, gerek yapisal gerek islevsel bakimdan dikey
ayrimi rekabeti tegvik etmek i¢in kullanabilirler; gecenlerde zaten bazit OECD filkelerinde boyle yapildi.

Mobil genig bant hizmetlerinde artig ve
spektrum kaynaklari ihtiyaci

Mobil genig bant hizmetleri OECD bdlgesinde giderek daha popiiler oluyor ve bircok iilkede akilli telefonlar
telefon cihazi piyasasinda simdiden 6nemli bir paya sahip. Bu artisa pahali olmayan, sabit iicretli mobil veri planlari
hiz verdi. Mobil genis bant gelir artis1 beklenen alanlar arasinda yer aliyor. Miisterilere daha uygun tarife planlarmin
baslatilmasi, igerik ve yeni hizmetleri hazir bulundurmay:1 6zendiren bir is modeli yaratmis olan “uygulama
magazalar”nin basarisiyla baglantili olarak, veri kullanimini tegvik etti.
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Mobil aglarda artan trafik en yogun bdlgelerde ve giinlin en yogun saatlerinde ag performansini diistirerek,
operatorlerin hizi ve eszamanli kullanim diizeyini arttirabilmek icin ag kapasitesine yatirim yapmalarini gerektirebilir.
Operatorler ag kullanimini ve kullanic1 gereksinimlerini daha iyi yonetmek i¢in tarife segenekleri de gelistiriyorlar.
Long-Term Evolution (LTE) teknolojisinin ticari uygulamasi da ilk kez 2009’un sonunda isve¢ ve Norvec’te ve
WiIiMAX tabanli dordiincii kusak (4G) servisler ABD’de basladi. Politika ve diizenleme tarafinda ise baglica sorun,
kullanicilarin ihtiyaclarini kargilamak i¢in yatirimin ve rekabetin nasil tesvik edilecegi hususudur.

Ornegin dijital béliimleme ile hizmete sunulan ve yeni kullanilan spektrum kaynaklari, mobil veri servislerine
artan talebi karsilamakta belirli bir islev gérmelidir. Bu kaynaklardan yararlanma firsati ¢ok net olarak goriiliiyor.
Bununla birlikte, daha diisiik spektrum bantlari, iyi aktarim saglama yetenekleri ve daha az baz istasyonu
gerektirmeleri nedeniyle 6zellikle kirsal alanlarda kullanilmaya uygun goriilmektedir.

Saglanan IPv4 adresleri 2011 de tiikeniyor

Internet Numaralar1 Tahsis Kurumu (IANA) Subat 2011°de atanmamis son bes IPv4 adres blokunu bélgesel kayit
merkezlerine (RIR’ler) tahsis etti. RIR’lerin hala kendi kalan adreslerini dagitabilmelerine karsin, hizla yaklasan
tikenmenin 2011’in ortasinda ger¢eklesmesi beklenmektedir.

Internet baslangicta diinya ¢apinda, genel amaclh bir ag olarak degil, bir deneysel arastirma ag1 olarak
tasarlanmist1. Halen kullanilmakta olan Internet Protokolii, IPv4, adres alani i¢in mevcut ve gelecekteki ihtiyaclari
karsilamak agisindan yetersizdir. Bu eksiklik IP adreslerine olan ihtiyaci arttiran mobil aygitlar, siirekli agik
baglantilar ve sanal adresler tarafindan hizlandirildi.

Son yirmi yilda, bu eksiklik nedeniyle mevcut IPv4 adresleri havuzunun verimliligini en {ist diizeye ¢ikarmay1
amaglayan ¢esitli teknolojik ¢oziimler ve teknikler gelistirildi (6r. Ag Adresi Ceviriciler). Bununla birlikte, IPv6
uygulamasi Internet’in milyarlarca insani ve aygiti birbirine baglama yetenegini koruyacak tek uzun doénemli
¢oziimdiir. IPv6 ¢ok biiyiik olcekte genisleyen bir adres alani saglamak i¢in tasarlandi. Ancak, IPv6 ¢ok giiglii bir
yayllma saglamasina ragmen Internet’in sadece ¢ok kiiciikk bir kismimi temsil etmektedir. 2011’in baginda,
yonlendirmeli aglarin sadece %8,3’i IPv6 trafigini tasiyabiliyordu. IPv6 protokoliiniin miitevazi yayilmasinin
ardindaki nedenler ilgili maliyetleri, IPv4 ile geriye doniikk uyumlulugunun olmamasini, IPv6’ya gecis icin zayif
isletme incelemelerini igerir. Yine de, IPv6 farkindaligini arttirmak ve IPv6 arastirmalarini tesvik etmek icin politika
girigimlerinin desteklenmesine artan bir ilgi vardir.

Hiz arttik¢a Genig Bant fiyatlar: hafifce
diismektedir

Eyliil 2008 ve Eyliil 2010 arasinda, se¢ilmis bir genis bant baglantisinin fiyatt OECD genelinde yildan yila kablo
i¢in ortalama %35 ve DSL i¢in ortalama %2 diismesine karsin, saglayicilarin ortalama karsidan yiikleme hizlar1 her yil
%15 (DSL) ve %20 (kablo) arasinda artti.

Hiz artis1 trendi fiber altyapilarin uygulamaya sokulmasi ve mevcut DSL ve kablo aglarmin yiikseltilmesi
temelinde altyap: terfileri ile desteklenmektedir. Sabit genis bant hizmet sunumlarinin ¢ogu ig¢in veri tavanlari
bakimindan bir sinirlama olmamasina ragmen, incelenen hizmet sunumlarimin %29 kadarinda tavan vardi, 2008’de bu
oran %36 idi. Veri tavanlar1 kapasitenin daha smirli oldugu mobil genis bant hizmet sunumlarinda ¢ok daha
yaygindir. Sabit genis bant aglari genellikle tersine bir trend izlemektedir: Bazi iilkelerde giris seviyesi veri
tahsislerinde artiglar olmustur.Bu iilkelerde ayda birkag yiiz megabyte gibi daha kiiciik veri tavanlari artik yoktur.

Son iki yil iginde artan sayida operator daha hizli karsidan yiikleme hizlari olan genis bant hizmetleri baslatti.
Eyliil 2010°da, OECD boélgesindeki 23 iilkede incelenenler arasinda en az bir operatér 100 Mbps ve iizerinde genis
bant hizmetinin reklamin1 yapti. Ancak, ger¢ek hizlar genellikle reklami1 yapilanlardan ¢ok daha diisiik oldugu igin bu
istatistik ihtiyatla ele alinmalidir.

Genis bant hizmetlerinin baslatilmasindaki biiyiimeyle tiiketicilerin aldiklar1 hizmetin kalitesinin giderek daha
fazla farkinda oldugu goriiliirken, paydaslart bilgilendirmek i¢in kullanilan bilgiye daha fazla dikkat gdsteriliyor.
Bunun bir sonucu olarak, OECD bélgesindeki belli devletler ve diizenleyiciler simdi operatorlerin hizmetlerinin
kalitesi konusunda bilgi vermelerini isterken, bazi operatdrler ve hiikiimetler web tabanli 6l¢iim siteleri baslatiyorlar.
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Uclii ve dértlii oyun paket tekliflerinin
yayginhg

Iletisim hizmetleri simdi siklikla tiiketicinin tek basina kullanilabilen bir hizmeti (6r. genis bant) veya tekil
fiyatlarin toplamindan 6nemli bir indirim yapilan bir paketi satin alma arasinda se¢im yaptig1 karma paketler seklinde
satilmaktadirlar. Bunun tiiketicilere, ilgilerini yiiksek degerli bir 6geden daha az degerli bir 6geye kaydirarak ve
teklestirilmis fatura, entegre hizmetler veya miigteri destegi gibi ek faydalar saglayarak yarari dokunmaktadir.

Ancak, bazi paketlerin karmasiklig1 onlar1 giderek daha zor anlasilir hale getirmekte ve fiyatlari karsilagtirmaya ve
bilingli karar vermeye ¢alisan tiiketicilere ek zorluklar ¢ikarmaktadir. Ayrica, paketleme kullanicilarin hizmet
saglayicilarini degistirebilme veya bir hizmetten vazgegme yeteneklerini azaltabilmektedir.

Paketlenmis hizmet sunumlari, hemen tiim hizmetlerin bir IP tabanli genis bant baglantisi {izerinden verilebildigi
iletisim piyasalarindaki artan yakinlasmayi temsil etmektedir. Uglii oyun hizmet sunumlart hemen her OECD
ilkesinde mevcuttur ve sabit ses, genis bant ve televizyon hizmetleri ayr1 olarak veya ciftli ve iiglii oyun hizmet
sunumlarinin bir pargasi olarak satin alinabilmektedir. Televizyon hizmetlerinin kullanilabilirligi bazen operatérlerin
aglarin terfi ettirdikleri 6lgiide olasidir. Entegre dortlii oyun hizmet sunumlarinin (ii¢lii oyun arti mobil hizmetler)
daha az yaygindir. Bir mobil tali veya alternatif ayarlamaya olan ihtiyag veya ayri sabit ve mobil hizmet
sunumlarindan daha yiiksek gelir beklentisi nedeniyle ¢ok az operatdr tek bir abonelikte tam birlesik bir paket
sunabiliyorlar.

Mobil abonelikler biiyiiyor: Yeni aygitlar ve
is modelleri

Mobil erisim OECD bélgesindeki birincil iletisim erisim yoludur ve toplam mobil aboneliklerinin sayisi 2009
yilinda 1 milyar 257 milyona ulagsmistir. Biiylime hiz1 yavaglamistir, ¢linkii yillik bilesik biiyiime orani 1990’larin
sonundaki %46’dan 2007 ve 2009 arasinda sadece %5’e diigmistiir. Diinya mobil aboneliklerindeki biiylimenin
cogunlugu gelismekte olan iilkelerden kaynaklanmaktadir. OECD bolgesindeki mobil abonelik niifuz oran1 2009’da
%103 olmustur.

Uygulama modelinin biiylimesi akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi yeni aygitlarin kullanimiyla baglantili
olarak is modellerinde derin doniisiimlere neden olmaktadir. Bu uygulamalarin piyasa biiyiikliigii ve sahasi,
geleneksel televizyon emsalleriyle karsilastirilabilir olmaya basliyor. Bu durum, reklam gelirleri i¢in 6nemli bir
potansiyel anlamina gelmektedir.

Son dénemin bir bagka trendi “sponsorlu baglanirlik” is modelleridir. Bu, hizmet saglayicilarin ag baglantisi igin
dogrudan ddeme yaptigi, miisteri ve ag saglayicisi arasindaki dogrudan iliskinin onciiliidiir. Sponsorlu baglanirlik
ornekleri olarak e-kitap okuyucular1 ve GPS hizmetleri sayilabilir. ICT aygitlarinin artan sekilde mobil aglara
dogrudan baglantilarla donatilmasi, bu aglarda gerceklesen trafik miktarina katkida bulunmakta ve altyap: terfilerini
6zendirmektedir.

Radyo, televizyon yayinciligt ve gérsel-
isitsel icerik: Daha c¢esitli aygitlar ve DTT
sistemine gecis

Tim OECD iilkelerinde devletlerin, analog yayinlarin timiyle degismesini iceren sayisal karasal televizyona
(DTT) gegis planlar1 vardir. 10°dan fazla OECD iilkesi bu gecisi simdiden tamamlamig bulunmaktadir ve Avrupa
Birligi analog yaylarin bitmesi ig¢in 2012 hedefini koymustur.

Sonuglardan biri, genis karasal kapsama ve bina i¢inde ¢ok iyi almaya olanak saglayan onemli spektrum
kaynaklarinin (“sayisal boliinmiisgliik™) kullanima agilmasidir. Bu, iletisim hizmetlerine erisimi arttirmak ve 6nemli
spektrum kaynaklar1 gerektiren mobil genis bant hizmetlerini ¢ogaltmak i¢in benzersiz bir firsat olusturmaktadir.
Cesitli OECD iilkeleri kablosuz erisimin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi amacryla bir firsat olarak bu kaynagi
kullanima sokmak i¢in ihaleler diizenlemektedirler.

Sayisal sisteme gecisin diger sonuglari, yayincilarin 6zel izleyicileri hedeflemek icin kullandiklar1 HDTV
kanallarinin yayin yapmasi ve yeni kanallarin agilmasi potansiyelini de igermektedir. Kablo ve uydu televizyonu
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yayincilart hedeflenmis programlara olan talebi karsilamaya yonelik yeni televizyon paketleri baglatmaktadirlar. Tiim
Avrupa OECD iilkelerindeki toplam ulusal kanal sayis1i 2004’te 816’dan 2009°da 2,529’a yiikseldi. Mevcut
kanallardaki artigin bir baska sonucu izleyici béliimlendirme imkanidir. Bu durum, yayin geliri modelleri dniine yeni
zorluklar ¢ikararak, yayincilari is modellerini yeniden yapilandirmaya tesvik etmekte ve gelir kaynaklari igin
platformlar arasi ve platform i¢i miicadeleyi arttirmaktadir.

Iletisim, ekonomik biiyiime ve sosyal gelisme

Iletisim teknolojilerinin ve, dzel olarak, genis bandin sosyal ve ekonomik gelismede kritik bir faktér oldugu
giderek daha fazla kavranmaktadir. Bu teknolojiler akilli enerji, elektronik saglik hizmetleri, e-devlet ve benzeri gibi
alanlardaki yenilik¢i uygulamalara temel olusturan baglanirlig1 saglamaktadirlar.

Rekabeti ve yenilik¢iligi giiclendirmek hizmetlerin pahali olmayan fiyatlarla tiiketicilerin ve isletmelerin
kullanimima sunulmasinda ve hizmetlerde yeterli bir kalite diizeyinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Serbestlestirilen telekomiinikasyon piyasalari, diizenleyici gergeveler belli bir diizeyde olgunluk kazandifi igin,
OECD iilkelerinde giiclii bir ilerleme kaydettiler. Simdi gelismelerinin can alic1 bir noktasinda bulunuyorlar, ¢iinkii
gelecek on yi1lda GKE’ye evrimin piyasa yapisi Ustiinde bir etkisi olabilir. Politika yapicilari ve diizenleyiciler iletigim
sektoriiniin genelindeki deger zincirinin her diizeyinde yatirimi, yenilesmeyi ve rekabeti tesvik etmelidirler.

Iletisim altyapisin1 yaymak ve verimli bir rekabet elde etmek igin bir tesvik olusturan dnlemler daha genis talep
taraft girisimleri ile tamamlanmalidir. Boyle bir durum, tiiketicileri ve igletmeleri iletisim hizmetlerini kullanmaya,
yeni ig modelleri olugturmaya ve bunlar giinliik yasamlarina katmaya tesvik eder.
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