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Sammanfattning pa svenska

o | den elfte upplagan av vartannatarsoversikten OECD Communications Outlook granskas den senaste
tidens utvecklingstendenser i kommunikationssektorn, som har kommit ut frén vérldsfinanskrisen med en
aterhamtningsférméaga och underliggande styrka som terspeglar dess avgorande roll i dagens ekonomier.

« Denna den senaste upplagan tar upp utvecklingstendenser som exempelvis nasta generations accessnats framvaxt
och den omedelbart forestdende bristen pa lediga |Pv4-adresser och syftar till att ge en Gversikt dver landernas
satsningar for att framja konkurrens och gynna nytankande p& kommunikati onsmarknaderna genom reglering.

« Man granskar ocksa fragor rérande sandningsmarknaderna, Internetinfrastruktur, hushdllens och foretagens utgifter
for och anvandning av kommunikationer samt trender inom handeln med tel ekomtjanster.
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Telekomsbranschen har visat sig robust

Telekomsbranschen har klarat sig relativt bra under den globala finanskrisen. Marknaderna for mobila
kommunikationer fortsatte att visa &erhamtningsférmaga, men telekombranschens samlade intakter backade med 5,1
procent. Marknaden vérderadestill 1,16 biljoner US-dollar 2009, vilket skajdmféras med 1,17 biljoner 2007 och 1,21
biljoner 2008.

Den aktuella utgévan av kommunikationsoversikten & den forsta som undersoker effekterna av den globala
finanskrisen. Foretag med huvudkontoren innanfér och utanfér OECD-omrédet gjorde olika erfarenheter. Aven om
intdkterna 5j6nk under 2009, tkade féretagen med huvudkontor i OECD-landerna sin nettoinkomst, trots en generell
intaktsnedgang i branschen.

K ommunikationsmarknadernas robusthet beror pa ett antal faktorer: 1anga abonnemangsavtal, paketerbjudanden
och det faktum att kommunikationstjanster alltmera uppfattas som fasta, opaverkbara utgiftsposter. Hushal, som
stravar efter att minska sina kostnader, forefaller géra besparingar pa andra omréden, &minstone som en forsta
atgard. Paketerbjudandenas 6kande dominans har spelat en roll for denna kursandring genom en forstarkning av
kundlojaliteteten och en minskning av kundbortfall - sirdeles fordelaktigt for operatrerna under 1&gkonjunkturer.
Slutligen gjorde erfarenheterna av IT-bubblan att telekomforetagen var béttre rustade att méta den globala
finanskrisens utmaningar.

Nasta generations accessnat befinner sig i
en avgarande utvecklingsfas

En del betraktar 6vergangen till nasta generations accessnatverk som en generations Stora Bedlut, eftersom
effekten pa konkurrensdynamiken och marknadsstrukturerna kan forvantas bestd i mer an ett decennium. Tidigare
jamforbara infrastruktur-satsningar (det publika telefonnétet, kabeltelevisionsnét) uppréttades for det mesta under
monopoltiden, dafoga uppmarksamhet gnades & de konkurrensrel aterade konsekvenserna. En avgorande fréga ar da
huruvidanét, baserade pamultifiberarkitektur, kommer att kunnakonkurrerai tatorter och om det kan varaekonomiskt
forsvarbart att uppréatta ett nat - hogst - i glesbygd. Huruvida trédlGsa accessnét erbjuder ett kostnadseffektivt och
konkurrenskraftigt alternativ i dessa omréden eller fortsatter att framst vara ett komplement, aterstér att se.

Det kan finnas missndje bland vissaintressenter med den nuvarande langsammainfrastrukturuppgraderings- eller
nyetableringstakten. De viktigaste debatterna i OECD-landerna kretsar kring hur och nér offentliga interventioner
& motiverade for att politiskt beslutade mél skall uppnés, och vilka regelverksmodeller som bast framjar privata
investeringar och konkurrerande valmgjlighter fér konsumenterna. | dessa fall bor noggranna analyser goras for att
det ska kunna sakerstéllas att de offentliga investeringarna inte orsakar konkurrensbegransning. Sat.ex. spelar valet
av topologi i nésta generations accessnat en avgoranderoll nar det géller att forsetillsynsorganen med andamélsenliga
verktyg for att inforakonkurrensi defall dadet inte finnstillrackligt med alternativ infrastruktur. Det kan ocksa finnas
ekonomiska och tekniska problem att bemastra vid bolagiseringen av optikfibernat, beroende pa vilket teknol ogiskt
alternativ och vilken sammanlankningstopologi som valts. De framtida foljderna av dessaval behtver beaktas.

Framvaxten av nasta generations accessndt har aktualiserat debatten om vertikal separation av
telekommunikationsnét, som tidigare foretagitsi nyttigheter som exempelvis elnét. Regeringarnakan anvandavertikal
separation, antingen strukturell eller funktionell, som ett medel att stimulera konkurrens; detta har nyligen varit fallet
i ngra OECD-lander.

Uppsving fér mobilt bredband och behovet
av spektrumresurser

M obilabredbandstjanster blir allt mer eftersoktai OECD-omrédet, och smartatel efoner utgor redan en betydande
andel av handsets i manga lander. Detta uppsving har drivits pa av prisbilliga mobila dataplaner mot fasta avgifter.
Mobilt bredband hor til de omréden dér vaxande intakter forvantas. Lanseringen av taxor, som passar kundernabéttre,
har stimulerat en 6kning av dataanvandningen, i anslutning till framgéngen for "applikationsbutiker”, som har skapat
en affarsmodell somi sin tur forbéttrar tillgangligheten till innehdlIstjanster och nya tjanster.

Okande trafik p& mobila ndt kan minska nitens prestanda pa de mest upptagna omrédena och tiderna pa
dygnet, vilket tvingar operatdrerna att investera i nétkapacitet for att mojliggéra hogre hastigheter och hdgre
simultananvandningsniva. Operatrerna hdller ocksd pa att ta fram tariffaternativ for att kunna administrera
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natanvandning och anvéandarkrav pa battre sétt. Kommersiellt utnyttjande av Long-Term Evolution (L TE) technology
har ocksd borjat i Sverige och Norge i lutet av 2009 och WiMA X -baserade fjéardegenerationstjanster (4G) i USA.
Betraffande policy- och lagstiftningsaspekterna dr nyckelfrégan hur investeringar och konkurrens ska stimuleras for
att tillgodose anvéndarnas behov.

Sedan kort tid tillbaka tillgangliga spektrumresurser, t.ex. sadana som frigjorts genom den digitala dividenden,
borde spelaenroll nar det galler att tillgodose den véaxande efterfrégan pamobil a datatj anster. M&jligheten att dranytta
av dessaresurser &r klar. Vidare erbjuder 1&gre spektrumband god éverforingskapacitet och kréver férre basstationer
for att etablerasi en vissregion, vilket gér dem sdrdeles |ampliga for landsbygd.

IPv4-adresserna tar slut 2011

Internet Assigned Numbers Authority (IANA) tilldelade de fem sista icke-utdelade | Pv4-adressblocken till de
regionalaregistren i februari 2011. Aven om de regionala registren fortfarande kan fordela sina &terstéende adresser,
tar de snart slut, troligen vid halvarsskiftet 2011.

Internet utformades ursprungligen som ett experimentellt forskningsnétverk, inte som ett varldsomspannande
natverk for allmanna andamal. Den version av Internet Protocol som for nérvarande anvands, 1Pv4, récker inte
for att tillgodose nuvarande och framtida behov av adressutrymme. Denna utrymmesbrist har blivit akutare genom
mobilanordningar, permanenta bredbandsuppkopplingar och virtuella vérdar, som okar behovet av | P-adresser.

Under de tva senaste decennierna har bristen drivit pa utvecklingen av diverse tekniska lsningar och metoder
for maximering av det nuvarande forrédet av | Pv4-adresser (t.ex. Network Address Trandators). Icke desto mindre &r
inforandet av 1Pv6 den enda langsiktiga |6sning som kan sakerstaller Internets formaga att ssmmankoppla miljarder
manniskor och apparater. |Pv6 har konstruerats for att ge ett oerhért mycket stérre adressutrymme. |Pv6 utgér dock
bara en mycket liten del av Internet, trots att det nu véxer mycket starkt. | borjan av 2011 kunde endast 8,3 procent
av de routade néten hantera | Pv6-trafik. Orsakernatill den blygsamma anvandningen av |Pv6 &r bl.a. bikostnaderna,
avsaknaden av kompatibilitet bakét med IPv4 och de svaga aff arsméssigaincitamenten for dvergang till 1Pv6. Likva
Okar intresset for att framja politiskainitiativ for spridning av kunskap om IPv6 och stimulans av forskning om IPv6.

Bredbandspriserna priserna sjunker nagot,
medan hastigheterna okar

Mellan september 2008 och september 2010 sj6nk priset for en vald bredbandsanslutning med - i genomsnitt
- fem procent for kabel och tva procent for digital abonnentanslutning (DSL) pé arsbasis inom hela OECD, medan
genomsnittshastigheterna for nedladdning av erbjudanden ckade med mellan 15 (DSL) och 20 (kabel) procent per &r.

Utvecklingen mot tkade hastigheter sttds av uppgraderingar av infrastrukturen, baserade pa uppbygnad
av en fiberoptik-infrastruktur och uppgradering av befintliga DSL- och kabelndt. Trots att de flesta fasta
bredbandserbjudanden inte har ndgra restriktioner med avseende pa datasparrar, ingick dataspérrar i ca 29 procent
av de understkta erbjudandenen, en nedgang fran 36 procent 2008. Datasparrar & mycket vanligare i erbjudandenen
pa& mobilt bredband, dar kapaciteten & mer begransad. De fasta bredbandsnéten foljer i allménhet en motsatt trend:
Utrymmesokningar for ingangsnivadata har skett i ndgralander, dar mindre datasparrar pé flera hundra megabyte per
manad inte langre forekommer.

Under de tva senaste &en har ett Okande antal operatorer lanserat bredbandstjanster med hogre
nedladdningshastigheter. | september 2010 annonserade &minston en av de granskade operatdrerna bredbandstj anster
med 100 M bps och mer i 23 Iander inom OECD-omradet. Denna statistik bor dock tas med en nypasalt , eftersom de
faktiska hastighererna vanligen & mycket |&gre én de annonserade.

Okningen av initiala bredbandstjanster har bl.a. medfort att konsumenterna blivit allt mer kvalitetsmedvetna
med avseende pa de tjanster som de erbjuds, medan stérre uppmarksamhet dgnas den information som brukar
ges intressenterna. Till foljd av detta kréver vissa regeringar och tillsynsorgan i OECD numera att operatérerna
l[amnar information om tjansternas kvalitet, samtidigt som nagra operattrer och regeringar lanserar webbaserade
métningssajter.

Trippel- och kvadrupeltjansternas dominans

Kommunikationstjénster séljs numera ofta som paket av blandade tjanster, dar konsumenten véljer mellan att
kopaen isolerad tjanst (t.ex. bredband) eller ett knippe tjanster till ett pris som & avsevért |&gre én vad summan av de
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isolerade tjansterna skulle bli. Detta kan gynnakonsumenterna genom att derasintresse flyttas fran ett hogvarderat till
ett mindre véarderat objekt och genom att extraférmaner tillhandahdlls, t.ex. enhetlig fakturering, integrerade tjanster
eller kundsupport.

K omplexiteten hos vissa paket av blandade tjanster gér dem dock allt svérare att tolka och stéller konsumenterna
infor ytterligare svarigheter nér de forsoker jamfora priser och fattava grundade beslut. Déartill kan dessa pakettjanster
forsamra anvandarnas mojligheter att byta leverantorer eller séga upp en tjanst.

Pakettjansterna terspeglar den tilltagande konvergensen pa kommunikationsmarknaderna, dar praktiskt taget
alatjanster kan levereras via en |P-baserad bredbandsanslutning. Trippel erbjudanden férekommer i praktiskt taget
alla OECD-lander, och fast telefoni, bredband och televisionstjanster kan kopas separat eller som en del av dubbel-
och trippel-erbjudanden. Televisionstjansternas tillganglighet beror ibland pa i vilken utstrackning operatérerna
har uppgraderat sina nét. Integrerade kvadrupelerbjudanden (trippel plus mobila tjanster) har mindre spridning. F&
operatorer erbjuder ett helt konvergent paket i ett endaabonnemang pagrund av behovet av underleverantér av mobila
tjanster eller alternativt arrangemang eller pa grund av forvantade hogre intakter frén separata erbjudanden av fasta
och mobilatjanster.

Mobilabonnemangen vaxer: ny apparatur
och nya affarsmodeller

Mobil access & den primdra kommunikationssokvagen i OECD-omrddet, och det totala antalet
mobiltelefonabonnemang n&dde 1 257 miljoner 2009. Aven om 6kningen fortsitter, har 6kningstakten minskat,
eftersom den sammantagna arliga tillvaxttakten sjonk fran 46 procent vid slutet av 1990-talet till endast fem procent
mellan 2007 och 2009. Stérre delen av véarldens 6kning av mobilabonnemangen svarar numera utvecklingslénderna
for. Mobilabonnemangens tackningsgrad i OECD-omrédet var 103 procent 2009.

Applikationsmodellens tillvaxt ger upphov till djupgdende forandringar i samband med anvandningen av
ny maskinvara som exempelvis smarta telefoner och plattdatorer. Marknadsstorleken och dessa applikationers
réckvidd borjar bli jamférbar med traditionella televisionsmotsvarigheter. Detta innebér en betydande potential for
annonsintékter.

En annan ny trend & "sponsrade lankar" som affarsmodeller. Dessa foregér den direkta relationen mellan kund
och natleverantor, dar tjansternas leverantorer betalar direkt for natans utningen. Som exempel pa sponsrade lankar
kan namnas | asplattor och GPS-tjanster. I T-hardvara ar allt oftare utrustad med direktans utningar till mobilanét, som
Okar den trafikvolym som hanteras av dessa nét och som utgor ett incitament till uppgraderingar av infrastrukturen.

Sandnings- och AV-innehall: storre utbud
av hardvara och 6vergangen till markburen
digital-TV

Samtliga OECD-lander har offentliggjort sina planer infor 6vergdngen till markburen digital television, vilket
kommer att innebéra avveckling av analoga sandningar. Drygt tio OECD-l4nder har redan slutfort denna 6vergang,
och Europeiska unionen har faststallt 2012 som slutdr for analoga dverforingar.

En av foljderna & fridéppandet av betydande spektrumresurser (“"digitala dividenden™), som méjliggor
bred territoriell tackning och mycket god mottagning inomhus. Detta utgdr ett unikt tillfélle att forbéttra
kommunikationstjansternas tillganglighet och gynnar tjansterna med avseende pa mobilt bredband, vilka kraver
betydande spektrumresurser. Flera OECD-lander anordnar auktioner for att gora denna resurs tillganglig som en
majlighet att bygga ut den trédl 6sa uppkopplingen och tjansternas kvalitet.

Andrafdljder av den digitalaomstéIningen &r bl.a. mgjligheten att ssndaHD TV -kanaler och lanseranyakanaler,
som TV-bolagen anvander for sandningar riktade mot specifikamalgrupper. Kabel- och satellittel evisionsbolag svarar
genom att lansera nya TV-paket for att tillgodose efterfragan pd malinriktade program. Totala antalet nationella
kanaler i ala de europeiska OECD-landerna steg fran 816 & 2004 till 2 529 & 2009. Ytterligare en foljd av det
okade kanalutbudet & publikens fragmentering. Detta innebar nya krav pd modeller for sakerstéllande av intakter
frén sandningsverksamhet och incitament for TV-bolagen att ompréva sina affarsmodeller samt en intensifiering av
kampen mellan och inom plattformarna for att hittainkomstkallor.
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Kommunikationer, ekonomisk tillvéxt och
social uteckling

Kommunikationsteknologierna, sérskilt bredband, uppfattas allt mer som en avgdrande faktor i den sociala och
ekonomiska utvecklingen. De tillhandahaller anslutning till en rad innovativa applikationer pa omraden som smart
energi, elektronisk sjukvard, myndighetsinformation pa nétet och sa vidare.

Framjandet av konkurrens och nytdnkande har en huvudroll nédr det géller att gdra tjansterna tillgéngliga fér
konsumenter och foretag till 14ga kostnader, liksom att tillhandahalla servicenivéer av fullgod kvalitet. Liberaliserade
telekommarknader har gjort stor nyttai OECD-landerna, nu datillhorande regelverk har ntt en viss grad av mognad.
De befinner sig nu i ett avgdrande stadium i sin utveckling, d& utvecklingen mot nasta generations accessnat kan
paverka marknadsstrukturen under instundande decennium. Politiska beslutsfattare och tillsynsorgan bér uppmuntra
investeringar, innovationer och konkurrens pa alla nivaer i vardekedjornainom hela kommunikationsbranschen.

Atgarder, som ger incitament att etablera kommunikations- infrastrukturer och sakerstélla effektiv konkurrens,
bor kompletteras med bredare initiativ pd anvandarsidan, som starker konsumenternas och foretagens benagenhet att
anvanda kommunikationstjénster, ta fram nya afférsmodeller och sedan integrera dessai sin vardag.
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