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Resumen en espaiiol

o Ladécimo primera edicion de OECD Communications Outlook, que se publica cada dos afios, estudia los Gltimos
avances en €l sector de las comunicaciones, el cua se halevantado de la crisis financiera globa con una capacidad
de recuperacion y una fuerza que reflejan su papel decisivo en las economias de hoy.

o Ladltimaedicién abarca desarrollos tales como € surgimiento de redes de acceso de nueva generacion (NGA, por
sus siglas en inglés) y el inminente agotamiento de direcciones IPv4 sin asignar. Asimismo, brinda un panorama
de los esfuerzos de los paises para promover la competencia e impulsar lainnovacion através de la regulacién en
|os mercados de las comunicaciones.

« Examina las cuestiones relativas a los mercados de emsiones, la infraestructura para Internet, los gastos de las
comunicacionesy €l uso por parte de hogares y empresas, asi como las tendencias comerciales en los servicios de
| as telecomunicaciones.
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La industria de las telecomunicaciones ha
probado su capacidad de recuperacion

La industria de las telecomunicaciones ha salido relativamente bien librada de la crisis financiera global.
Los mercados de la comunicacion de telefonia moévil siguié desmostrando solidez, pero los ingresos generales
de las telecomunicaciones sufrieron un decremento de 5.1%: el mercado se estim6 en 1.16 hillones de ddlares
estadounidenses en 2009, frente alos 1.17 billones de 2007 y los 1.21 billones de 2008.

Esta edicién de Communications Outlook es la primera que estudialos efectos de la crisis financieraglobal. Las
empresas que tienen su sede dentro y fuera de la OCDE arrojan experiencias diferentes. Si bien los ingresos cayeron
en ambas areas durante 2009, las firmas instaladas en los paises de la OCDE aumentaron sus ingresos netos, pese a
unadisminucion general en las utilidades.

La solidez de los mercados de las comuni caciones puede deberse a varias razones: contratos de larga duracion,
surgimiento de ofertas de paquetes y €l hecho de que los servicios de comunicacion cada vez mas se perciben como
items de gasto no discrecionales. Los hogares que buscan reducir gastos parecen economizar en otros rubros, a
menos como primera medida. El creciente predominio de servicios en paguete ha tenido su rol en este cambio a
reforzar la lealtad de los clientes y reducir la rotacion —particularmente benéfica para los operadores durante los
reveses econdmicos—. Por Ultimo, la experiencia de la burbuja de las empresas punto com revel6 que las firmas de
telecomuni caciones estaban mejor posicionadas para afrontar los retos de la crisis financiera global.

Las redes de NGA se hallan en una etapa
crucial de desarrollo

Hay quienes consideran que un cambio a las redes de acceso de nueva generacion (NGA) es una decision "que
ocurre una sola vez en una generacion”, ya que €l impactos sobre la dindmica de competencia y las estructuras
de mercado probablemente tardardn mas de una década en expandirse. Las expansiones de infraestructura previas
comparativas (el cambio aredes de telefoniay television por cable) se dieron en su mayor parte durante la etapa de
monopolio, mientas que se le prestd poca atencion a los efectos derivados sobre la competencia. Una cuestion clave,
por tanto, es si las mlltiples redes de fibra seran capaces de competir en las zonas urbanas 'y si una, cuando mucho,
crecerd econdmi camente en las regiones poco pobladas. Aln estd por verse si las redes de acceso inaldmbico suponen
una alternativa rentable y competitiva para esas areas, 0 si siguen siendo predominantemente sélo un complemento.

Quiza ciertos actores no estén del todo satisfechos con e ritmo de actualizacién de la infraestructura o los
nuevos desarrollos. Ha habido debates importantes en los paises de la OCDE en torno a como y cuando debe
asegurarse la intervencién publica para realizar los objetivos de politicas, y cudles arreglos regulatorios promueven
mejor lainversién privaday las opciones competitivas para los consumidores. En estos casos, se debe llevar a cabo
un andlisis cuidadoso para asegurar que la inversion publica no reduzca la competencia. Por gjemplo, la eleccion
topoldgica de redes de NGA juega un papel decisivo para brindar a los reguladores herramientas adecuadas que
refuercen la competencia en los casos en que no hay infraestructura alternativa suficiente. Quiza también haya retos
econdmicosy tecnol dgicos para desagregar | as redes de fibra, supeditados alas opciones tecnoldgicasy alatopologia
de interconexion elegida. Deben tomarse en cuenta las implicaciones futuras de estas opciones.

El surgimiento de redes de NGA ha resdtado e debate sobre la separacion vertical de las redes de
telecomuni caci ones, previamente planteado en servicios como las redes de el ectricidad. L os gobiernos podrian recurrir
ala separacion vertical, sea estructural o funcional, como un instrumento para alentar la competencia; ése hasido €l
caso en ciertos paises de la OCDE.

Impulsar los servicios de tel efonia mévil
de banda ancha y |a necesidad de recursos
espectrales

Los servicios de telefonia mévil de banda ancha se estén volviendo cada vez mas populares en el rea de la
OCDE, y losteléfonos inteligentes —smart phones— ya tienen una participaci 6n significativa en muchos paises. Este
auge se debe a los planes de servicios de datos no costosos y de tarifa fija. La telefonia mévil de banda ancha se
cuenta entre las éreas en que se esperan utilidades crecientes. El lanzamiento de planes tarifarios megjor adaptados a
los usuarios ha estimulado el crecimiento del uso de datos, junto con las exitosas "tiendas de aplicaciones’, que han
creado un modelo de negocio €l cual, a su vez, fomenta la disponibilidad de contenido y nuevos servicios.

OECD Communications Outlook 2011 - ISBN 978-92-64-098374 © OECD 2011



Incrementar €l tréfico en las redes moviles podriareducir €l desempefio dered en las areasy horas mas saturadas
del dia, lo cual obligariaalos operadoresainvertir en capacidad de red para permitir rapidez y nivel de uso simulténeo
mayores. Los operadores también estan desarrollando opciones de tarifas para administrar mejor €l uso dered y los
requerimientos de los usuarios. La utilizacion comercial de la tecnologia Long-Term Evolution (LTE) comenzé a
finales de 2009 con implementaciones en Sueciay Noruega, y en Estados Unidos se iniciaron los servicios de cuarta
generacion (4G), basada en la norma WiMAX. Por el lado de paliticas y regulacion, la cuestion medular es como
fomentar lainversion y la competencia para satisfacer las necesidades de los usuarios.

L os recursos espectral es disponibl es Ultimamente, tales como |os creados por €l dividendo digital, han dejugar un
rol importante para afrontar |a creciente demanda de | os servicios de datos de telefoniamévil. Es clarala oportunidad
de beneficiarse de estos recursos. Ademés, |as bandas espectrales més bajas ofrecen capacidad de buena transmision
y requieren menos estaciones base para su uso en unaregién determinada, 1o cual las vuel ve especial mente adecuadas
paraéreas rurales.

La oferta de direcciones IPv4 termina en
2011

La Agencia de Asignacion de NUimeros de Internet (IANA, por sus siglas en inglés) destiné los dltimos cinco
bloques de direcciones | Pv4 disponibles alos registros regionales (RIR, por sus siglas en inglés) en febrero de 2011.
Aungue los RIR todavia pueden asignar sus direcciones restantes, pronto se agotaran, lo cua se estima que haya
ocurrido a mediados de 2011.

Originalmente, Internet se cred como unared experimental de investigacion, no como unared mundial general.
Laversién del Protocolo de Internet (1P, por sus siglas en inglés) que se usa hoy, |Pv4, esinsuficiente para responder
a las necesidades presentes y futuras de direcciones. Esta escasez se ha acelerado debido a los dispositivos moviles,
las conexiones permanentes de banda anchay los hosts virtual es, 1os cual es aumentan la demanda de direcciones I P.

En las Ultimas dos décadas, |a escasez ha llevado a desarrollo de diversas soluciones tecnoldgicas y técnicas
destinadas a maximizar la eficacia de la actual canasta de direcciones IPv4 (por ejemplo, los Traductores de
Direcciones de Red). No obstante, laimplementacién de IPv6 es la tnica solucion de largo plazo que podra asegurar
la capacidad de Internet para conectar a miles de millones de personas y aparatos. |Pv6 se disefi6 para brindar una
vasta expansi 6n de espacio de direcciones. Con todo, | Pv6 representatan solo una peguefia porcién de Internet, apesar
de experimentar un uso de solido crecimiento. A principios de 2011, tnicamente 8.3% de las redes enrutadas podian
soportar € tréfico de IPv6. Entre las razones del desarrollo moderado de | Pv6 estén los costos adyacentes, lafatade
compatibilidad con IPv4 y los pocos proyectos paramigrar a | Pv6. Sin embargo, existe un interés cada vez mayor en
promover iniciativas de politicas para despertar conciencia e impulsar lainvestigacion de | Pv6.

Los precios de la banda ancha bajan poco a
poco mientras la velocidad aumenta

Entre septiembre de 2008 y septiembrede 2010, el precio de unaconexion de bandaanchaen particular disminuyé
anualmente en promedio 5% en el caso de cable y 2% en &l de DSL entre los paises de la OCDE, en tanto que las
velocidades promedio de descarga de los servicios ofrecidos aumentaron entre 15% (DSL) y 20% (cable) por afio.

La tendencia hacia vel ocidades mayores se sustenta en el mejoramiento de infraestructura, basada a su vez en
la ampliacién de infraestructura de fibray la megjora de redes de DSL y cable existentes. Pese a que la mayoria de
bandas anchas fijas no plantean restricciones en términos de limites de datos, €l 29% de los servicios considerados en
€l estudio incluyeron dichoslimites, |o que constituyd unadisminucion respecto del 36% en 2008. Loslimitesde datos
son mucho mas comunes en las ofertas de telefonia mévil de banda ancha, cuya capacidad estd més restringida. Las
redes de telefoniafija de banda ancha por |o general obedecen alatendencia contraria: se han presentado incrementos
en asignaciones de datos primarios (entry-level) en algunos paises donde ya no existen limites de datos reducidos de
varios cientos de megabytes por mes.

En los Ultimos dos afios, més y mas operadores han lanzado servicios de banda ancha con mayores vel ocidades
de descarga. En septiembre de 2010, por o menos un operador de entre los encuestados publicitd servicio de banda
ancha de 100 Mbpsy més en 23 paises del &rea dela OCDE. Tal estadistica, sin embargo, debe tomarse con cautela,
ya que las velocidades actual es suelen ser menores a las anunciadas.
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El crecimiento en la aceptacion de servicios de banda ancha muestra que los consumidores cada vez estdn mas
conscientes delacalidad del servicio que seles proporciona, alavez que selebrindamayor atencion alainformacion
comunicadaalos actores clave. Como resultado, ciertos gobiernosy regulacionesy reguladoresen €l areadelaOCDE
ahorarequieren que los operadores den informacion acercade la calidad del servicio, en tanto que algunos operadores
y gobiernos estén lanzando sitios con mediciones basadas en laweb.

El predominio de ofertas de paquetes de
triple o cuadruple play

Los servicios de comunicacion con frecuencia se venden en paquetes combinados en los que e consumidor
escoge entre comprar un servicio auténomo (por jemplo, banda ancha) o un paguete con una reduccion significativa
en lasuma de los precios por separado. Esto puede beneficiar alos consumidores al mudar su interés en un el emento
de alto valor a uno de menos valor, y a proporcionar beneficios afiadidos tales como facturas unificadas, servicios
integrados o asistenciapara el cliente.

Contodo, lacomplgjidad de algunas of ertas de paquetes|as vuel ve cadavez mas dificiles de comprender y supone
retos adicionales para los consumidores que tratan de comparar preciosy tomar decisiones informadas. Ademés, los
paquetes podrian mermar la posibilidad de que |os usuarios cambien de proveedor o cancelen un servicio.

Las ofertas en paquete reflejan una confluencia cada vez mayor en los mercados de las comunicaciones, donde
précticamente todos los servicios pueden proporcionarse mediante una conexion de banda ancha basada en una
direccion IP. Las ofertas de triple play se dan en casi todos los paises de la OCDE, y los servicios de voz fija, banda
anchay television se pueden contratar por separado o como parte de ofertas de doble o triple play. La disponibilidad
de servicios de television a veces depende del grado en que los operadores hayan modernizado sus redes. Las ofertas
integradas de quintuple play (triple play mas servicios de telefonia mdvil) estén menos difundidos. Pocos operadores
ofrecen paguetes con todos los servicios en un sola suscripcion, debido a la necesidad de una subisidiaria mévil o
un arreglo opcional, o debido a que las ofertas de servicios de telefonia fija 0 mévil por separado prometen mayores
utilidades.

Las suscripciones a telefonia movil
aumentan: nuevos aparatos y modelos de
negocio

La telefonia movil es e punto de partida de la comunicacion en € &rea de la OCDE, y el nimero total de
suscriptores a ésta alcanz6 1 257 millones en 2009. Si bien sigue aumentando, |a tasa de crecimiento se ha frenado
conforme la tasa de crecimiento anual compuesto cay6 de 46% afinales de la década de 1990 a solo 5% entre 2007 y
2009. Ahora, lamayor parte del crecimiento mundial en las suscripciones a telefonia movil proviene de los paises en
desarrollo. Latasa de penetracion de suscripciones a telefonia maévil en el drea de la OCDE fue de 103% en 20009.

El crecimiento del model o de aplicaci én estaderivando en profundastransformaci ones en los model os de negocio,
junto con el uso de nuevos aparatos, tales como los tel éfonos inteligentes o las computadoras tablet. El tamafio del
mercado y €l acance de estas aplicaciones estan empezando a ser comparables con sus contrapartes de la television
tradicional. Eso conlleva un potencial significativo paraingresos por publicidad.

Otratendenciareciente son los model os de negocio de " conectividad patrocinada’, 10s cual es preceden larelacion
directa entre cliente y proveedor de la red y cuentan con proveedores de servicio que pagan directamente por la
conexion dered. Entre los €jempl os de conectividad patrocinada se cuentan los | ectores de ebooksy 10s servicios GPS.
Los dispositivos de las TIC cada vez més estan equipados con conexiones directas a las redes de telefonia movil, 1o
gue contribuye a trafico que estas redes soportan y estimula a mejoras en lainfraestructura.

Transmisionesy contenido audiovisual: una
mayor gama de aparatosy el cambio de
DT

Todos los paises de la OCDE han hecho publicos sus planes de cambiar alatelevision digital terrestre (TDT), lo
queimplicarael cambio de transmisiones anal 6gicas. Mas de 10 paises dela OCDE yahan completado estatransicion
y laUnion Europea se ha planteado € objetivo para 2012 de cesar |as transmisiones anal ogi cas.
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Uno delos resultados eslaliberacion de recursos espectral es significativos ("el dividendo digital"), que permiten
una cobertura territorial més ampliay muy buena recepcidn dentro de los edificios. Esto constituye una oportunidad
Unica para mejorar €l acceso a los servicios de comunicacion e impulsar los servicios de telefonia mévil de banda
ancha, que requieren importantes recursos espectrales.

Otras implicaciones del cambio digital incluyen el potencial para transmitir canales HDTV y lanzar nuevos,
los cuales las emisoras estan utilizando para llegar a audiencias especificas. Las emisoras de television por cable y
satélite estan respondiendo con el lanzamiento de nuevos paguetes de television que atienden lademandade programas
dirigidos. El nimero total de canales nacionales en todos | os paises europeos de la OCDE se elevé de 816 en 2004 a 2
529 en 2009. Otro resultado de la mayor disponibilidad de canales es la fragmentacion de audiencias, o cual plantea
nuevos retos para |os modelos de ingresos por transmisiones y lleva a las emisoras a reconfigurar sus modelos de
negocio, asi como aintensificar su luchainternay externa por conseguir fuentes de ingresos.

Las comunicaciones, € crecimiento
econdémico y el desarrollo social

Las tecnologias de las comunicaciones y la banda ancha, en particular, cada vez més se perciben como factor
crucia en el desarrollo socia y econémico. Ofrecen la conectividad que sustenta una amplia gama de aplicaciones
innovadoras en campos como la energia inteligente, los servicios electronicos de salud, € gobierno electronico (e
gobierno) y otros.

Fomentar la competencia y la innovacién tiene un papel clave para poner los servicios a acance de los
consumidores y de las empresas a precios accesibles, y para ofrecer una calidad adecuada de tales servicios. La
liberalizacion de los mercados de |as tel ecomuni caciones tiene un solido historial en los paises de laOCDE, amedida
gue los marcos regulatorios han alcanzado cierto grado de madurez. Hoy se encuentran en un punto crucia de su
desarrollo, mientras la evolucién hacia accesos de nueva generacion (NGA) puede influir en la estructura de mercado
durante la préxima década. Los responsables de politicas y regulacion deben alentar lainversién, lainnovaciony la
competencia en todos los niveles de las cadenas de valor en laindustria de las tel ecomunicaciones.

Las medidas que aportan incentivos para extender la infraestructura de comunicaciones y alcanzar una
competencia eficiente deben complementarse con iniciativas més amplias en el lado de la demanda, las cuales
aumenten € aliciente de los consumidores y las empresas para utilizar los servicios de las comunicaciones, crear
nuevos model os de negocio y después integrarl os en su vida cotidiana.
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