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Vyhlad OECD v oblasti komunikacii na rok 2011

Zhrnutie v slovencine

+ Jedenasty dvojrocny Vyhlad OECD v oblasti komunikacii skima najnovsie udalosti v odvetvi komunikacii, ktoré
prezilo svetova finanéni krizu s nezdolnostou a silou odrazajucou jeho vyznamnu ulohu v dne$Snom
hospodarstve.

» Toto najnovsie vydanie hovori o medznikoch, medzi ktor¢ patria vznik sieti d’alSej generacie (NGA) a bliziace sa
vycCerpanie vol'nych adries protokolu IPv4, a jeho G¢elom je poskytnut’ prehlad o tom, aké usilie vyvijaja krajiny,
aby podporili hospodarsku stitaz a inovacie na trhoch s komunikaciami prostrednictvom regulacie.

» Okrem toho skuma otazky tykajice sa trhov s vysielanim, internetovej infrastruktiry, nakladov na komunikacie a
vyuzivania komunikacii v domacnostiach a firmach, ako aj trendy v obchode s telekomunikaénymi sluzbami.
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Ukazalo sa, Ze odvetvie telekomunikdcii je
nezdolné

Odvetviu telekomunikécii sa darilo pocas svetovej krizy relativne dobre. Trhy s mobilnymi komunikaciami
nad’alej vykazovali nezdolnost,, ale celkové trzby z telekomunikacii klesli o 5,1 %: trh mal v roku 2009 hodnotu 1,16
biliébna USD, pri¢om v roku 2007 bola jeho hodnota 1,17 biliona USD a v roku 2008 1,21 biliéna USD.

Toto vydanie Vyhladu v oblasti komunikdcii je prvym, ktoré skiima dosahy svetovej krizy. Spolo¢nosti so sidlom
v OECD a mimo OECD maja rézne skusenosti. Trzby v obidvoch oblastiach v roku 2009 klesli, ale spolo¢nosti so
sidlom v krajinach OECD zvysili svoj ¢isty prijem aj napriek celkovému poklesu trzieb.

Nezdolnost’ trhov s komunikaciami méze mat niekol’ko pricin: dlhodobost’ zmluv, vznik sluzieb vo forme balikov
a to, ze komunikacné sluzby su ¢oraz viac vnimané ako polozky, za ktorych ttrata nie je ponechana volnému
uvazeniu. Zda sa, ze domacnosti, ktoré chct usetrit, Setria — aspoii v prvom rade — v inych oblastiach. Coraz viac
prevladaju sluzby vo forme balikov, ¢o hra ulohu v tomto posune, ked’Ze to posiliuje lojalitu zakaznikov a zmieriiuje
prieber¢ivost’ — €o je pre operatorov mimoriadne vyhodné najmi v ¢ase hospodarskej recesie. Napokon, na zaklade
skusenosti z bubliny internetovych firiem je jasné, ze telekomunikacné firmy boli lepSie pripravené na prekonanie
problémov vyplyvajucich zo svetovej krizy.

Siete NGA su v najdolezitejsej faze vyvoja

Niektori povazuju posun k sietam d’alSej generacie (NGA) za ,,rozhodnutie raz za generaciu“, ked’ze dosah na
dynamiku hospodarskej sutaze a trhové struktiry bude pravdepodobne trvat’ viac ako desat’ rokov. Porovnatel'né
infraStruktary, ktoré sa predtym uvadzali na trh (komutovana verejna telefonna siet, siete kablovych televizii), sa
vyuzivali najmid v ére monopolov, ked’ sa ich dosahom na hospodarsku sutaz venovalo len malo pozornosti.
Kliacovou otazkou teda je, ¢i budu multivlaknové siete schopné konkurovat v mestskych oblastiach a ¢i bude
ekonomicky schodné, aby bola aspon jedna taka siet’ nasadena v redSie obyvanych oblastiach. To, ¢i budu v tychto
oblastiach bezdrotové siete poskytovat’ rentabilni a konkurencieschopnu alternativu, alebo ¢i buda prevazne len
doplnkovymi sluzbami, sa este ukaze.

Niektori aktéri mézu byt nespokojni s aktualnym tempom modernizacie infrastruktary alebo vyuzivanim novych
sluzieb. V krajinach OECD sa diskutuje najmi o tom, ako a kedy sa zaru¢i moznost’ verejného zasahu, aby sa naplnili
politické ciele, a ktoré regulacné nastavenia najlepsSie podporuju sikromné investovanie a konkuren¢né moznosti pre
spotrebitelov. V tychto pripadoch by sa mala vykonat dokladnd analyza s cielom zabezpecit, aby verejné
investovanie nespdsobilo oslabenie hospodarskej sut’aze. Napriklad vyber topologie v sietach NGA hra rozhodujucu
ulohu, ak maji mat regulatori k dispozicii primerané nastroje na posilnenie hospodarskej stitaze, ked’ je alternativna
infrastruktara slaba. Pre hospodarske a technologické dovody moze vzniknut poziadavka rozdelit’ vlaknové siete, o
bude podmienené zvolenou technologickou volbou a topolégiou prepojenia. Treba zohl'adnit’ budiice nasledky takejto
vol'by.

Vznik sieti NGA zapricinil diskusiu o vertikalnej separacii telekomunikaénych sieti, ktoré predtym prebiehali pri
verejnych sluzbach, ako st napriklad elektrické siete. Staty mozu vyuzit’ vertikalnu separaciu, ¢i uz Strukturdlnu alebo
funkcionalnu, ako nastroj na podporu hospodarskej stitaze; v niektorych krajindich OECD uz k tomu dochéadza.

Podpora mobilnych sirokopdasmovych
sluzieb a potreba zdrojov spektra

Mobilné Sirokopasmové sluzby s v krajinach OECD c¢oraz popularnejSie a inteligentné telefony st v mnohych
krajinach uz znaéne rozsirené. Tento rozmach podporili lacné datové pausaly pre mobilné telefony. Mobilné
Sirokopasmové sluzby patria medzi oblasti, v ktorych sa oakava narast trzieb. Narast vo vyuzivani dat podporilo
spustenie tarifnych programov, ktoré zakaznikom viac vyhovuju, a to spolu s Gispechom ,,obchodov s aplikaciami®,
ktoré vytvorili obchodny model podporujuci dostupnost’ obsahu a novych sluzieb.

Coraz intenzivnejSie vyuzivanie mobilnych sieti moéze znizit vykonnost' sieti v najvytazenejSich Casoch a
oblastiach, a preto operatori musia investovat' do kapacity siete, aby priniesla vysSiu rychlost’ a vysSiu uroven
simultanneho pouzivania. Operatori okrem toho pripravuju také tarifné programy, aby lepsie riadili pouzivanie siete a
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zvladali poziadavky pouzivatelov. Komeréné vyuzitie technologie Long-Term Evolution (LTE) sa zacalo jej
zavedenim vo Svédsku a Noérsku na konci roka 2009 a zavedenim sluzieb §tvrtej generacie (4G) zalozenych na
technologii WiMAX v USA. Pokial ide o otazku politiky a regulacie, kI'i€ovou otazkou je, ako podporit’ investicie a
hospodarsku sut’az tak, aby boli naplnené potreby pouzivatel'ov.

Nové dostupné zdroje spektra, ako napriklad tie, ktoré umoznila digitdlna dividenda, by mali hrat' tilohu pri
uspokojovani rasticeho dopytu po mobilnych datovych sluzbach. Prilezitost’ tazit' z tychto zdrojov je jasna. NizSie
pasma spektra okrem toho poskytuji dobré prenosové schopnosti a vyzaduju si menej zdkladiovych stanic na
vyuzivanie v konkrétnej oblasti, vd’aka comu st vhodné najmaé pre vidiecke oblasti.

Volné adresy protokolu IPv4 sa minu v roku
2011

Urad Internet Assigned Numbers Authority (IANA) pridelil poslednych pit volnych blokov adries IPv4
regiondlnym registrom (RIR) vo februari 2011. Hoci RIR mézu stale pridelovat’ svoje zvysné adresy, Coskoro sa
minu, pravdepodobne uprostred roka 2011.

Internet bol pdvodne navrhnuty ako experimentdlna vyskumna siet, nie celosvetova siet’ na vSeobecné ucely.
Verzia internetového protokolu IPv4, ktord sa pouziva v sucasnosti, nedokdze uspokojit’ aktudlne a budiice potreby
adresového priestoru. Tento nedostatok eSte umocnili mobilné zariadenia, nepretrzité¢ Sirokopadsmové pripojenia a
virtualni hostitelia, a pre toto vSetko je potreba adries IP eSte nalichavejsia.

V priebehu poslednych dvadsiatich rokov sa prave pre tento nedostatok vyvijali rézne technologické riesenia a
techniky, ktorych cielom bolo maximalizovat’ efektivnost’ aktualneho poctu adries protokolu IPv4 (napr. Network
Address Translators). Napriek tomu je zavedenie protokolu IPv6 jedinym dlhodobym rieSenim, ktoré dokaze
zabezpecCit' schopnost’ internetu prepojit’ miliardy I'udi a zariadeni. Protokol IPv6 ma poskytnit omnoho Sirsi
adresovy priestor. Predstavuje vSak len mali Cast’ internetu, hoci jeho vyuzivanie intenzivne rastie. Na zaciatku roku
2011 bolo len 8,3 % smerovanych sieti schopnych zvladnut’ premavku IPv6. Medzi pri€iny slabého vyuzitia protokolu
IPv6 patria suvisiace ndklady, nedostatocnd spiatna kompatibilita s protokolom IPv4 a slabé obchodné pripady na
migraciu na protokol IPv6. Napriek tomu stupa zaujem o podporu politickych iniciativ, ktorych tcelom je zlepsit
informovanost’ o protokole IPv6 a podporit’ jeho vyskum.

Ceny za Sirokopasmové sluzby mierne
klesaju, kym rychlost stupa

Od septembra 2008 do septembra 2010 klesla cena zvolené¢ho Sirokopasmového pripojenia v krajinach OECD
kazdy rok v priemere o 5 % v pripade kablového pripojenia a o 2 % v pripade pripojenia DSL, kym priemerna
rychlost’ stahovania sa zvysila o 15 % (DSL) az 20 % (kablové pripojenie) kazdy rok.

Trend smerujici k zvySovaniu rychlosti podporuji modernizacie infrastruktiry, a to vd’aka vzniku optickej
infraStruktary a modernizacie existujucich kablovych sieti a sieti DSL. Napriek tomu, Ze vicS§ina pevnych
Sirokopasmovych sluzieb nie je obmedzena z hl'adiska mnozstva prenaSanych dat, asi 29 % pontkanych sluzieb malo
takéto obmedzenia, pricom v roku 2008 ich bolo 36 %. Obmedzenie mnozstva prenesenych dat je omnoho typickejSie
pre mobilné Sirokopasmové sluzby, pri ktorych je kapacita mensia. Pevné Sirokopasmové siete maji vo vSeobecnosti
opacny trend: v niektorych krajinach sa zvysili limity dat v zakladnych programoch, pricom v tychto krajinach sa uz
nevyskytuju limity mensSie ako niekol’ko stoviek megabajtov mesacne.

Za posledné dva roky Coraz viac operatorov spusta Sirokopasmové sluzby s vys$Sou rychlostou preberania. V
septembri 2010 aspon jeden zo skumanych operatorov ponukal Sirokopasmovu sluzbu s asponn 100 Mb/s v 23
krajinach OECD. Tuto Statistiku vSak treba brat’ s rezervou, ked’ze skuto¢na rychlost’ je obycajne omnoho nizsia, nez
ako sa inzeruje.

Vd'aka rozmachu Sirokopasmovych sluzieb st spotrebitelia Coraz informovane;jsi o kvalite sluzby, ktort dostavaju,
a zaroven sa viac pozornosti venuje informaciam, ktoré sa podavaju zainteresovanym stranam. Nasledkom toho
niektoré Staty a regulatori v OECD teraz od operatorov vyzaduju, aby poskytovali informacie o kvalite sluzby, a
niektori operatori a niektoré Staty spustaju internetové meracie stranky.
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Rozmach poskytovania sluzieb v ramci
trojitych a stvoritych balikov

Komunikaéné sluzby sa dnes Casto predavaju ako zmieSané baliky, pri ktorych si zdkaznik vybera medzi kapou
jednej sluzby (napr. Sirokopasmové pripojenie) a kiipou balika, ktorého cena je omnoho nizsia nez ceny za jednotlivé
sluzby spolu. Moze to byt prinosom pre spotrebitel'ov, ked’ze to postuva ich zaujem z prvku s vysokou hodnotou na
prvok s nizSou hodnotou a poskytuje im to d’al§ie vyhody, napriklad jednotné uctovanie, integrované sluzby a pomoc
zadkaznikom.

Pre svoju zlozitost’ sa vSak niektoré ponuky balikov oraz tazsie komunikuju, a tym predstavuju d’alSie problémy
pre spotrebitelov, ktori sa snaZia porovnavat’ ceny a prijimat’ informované rozhodnutia. Okrem toho médze pontikanie
sluzieb v balikoch znizit’ schopnost’ pouzivatel'ov zmenit’ poskytovatel'a sluzieb alebo zrusit’ sluzbu.

Sluzby v balikoch odzrkadl'uju rastiicu konvergenciu na komunikacnych trhoch, kde sa v podstate vSetky sluzby
modzu poskytovat’ cez Sirokopasmové pripojenie zalozené na protokole IP. Trojité sluzby v balikoch sa vyskytuju v
podstate v kazdej krajine OECD a pevné telefonne, Sirokopasmové a televizne sluzby sa daju kupit’ samostatne alebo
ako stucast’ dvojitych alebo trojitych balikov. Dostupnost’ televiznych sluzieb byva niekedy podmienena mierou, do
akej operatori zmodernizovali svoje siete. Integrované stvorité baliky (trojité plus mobilné sluzby) st menej rozsirené.
Malo operatorov pontika kompletny balik v ramci jednej kipy pre nutnost mobilnej pobocky alebo podobného
zariadenia alebo pre vyhliadky na vysSie trzby za samostatné pevné a mobilné sluzby.

Kupa mobilnych sluzieb je na vzostupe:
nové zariadenia a obchodné modely

Mobilny pristup je primarnou komunikaénou pristupovou cestou v OECD a celkové mnozstvo pripadov kupy
mobilnych sluzieb dosiahlo v roku 2009 spolu 1 257 miliénov, ale rychlost rastu sa spomalila; celkova ro¢na rychlost
rastu klesla zo 46 % do konca devitdesiatych rokov minulého storocia na iba 5 % medzi rokmi 2007 a 2009. Najvacsi
podiel na naraste kupy mobilnych sluzieb maji rozvojové krajiny. Penetracia mobilnych sluzieb v OECD bola v roku
2009 na Grovni 103 %.

Rast aplikaéného modelu sposobuje spolu s vyuzivanim novych zariadeni ako napriklad inteligentné telefony a
tablety velké zmeny v obchodnych modeloch. Velkost’ trhu a dosah tychto aplikacii zacinaju byt porovnatel'né s
tradi¢nymi televiznymi naprotivkami. Nesie to vel’ky potencial pre trzby z reklamy.

Dal§im novym trendom st obchodné modely ,.dotovanej konektivity”. Vynechavaju priamy vztah medzi
zakaznikom a poskytovatel'om siete a poskytovatelia sluzieb platia priamo za pripojenie do siete. Medzi priklady
dotovanej konektivity patria ¢itacky elektronickych knih a sluzby GPS. Informacné a telekomunikacné zariadenia su
Coraz CastejSie vybavené pripojenim na mobilné siete, ¢o prispieva k mnozstvu prenesenych dat cez tieto siete a
podporuje modernizaciu infrastruktury.

Vysielanie a audiovizualny obsah: siroka
Skala sluzieb a prechod na digitalne
terestrialne vysielanie

Vsetky krajiny OECD zverejnili svoj zamer prejst’ na digitalne terestrialne vysielanie, ¢o bude zahfniat’ vypnutie
analégového vysielania. Viac ako 10 krajin OECD uz tento prechod dokoncilo a Eurdpska tnia stanovila ciel’, ze v
roku 2012 sa analdgové vysielanie uplne ukon¢i.

Jednym z nasledkov je uvolnenie velkych zdrojov spektra (,,digitalna dividenda®), ¢o umozni Siroké tizemné
pokrytie a ve'mi dobré prijimanie signalu v budovach. Toto predstavuje jedine¢nt prilezitost’ zlep$it' pristup ku
komunika¢nym sluzbam a podporit’ mobilné Sirokopasmové sluzby, ktoré si vyzaduji velké zdroje spektra. Rozne
krajiny OECD organizuju aukcie na spristupnenie tohto zdroja ako prilezitost’ rozsirenia bezdrétového pristupu a
kvality sluzieb.

Medzi d’alsie dosledky digitalneho prechodu patri potencial vysielat v HDTV formate a spustat’ nové kanaly,
ktoré vysielacie spolo¢nosti pouzivaju na zacielenie na konkrétnych divakov. Vysielatelia kablovych a satelitnych
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televiznych kandlov reagujii spistanim novych televiznych balikov, ktoré uspokojuju dopyt po Specializovanych
programoch. Celkovy pocet narodnych kanalov vo vsetkych eurdpskych krajindch OECD vzrastol z 816 v roku 2004
na 2 529 v roku 2009. Dal§im désledkom zvysenej dostupnosti kanalov je fragmentacia divédkov. Toto predstavuje
nové problémy modelov trzieb z vysielania a podporuje to vysielatelov, aby zmenili svoje obchodné modely, a
zaroven to zintenzivituje boj o zdroje trzieb medzi platformami a v rdmci nich.

Komunikacie, hospodarsky rast a socidalny
rozvoj

Komunika¢né technoldgie a najmé Sirokopasmovy internet si Coraz CastejSie vnimané ako kriticky faktor v
socialnom a hospodarskom rozvoji. Poskytuju potrebnu konektivitu pre celu skalu inovacnych aplikécii v oblastiach
ako inteligentna energetika, sluzby elektronického zdravotnictva, e-government a pod.

Podporovanie hospodarskej sutaze a inovacii hra kldi€ovu tulohu v spristupniovani sluzieb spotrebitelom a
podnikom za nizke ceny, ako aj v poskytovani primeranej kvality sluzieb. Liberalizované telekomunikac¢né trhy maja
silnu tradiciu v krajinach OECD, ked’ze regula¢né ramce dosiahli isty stupeni zrelosti. Teraz st v rozhodujicom bode
svojho vyvoja, kedze evolicia smerom k NGA moéze mat v dalSom desatroci dosah na Struktaru trhov.
Zakonodarcovia a regulatori by mali podporit’ investicie, inovacie a hospodarsku sutaz na vSetkych trovniach
hodnotovych retazcov v celom komunikacnom priemysle.

Opatrenia, ktoré poskytuju stimuly na zavedenie komunika¢nych infrastruktiar a dosiahnutie G¢innej hospodarske;j
sutaze, by mali dopliat’ §irSie iniciativy na strane dopytu, ktoré¢ zvySuju potrebu spotrebitelov a podnikov vyuzivat
komunikacné sluzby, vytvarat nové obchodné modely a potom ich integrovat’ do ich kazdodenného zivota.
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