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o As décimas primeiras Perspetivas de Comunicages da OCDE bienais examinam desenvolvimentos recentes
no setor das comunicagdes, que emergiu da crise financeira globa (CFG) com uma resiliéncia e uma robustez
subjacente que refletem o seu papel de importéncia critica nas economias de hoje.

« Esta edicdo mais recente abrange desenvolvimentos como a emergéncia de redes de acesso da préxima geracéo
(NGA) e o esgotamento iminente de enderecos |Pv4 ndo atribuidos e tem como objetivo oferecer uma panoramica
geral dos esforcos realizados pelos paises para promover a concorréncia e fomentar a inovacdo nos mercados de
comunicacBes através da regulamentacéo.

« Examinatambém as questdes relacionadas com os mercados de radiodifusdo, a infraestrutura da Internet, o uso e
as despesas de comunicagfes por parte dos agregados familiares e das empresas e as tendéncias do comércio de
servigos de tel ecomunicagdes.
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A industria das telecomunicacfes provou
ser resiliente

A indistria das telecomunicacfes teve um desempenho relativamente bom durante a CFG. Os mercados de
comuni cagbes moveis continuaram a demonstrar resiliéncia, mas 0 montante global de receitas de telecomunicagdes
sofreu um declinio de 5,1%: o mercado foi avaliado em 1,16 hiliGes de délares americanos em 2009, em comparacao
com 1,17 bilides de ddlares americanos em 2007 e 1,21 bilides de ddlares americanos em 2008.

Esta edicéo das Per spetivas de Comunicacfes é a primeiraa examinar os efeitos da CFG. As empresas sediadas
dentro e fora da area da OCDE diferiram nas suas experiéncias. Se bem que as receitas tenham baixado em ambas
as areas no decurso de 2009, as empresas sediadas em paises da OCDE aumentaram os seus rendimentos liquidos,
apesar de um declinio global nas receitas.

A resiliéncia dos mercados de comunicagbes pode ser atribuida a vérias razdes. duraces de contratos
prolongadas, a emergéncia de ofertas agregadas e o facto de os servigos de comunicagdes serem cada vez mais
vistos como despesas ndo discricionarias. Os agregados familiares que procuram reduzir as despesas parecem estar
a economizar noutras &reas, pelo menos como primeiro passo. A prevaléncia crescente de servicos agregados
desempenhou um papel nesta mudanca reforcando a lealdade do cliente e reduzindo as rescisdes de contratos — um
fator especial mente benéfico para os operadores em aturas de recessdo econdmica. Finalmente, a experiénciado setor
dotcom significou que as empresas de telecomunicages se encontravam numa melhor posicdo para responder aos
desafios da CFG.

As redes NGA encontram-se numa fase de
desenvolvimento critica

Ha quem considere a mudanga para as redes de acesso da proxima geragdo (NGA) uma decisdo “Unica numa
geracdo” dado que o impacto nadinamicadaconcorrénciaenasestruturas de mercado irdprovavel mentefazer-se sentir
durante mais de uma década. Anteriores implantacGes de estrutura comparaveis (a rede telefénica piblica comutada,
asredes detelevisdo por cabo) foram nasuamaioriaintroduzidas durante aépocade monopdlio, quando poucaatencéo
se dava aos ef eitos de tais implantagdes na concorréncia. Uma questdo chave é ade saber se sera possivel ter multiplas
redes de fibraacompetir em areas urbanas e se podera ser economicamente implementada pel o menos umaem regides
com uma populacdo mais esparsa. Esta por esclarecer se, nessas areas, as redes de acesso sem fios oferecem uma
alternativa eficiente em termos de custos e competitiva, ou se continuam a ser sobretudo um complemento.

Entre determinadas partes interessadas, poder4 haver insatisfagdo com o atua ritmo de atualizagdo da
infraestrutura ou de implementacdo de novos recursos. Os debates chave nos paises da OCDE centram-se em saber
como e quando sejustificaaintervencdo publicaparaatingir objetivos politicos e quais ostipos de regulamentagéo que
melhor fomentam o investimento privado e a oportunidade de escolha do consumidor. Nestes casos, sera necessario
levar acabo umaandlise cuidadosa para assegurar que o investimento publico ndo resulta naredugdo daconcorréncia.
A escolha da topologia nas redes NGA, por exemplo, desempenha um papel critico no que toca a fornecer aos
reguladores os recursos adequados para fazer aplicar a concorréncia nos casos em que a infraestrutura alternativa
€ insuficiente. Poderd também haver desafios econdmicos e tecnol 6gicos & separacdo das redes de fibra, consoante
a opcao de tecnologia e a topologia de interligagdo selecionadas. E necessario ter em consideragéo as implicagbes
futuras destas escol has.

A emergéncia das redes NGA trouxe para primeiro plano o debate sobre a separacdo vertical das redes de
telecomuni cagdes, anteriormente realizado em servicos de utilidade publicacomo asredes de el etricidade. Osgovernos
podem usar aseparacdo vertical, estrutural ou funcional, como meio de encorgjar aconcorréncia; estefoi recentemente
0 caso em aguns paises da OCDE.

O aumento nos servigos moveis de banda
larga e a necessidade de recursos espetrais

Os servigos méveis de banda larga estdo a tornar-se cada vez mais populares na area da OCDE e os smartphones
representam ja uma parcela significativa do nimero de aparelhos usados em muitos paises. Este aumento foi
alimentado por planos de dados méveis pouco dispendiosos detarifalnica. A bandalargamével é umadas éreas onde
se espera que as receitas aumentem. O langamento de tariférios mais adequados aos clientes estimulou o crescimento
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nautilizacdo de dadosjuntamente com o éxito das“lojasde aplicagBes’ que criaram um modelo comercial que encoraja
a disponibilidade de contelido e de novos servicos.

O aumento do tréfego nas redes méveis pode reduzir o desempenho das redes nas éreas e durante as horas do
dia com mais movimento, obrigando os operadores ainvestir na capacidade das redes para permitir velocidades mais
rapidas e um nivel mais elevado de utilizagdo em simultaneo. Os operadores estdo também a desenvolver opgdes de
tarifas para gerir melhor a utilizagdo das redes e os requisitos dos utilizadores. Teve também inicio aimplementacéo
comercial da tecnologia de evolugéo alongo prazo (LTE) com implementagdes iniciais na Suécia e na Noruega em
finais de 2009 e os servicos de quarta geracdo (4G) baseados no WiMAX nos Estados Unidos. No aspeto politico e de
regulamentacdo, a questéo chave esta em como encorajar o investimento e a concorréncia para satisfazer os requisitos
dos utilizadores.

Os recursos de espetro recentemente disponibilizados, como aqueles libertados pelo dividendo digital, deveréo
contribuir para acomodar a procura crescente de servigos de dados moéveis. A oportunidade de beneficiar de tais
recursos € clara. Para além disto, as faixas mais baixas do espetro oferecem boas capacidades de transmissdo e
requerem aimplantacdo de menos estagdes de base numa regido especifica, 0 que as torna especia mente adequadas
paraas dreasrurais.

Os enderecos | Pv4 disponivels esgotar-se-
ao em 2011

A Autoridade para Atribuicéo de Numerosdalnternet (IANA) atribuiu os Gltimos cinco blocos de enderecos | Pv4
livresaosregistosregionais (RIRs) em Fevereiro de 2011. Se bem que os RIRs ainda possam atribuir os enderecos que
Ihes restam, 0 esgotamento dos enderecos aproxima-se rapidamente e espera-se que tenha lugar em meados de 2011.

A Internet foi originalmente concebida como rede experimental de pesquisa, ndo como umarede parauso geral a
nivel mundial. A versdo do protocol o dalnternet atual mente em uso, o | Pv4, éinsuficiente paraacomodar osrequisitos
de espago de endereco presentes e futuros. Este défice foi acelerado pelos aparelhos moveis, pelas ligages de banda
larga de conectividade permanente e pel os hosts virtuais que aumentam a necessidade de enderecos IP.

Nas Ultimas duas décadas, o défice impulsionou o desenvolvimento de diversas solugdes tecnol dgicas e técnicas
gue tinham como objetivo maximizar a eficiéncia do atual conjunto de enderecos IPv4 (por ex. Tradutores de
Enderecos de Rede, ou NAT). Nao obstante, a implementacéo de IPv6 € a Unica solugdo a longo prazo capaz de
assegurar a capacidade de a Internet ligar milhares de milhdes de pessoas e aparelhos. O 1Pv6 foi concebido para
proporcionar um espaco de endereco muito alargado. No entanto, o |Pv6 representa apenas uma parte muito pequena
daInternet, apesar de estar a assistir aum aumento muito forte na suaimplementacdo. Em principios de 2011, apenas
8,3% das redes encaminhadas podiam processar tréfego IPv6. As razdes para a reduzida implementacdo de IPv6
incluem os custos associados, afalta de retrocompatibilidade com IPv4 e os fracos argumentos comerciais afavor da
migracdo para |Pv6. Existe, apesar de tudo, um interesse crescente na promogao de iniciativas politicas destinadas a
divulgar o IPv6 e aencorgjar a pesquisa de | Pv6.

Os pregos da banda larga descem
ligeiramente enquanto as velocidades
aumentam

Entre setembro de 2008 e setembro de 2010, o prego de umaligagéo de bandalarga sel ecionada baixou em média
5% para as ligagdes por cabo e 2% para DSL ano ap6s ano em toda a area da OCDE, enquanto as velocidades médias
de download das ofertas aumentaram entre 15% (DSL) e 20% (cabo) por ano.

A tendéncia para velocidades mais atas € apoiada por atualizacdes da infraestrutura, baseadas na implantacdo
da infraestrutura de fibra e na atualizag8o das redes DSL e de cabo existentes. Apesar de a maioria das ofertas de
banda larga fixa ndo terem restrices em termos de limites de dados, aproximadamente 29% das ofertas pesquisadas
incluiam limites, uma descida relativamente aos 36% de 2008. Os limites de dados sGo muito mais comuns para as
ofertas de banda larga mével, onde a capacidade é mais limitada. As redes de banda larga fixa seguem geralmente a
tendéncia inversa: verificaram-se aumentos no volume de dados permitido pelas ofertas de nivel de entrada nalguns
paises, onde ja ndo existem limites de dados mais baixos de varias centenas de megabytes por més.

Nos ultimos dois anos um nimero crescente de operadores langou servicos de banda larga com velocidades de
download mais altas. Em setembro de 2010, pelo menos um dos operadores pesguisados anunciava servigo de banda
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largacom 100 M bps emaisem 23 paises daareada OCDE. Esta estatisticadeve, no entanto, ser tomada com precaucao
visto que as vel ocidades reais s80 geralmente muito mais baixas que as vel ocidades anunciadas.

O aumento na subscri¢do de servicos de banda larga assistiu a uma sensibilizag8o crescente dos consumidores
para a qualidade do servico que recebem, ao mesmo tempo que € dada cada vez mais atencdo a informagdo usada
parainformar as partes interessadas. Como resultado, determinados governos e reguladores na &rea da OCDE exigem
agora que os operadores fornegam informago sobre a qualidade do servico, enquanto alguns operadores e governos
estdo alancar sitios de medic¢éo baseados na Web.

Prevaléncia de ofertas agregadas de
servigos triplos e quadruplos

Os servigos de comunicagdes sdo agora frequentemente vendidos como pacotes mistos em que o consumidor
escolhe entre adquirir um servigo auténomo (por ex. banda larga) ou um pacote com um desconto significativo
relativamente a soma dos pregos dos servigos auténomos. Isto pode beneficiar os consumidores desviando o seu
interesse de um elemento de alto valor paraum elemento de valor mais baixo e oferecendo beneficios adicionais como
fatura unificada, servicos integrados ou assisténcia ao cliente.

A complexidade de algumas of ertas agregadas torna-as, no entanto, cadavez mais dificeis deinterpretar e coloca
desafios adicionais aos consumidores que tentam comparar 0s pregos e tomar decisdes fundamentadas. Para além
disto, a agregacéo de servicos pode reduzir a capacidade de os utilizadores mudarem de fornecedor ou cancelarem
um Servico.

As of ertas agregadas refletem uma convergéncia crescente nos mercados de comunicagdes, onde praticamente
todos os servigos podem ser fornecidos através de umaligacdo de bandalarga de base | P. Existem ofertas de servicos
triplos em praticamente todos os paises da OCDE e os servicos fixos de voz, banda larga e televisdo podem ser
adquiridos separadamente ou como parte de ofertas de servicos duplos ou triplos. A disponibilidade de servigos de
televisdo depende as vezes do grau de atualizagdo das redes levada a cabo pelos operadores. As ofertas integradas
de servicos quadruplos (servicos triplos mais servigos moveis) esta menos disseminada. Poucos operadores oferecem
um pacote total mente convergente numa tnica subscri¢éo devido a necessidade de umafilial mével ou de disposicoes
alternativas, ou devido a perspetiva de receitas mais atas de ofertas fixas e moveis separadas.

Aumentam as subscri¢cdes moveis: novos
aparelhos e model os comerciais

O acesso movel é aprincipal via de acesso a comunicagdes na area da OCDE e o nimero total de subscrigdes
moveis atingiu 1 257 milhdes em 2009. Se bem que continue aaumentar, ataxa de crescimento abrandou, tendo ataxa
de crescimento anual composta descido de 46% em finais da década de noventa para apenas 5% entre 2007 e 2009. A
maior parte do crescimento mundial em subscri¢cdes méveis vem agora dos paises em desenvolvimento. O indice de
penetracdo das subscricdes moveis na &rea da OCDE era de 103% em 20009.

O crescimento do modelo de aplicacdo esta a provocar transformagdes profundas nos modelos comerciais
juntamente com o uso de novos equipamentos como smartphones e computadores tablet. A dimensdo do mercado e
0 alcance destas aplicactes estéo a comegar a ser comparaveis aos datelevisdo tradicional. Isto implica um potencia
significativo parareceitas de publicidade.

Outratendénciarecente éados model os comerciais de " conectividade patrocinada’ . Estes model os prescindem da
relacdo direta entre o cliente e o fornecedor darede, sendo os fornecedores do servico aguel es que pagam diretamente
aligacdo arede. Exemplos de conectividade patrocinadaincluem os e-book readers e os servigos GPS. Os dispositivos
TIC vém cada vez mais equipados com ligagdes diretas a redes moveis, o que contribui para o volume de trafego
processado por estas redes e encoraja as atualizagdes da infragstrutura.

Radiodifusdo e contetido audiovisual:
uma gama de dispositivos maisampla e a
transicdo paraDTT

Todos os paises da OCDE tornaram publicos os seus planos de transi¢éo para atelevisdo digital terrestre (DTT),
que envolvera a cessagdo das transmissdes anal 6gicas. Mais de 10 paises da OCDE completaram jaestatransicdio ea
Uni&o Europeia fixou em 2012 a meta para a cessagdo de transmissdes anal dgicas.
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Uma das consequéncias é a libertag&o de recursos de espetro significativos (o “ dividendo digital”), que permitem
ampla cobertura territorial e muito boa recegdo no interior de edificios. Isto constitui uma oportunidade Unica para
aumentar 0 acesso a servigos de comunicagdo e estimular os servicos moéveis de banda larga, que requerem recursos
de espetro significativos. Vérios paises da OCDE estdo a organizar |eildes para disponibilizar este recurso como uma
oportunidade para alargar 0 acesso sem fios e aumentar a qualidade do servigo.

Outras implicacdes da transicdo para 0 modo digital incluem a capacidade de transmitir canais em HDTV e
lancar novos canais, que os operadores de radiodifusdo estdo a usar para atingir publicos especificos. Os operadores
de televisdo por cabo e por satélite estdo a responder lancando novos pacotes televisivos que respondem a procura
de programas direcionados. O nimero total de canais nacionais em todos os paises europeus da OCDE subiu de 816
em 2004 para 2 529 em 2009. Outro resultado do nimero crescente de canais é a fragmentacdo da audiéncia. Isto
colocanovos desafios aos model os de receitas de radiodifusdo e encoraja os operadores areconfigurar os seus model 0os
comerciais e aintensificar aluta pelas fontes de receitas inter e intraplataformas.

Comunicagdes, crescimento econémico e
desenvol vimento social

As tecnologias de comunicagdes, especialmente a banda larga, sdo cada vez mais vistas como um fator critico
para o desenvolvimento social e econdémico. Fornecem a conectividade subjacente a toda uma gama de aplicactes
inovadoras em areas como a energia inteligente, servigos eletronicos de salide e de governo, etc.

A promocgdo da concorréncia e da inovagdo desempenha um papel chave para disponibilizar servicos aos
consumidores e as empresas a precos pouco dispendiosos, bem como para fornecer niveis de qualidade de servico
adequados. Os mercados de telecomunicacdes liberalizados tém um historial robusto nos paises da OCDE, onde
0s quadros regulamentares atingiram um certo grau de maturidade. Encontram-se agora num ponto crucial do seu
desenvolvimento dado que a evolucéo para NGA podera ter um impacto na estrutura do mercado na década que se
avizinha. Os responsaveis politicos e os reguladores devem encorgjar o investimento, ainovagao e a concorréncia a
todos os niveis das cadeias de valor de toda a indUstria de comunicagdes.

Asmedidas destinadas afornecer um incentivo paraaimplantac&o de infraestruturas de comunicag&o e conseguir
uma concorréncia eficiente deverdo ser complementadas por iniciativas mais amplas ao nivel da procura, que
aumentem o incentivo para 0s consumidores e as empresas utilizarem 0s servicos de comunicagdes, criarem novos
model os comerciais e osintegrarem nasuavida didria
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