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Przeglad sektora telekomunikacyjnego OECD, 2011 r.

Streszczenie w jezyku polskim

» Tematem jedenastego wydania ukazujacego si¢ co dwa lata Przeglqdu sektora telekomunikacyjnego OECD sa
ostatnie innowacje w branzy telekomunikacyjnej bedace skutkiem globalnego kryzysu finansowego (GKF).
Charakteryzujaca sektor odporno$¢ i wewngtrzna sita odzwierciedlaja jego istotna role we wspoélczesnej
gospodarce.

* W niniejszym najnowszym wydaniu omdéwiono takie kwestie jak pojawienie si¢ sieci dostgpowych nowej
generacji (Next Generation Access, NGA) oraz bliskie wyczerpanie dostepnych adreséw IPv4. Zamieszczono
ponadto przeglad dziatan podejmowanych przez niektore kraje na rzecz wspierania konkurencji i promowania
innowacji na rynkach telekomunikacyjnych przez srodki ustawodawcze.

* Omowiono takze kwestie zwiazane z rynkami ushug nadawczych, infrastruktura internetowa oraz wydatkami na
telekomunikacje i jej wykorzystaniem przez gospodarstwa domowe i przedsigbiorstwa, jak rowniez tendencje na
rynku ustug telekomunikacyjnych.
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Sektor telekomunikacyjny wykazat sie duzq
odpornosciq na kryzys

W czasie GKF sektor komunikacyjny radzit sobie stosunkowo dobrze. Rynki tacznosci komoérkowe;j
charakteryzowaly si¢ duza odpornoscia, ale ogolne wptywy w branzy telekomunikacyjnej spadly o 5,1%: w 2009 r.
warto$¢ rynku szacowano na 1,16 bln USD w poréwnaniu z 1,17 bln USD w 2007 r. 1 1,21 bln USD w 2008 r.

W niniejszym wydaniu Przeglqdu sektora telekomunikacyjnego po raz pierwszy podjgto probe analizy skutkow
GKF. Doswiadczenia firm majacych siedziby na terytorium OECD i poza jego granicami réznia si¢. Wprawdzie w
2009 r. w obu tych obszarach zanotowano spadek przychoddéw, ale firmy majace siedziby w krajach OECD
zwigkszyly dochody netto mimo ogélnego spadku wpltywow.

Odpornos¢ rynkéw komunikacyjnych mozna tlumaczyé wieloma przyczynami, takimi jak diugie czasy
obowigzywania umow, pojawienie si¢ ofert pakietowych oraz fakt postrzegania ushug telekomunikacyjnych jako
wydatkow nieuznaniowych. Gospodarstwa domowe staraja si¢ obnizy¢ wydatki i najczeéciej szukaja oszczednosci w
innych dziedzinach, przynajmniej w pierwszej kolejnosci. Istotna rolg odgrywa rosnaca popularnos¢ ustug
pakietowych, zwigkszajacych lojalno$¢ konsumentéw i ograniczajacych rotacjc — okazaly si¢ one szczegolnie
korzystne dla operator6w w czasach pogorszenia koniunktury. Warto na koniec wspomnie¢ o do$wiadczeniach
zwigzanych z ,banka spotek internetowych”, dzigki ktorym firmy telekomunikacyjne byly lepiej przygotowane na
wyzwania zwiazane z GKF.

Sieci NGA na decydujqcym etapie rozwoju

Cze$¢ o0s6b uwaza przej$cie na sieci dostgpowe nowej generacji (Next Generation Access, NGA) za decyzje
»pokoleniowa”, poniewaz wpltyw tej zmiany na dynamike¢ konkurencyjna i struktur¢ rynkowa bedzie zapewne
rozlozony na okres dtuzszy niz dziesigciolecie. Poprzednie poréwnywalne innowacje w zakresie infrastruktury, takie
jak publiczna komutowana sie¢ telefoniczna (Public Switched Telephone Network, PSTN) lub sieci telewizji
kablowej, zostaly w wigkszosci wdrozone w epoce monopolu, kiedy to nie zwracano wigkszej uwagi na efekty
zwigzane z konkurencja. Podstawowe pytanie brzmi: czy sieci $wiattowodowe bgda w stanie konkurowac na
obszarach miejskich oraz czy ich zastosowanie na rzadziej zaludnionych terenach ma uzasadnienie ekonomiczne?
Dopiero w przyszlosci bedzie mozna si¢ przekonal, czy sieci bezprzewodowe okaza si¢ bardziej optacalng
alternatywa na tych terenach, czy tez nadal beda stanowity uzupetienie dotychczasowej infrastruktury.

Niektorzy interesariusze nie sa zadowoleni z obecnego tempa modernizacji infrastruktury i wdrazania nowych
rozwiazan. Najwazniejsze dyskusje w krajach OECD kraza wokot tematu, w jaki sposob i kiedy nalezy zapewnié
interwencje publiczng celem realizacji celow oraz jaki ksztalt regulacji najbardziej sprzyja inwestycjom prywatnym i
konkurencyjnym wyborom przynoszacym korzy$¢ konsumentom. W tych przypadkach nalezy przeprowadzié
staranna analiz¢ celem zapewnienia, aby inwestycje publiczne nie skutkowaly ograniczeniem konkurencji. Na
przyktad wybdr topologii w sieciach NGA odgrywa decydujaca role w dostarczeniu organom ustawodawczym
odpowiednich narzedzi umacniajacych konkurencje¢ w przypadkach niewystarczajacej infrastruktury alternatywnej.
Moga si¢ takze pojawi¢ ekonomiczne i technologiczne problemy zwiazane z separacja sieci Swiattowodowych w
zalezno$ci od wybranej opcji technologicznej i topologii polaczen. Nalezy wzia¢ pod uwage przyszie konsekwencje
tych wyborow.

Pojawienie sig sieci NGA wywotato dyskusj¢ na temat pionowej separacji sieci telekomunikacyjnych, dotychczas
wykorzystywanych w sektorze ushug uzytecznosci publicznej, na przyktad sieci elektrycznych. Rzady moga stosowaé
separacj¢ pionowa, strukturalng badz funkcjonalng jako instrument wspierania konkurencji; ostatnio wykorzystano tg
metode w kilku krajach OECD.

Gwattowny rozwoj komorkowych ustug
szerokopasmowych oraz zapotrzebowanie
na czestotliwosci

Komorkowe ustugi szerokopasmowe ciesza si¢ na terytorium OECD coraz wigksza popularnoscia — w
niektorych krajach juz teraz smartfony stanowia znaczny odsetek aparatéw telefonicznych. Sprzyjaja temu niedrogie
ryczaltowe pakiety transferu danych dla telefonow komoérkowych. Szerokopasmowe ustugi komérkowe naleza do
obszarow, w ktorych spodziewany jest wzrost przychodéw. Wprowadzenie plandéw taryfowych lepiej
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odpowiadajacych potrzebom klientow oraz sukces ,,sklepow z aplikacjami” spowodowaly zwigkszenie transferu
danych oraz uksztaltowanie modelu biznesowego sprzyjajacego poszerzaniu dostgpu do tresci i wprowadzaniu
nowych ushug.

Zwigkszony ruch w sieciach komérkowych moze prowadzi¢ do zmniejszenia ich wydajno$ci na najgesciej
zaludnionych obszarach i w najpopularniejszych porach dnia, co begdzie wymagaé od operatoré6w inwestycji w
przepustowos¢ sieci w celu zwigkszenia szybkos$ci transferu oraz podniesienia poziomu jednoczesnego uzytkowania.
Operatorzy opracowuja ponadto opcje taryfowe umozliwiajace lepsze zarzadzanie wykorzystaniem sieci i
wymaganiami uzytkownikéw. Rozpoczgto takze komercyjne wdrazanie technologii Long-Term Evolution (LTE)
przez wstgpne wdrozenia w Szwecji i Norwegii pod koniec 2009 r., a takze ushug czwartej generacji (4G) opartych na
technologii WIMAX w Wielkiej Brytanii. W przypadku polityki i organow ustawodawczych kluczowa kwestia jest
okreslenie sposobdw zwigkszenia inwestycji i wspierania konkurencji celem realizacji potrzeb uzytkownikow.

Pewna role w zaspokajaniu rosnacego zapotrzebowania na ustugi komoérkowe zwigzane z transferem danych
powinny odegra¢ nowo dostepne czgstotliwosci, takie jak te zwalniane w wyniku dywidendy cyfrowej. Korzysci
wynikajace z udostgpnienia tych zasobow nie ulegaja watpliwosci. Ponadto nizsze czgstotliwosci zapewniaja dobre
mozliwo$ci transmisji 1 wymagaja mniejszej liczby stacji bazowych w danym regionie, przez co szczego6lnie dobrze
sprawdzaja si¢ na obszarach wiejskich.

W 2011 r. skonczq sie zapasy nowych
adresow IPv4

W Iutym 2011 r. organizacja Internet Assigned Numbers Authority (IANA) przypisata pigé ostatnich
nieprzydzielonych blokéw adresé6w IPv4 regionalnym rejestrom internetowym (Regional Internet Registry, RIR).
Mimo ze RIR moga wciaz przypisywaé adresy, ktorymi dysponuja, wkrotce zostana one wyczerpane. Zgodnie z
przewidywaniami nastapi to w potowie 2011 r.

Internet powstal jako eksperymentalna sie¢ badawcza, nie jako ogélnodostgpna sie¢ globalna. Obecnie uzywana
wersja protokolu internetowego, IPv4, nie jest w stanie zaspokoi¢ obecnego i przysziego zapotrzebowania na
przestrzen adresowa. Niedobdr ten dodatkowo poglebiaja urzadzenia komorkowe, stale aktywne tacza
szerokopasmowe i hosty wirtualne, co powoduje zwigkszenie zapotrzebowania na adresy IP.

W ciagu ostatnich dwoch dziesigcioleci stanowit on motywacj¢ do wprowadzenia réznych rozwiazan i metod
technologicznych majacych na celu maksymalne zwigkszenie wydajnosci obecnej puli adreséw IPv4 (takich jak
technika NAT — Network Address Translators). Mimo to jedynym dlugoterminowym rozwiazaniem zapewniajacym
miliardom o0s6b i urzadzen potaczenie przez sie¢ Internet jest wprowadzenie adreso6w IPv6. Przyczynia si¢ one do
znacznego rozszerzenia przestrzeni adresowej. Jednak mimo bardzo silnej ekspansji adresy IPv6 stanowia tylko
bardzo niewielka czg$¢ Internetu. Na poczatku 2011 r. zaledwie 8,3% sieci routowanych obstugiwato ruch IPv6. Do
przyczyn ograniczonego stosowania adresow IPv6 naleza zwiazane z tym koszty, brak kompatybilno$ci wstecznej z
adresami IPv4 oraz slabe uzasadnienie biznesowe migracji do adresow IPv6. Zauwaza si¢ jednak rosnace
zainteresowanie promowaniem inicjatyw ustawodawczych na rzecz zwigkszenia §wiadomosci zwiazanej z adresami
IPv6 oraz zachgcania do badan w tej dziedzinie.

Ceny polqczen szerokopasmowych
nieznacznie spadajq, a szybkos¢ transferu
rosnie

Od wrzesnia 2008 r. do wrzesnia 2010 r. ceny wybranych polaczen szerokopasmowych na obszarze OECD
liczone rok do roku spadly srednio o 5% w przypadku dostepu kablowego i o 2% w przypadku dostepu DSL,
natomiast przecigtne szybkosci transferu w ofertach wzrosty od 15% (DSL) do 20% (kabel) rocznie.

Tendencji polegajacej na zwigkszaniu szybkosci sprzyja modernizacja infrastruktury polegajaca gtownie na
upowszechnieniu taczy $wiattowodowych i unowoczesnianiu istniejacych sieci DSL i sieci kablowych. Mimo ze
wigkszo$¢ stacjonarnych ofert szerokopasmowych nie naktada ograniczen w zakresie ilosci danych, w przypadku ok.
29% przeanalizowanych ofert obowiazuja takie limity, co stanowi spadek w porownaniu z 2008 r. (36%). Limity
danych sa znacznie czgéciej stosowane w ofertach potaczen szerokopasmowych dla telefonow komoérkowych, gdzie
przepustowosc jest bardziej ograniczona. W przypadku stacjonarnych ofert szerokopasmowych wystgpuje zasadniczo
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przeciwna tendencja: w niektorych krajach obserwuje si¢ wzrost ilosci danych dostgpnych w najnizszej taryfie i nie
spotyka si¢ juz matych limitow rzgdu kilkuset megabajtow miesigcznie.

Od dwoch lat coraz wigcej operatoréw wprowadza ustugi szerokopasmowe charakteryzujace si¢ wigkszymi
szybkosciami pobierania. We wrze$niu 2010 r. co najmniej jeden spos$rod analizowanych operatorow reklamowat
ushuge szerokopasmowa o szybkosci co najmniej 100 Mb/s w 23 krajach obszaru OECD. Do statystyk tych nalezy
jednak pochodzi¢ ostroznie, poniewaz faktyczne szybkosci sa z reguty o wiele nizsze od reklamowanych.

Wraz ze wzrostem zainteresowania ushugami szerokopasmowymi coraz wazniejsza dla konsumentow staje si¢
jakos$¢ oferowanych ustug, coraz wigksza uwage zwraca sig takze na sposob informowania zainteresowanych stron. W
efekcie niektore rzady i organy ustawodawcze na obszarze OECD wymagaja obecnie od operatorow dostarczania
informacji na temat jakosci ushug, a czg$¢ operatordéw i rzadéw uruchamia internetowe witryny pomiarowe.

Przewaga trzy- i czteroelementowych ofert
pakietowych

Uslugi telekomunikacyjne czgsto sprzedaje si¢ obecnie w formie pakietow, a konsument wybiera migdzy zakupem
ushugi pojedynczej (np. dostgp szerokopasmowy) i pakietu, ktory jest znacznie tanszy niz suma ushug pojedynczych.
Moze to przynosi¢ korzysci klientom przez przeniesienie zainteresowania z elementu o wysokiej wartosci na element
0 nizszej warto§ci oraz przez zapewnienie dodatkowych elementoéw, takich jak jednolite rozliczanie, ustugi
zintegrowane lub pomoc techniczna.

Jednak wysoki stopien zlozonos$ci niektorych ofert pakietowych sprawia, ze coraz trudniej je interpretowaé. W
konsekwencji konsumenci maja wigksze problemy z poréwnywaniem cen i podejmowaniem §wiadomych decyzji.
Ponadto aczenie ofert w pakiety ogranicza mozliwo$¢ zmiany operatora lub rezygnacji z ushugi.

Oferty pakietowe stanowia odzwierciedlenie rosnacej konwergencji na rynku telekomunikacyjnym, gdzie
praktycznie wszystkie ushugi mozna $§wiadczy¢ przez lacze szerokopasmowe oparte na adresie IP. W niemal
wszystkich krajach OECD obecne sa oferty potrojne, a stacjonarne ustugi glosowe, szerokopasmowe i telewizyjne
mozna kupowa¢ osobno lub w ramach pakietow podwojnych lub potrojnych. Dostgpnosé ushug telewizyjnych jest
nickiedy ograniczona w zalezno$ci od stopnia modernizacji sieci przez danego operatora. Zintegrowane oferty
poczwoérne (potrojne plus ustugi komoérkowe) spotyka si¢ rzadziej. Tylko nieliczni operatorzy oferuja pelny
konwergentny pakiet w jednym abonamencie ze wzgledu na konieczno$¢ wydzielenia spotki zaleznej zajmujacej si¢
telefonia komoérkowa lub zastosowanie innego rodzaju rozwiazan badz ze wzgledu na perspektywy wyzszych
przychodéw z oddzielnych ofert stacjonarnych i komérkowych.

Wzrost liczby abonentow telefonii
komorkowej: nowe urzqdzenia i modele
biznesowe

Dostgp komorkowy to podstawowa $ciezka dostgpu na rynku telekomunikacyjnym na obszarze OECD —
catkowita liczba abonentow telefonii komorkowej w 2009 r. wyniosta 1257 miln. Ostatnio tempo wzrostu nieco
spadlo, a ztozona stopa wzrostu rocznego zmniejszyta sig¢ z 46% pod koniec lat 90. XX w. do zaledwie 5% w latach
2007-2009. Wigkszos¢ §wiatowego wzrostu liczby abonentow telefonii komorkowej przypada na kraje rozwijajace
si¢. Wspotczynnik penetracji telefonii komorkowej na obszarze OECD w 2009 r. wyniost 103%.

Rozw6j] modelu stosowania powoduje fundamentalne przemiany modeli biznesowych w zwiazku z
wykorzystaniem nowych urzadzen, takich jak smartfony i tablety. Rozmiar rynku i zasigg tych zastosowan zaczyna
by¢ porownywalny z tradycyjna telewizja. Wiaze si¢ to ze znacznym potencjatem w zakresie dochodow
reklamowych.

Inna nowa tendencja sa modele biznesowe wykorzystujace ,,sponsorowana taczno$¢”. Pociaga to za soba
nawiazanie bezposrednich relacji migdzy klientem a dostawca sieci — dostawca ustug ptaci bezposrednio za
potaczenie sieciowe. Do przykladow sponsorowanej tacznosci naleza czytniki e-bookow i ustugi GPS. Urzadzenia
ICT sa coraz czgsciej wyposazane w bezposrednie polaczenia z sieciami komorkowymi, co przyczynia si¢ do
zwigkszenia ruchu obshugiwanego przez te sieci i sprzyja modernizacji infrastruktury.
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Tresci radiowo-telewizyjne i audiowizualne:
szerszy zakres urzqdzen i przejscie na
cyfrowq telewizje naziemnq

Wszystkie kraje OECD upublicznity swoje plany w zakresie przejscia na cyfrowa telewizjg naziemna, co bgdzie
obejmowac likwidacj¢ telewizji analogowej. W ponad 10 krajach OECD etap ten zostat juz zakonczony, a Unia
Europejska wyznaczyta na 2012 r. cel w postaci zaprzestania transmisji analogowych.

Jednym z efektow tych dzialan jest zwolnienie istotnych zasobow w zakresie czgstotliwosci (,,dywidenda
cyfrowa”), co umozliwi szerokie pokrycie terytorialne i bardzo dobry odbiér wewnatrz budynkow. Stwarza to
unikatowa mozliwo$¢ poszerzenia dostgpu do ustug telekomunikacyjnych i dynamicznego rozwoju komoérkowych
ushug szerokopasmowych, wymagajacych znacznych zasobéw w zakresie czgstotliwosci. W wielu krajach OECD
organizuje si¢ licytacje, aby udostgpni¢ te zasoby jako szans¢ na poszerzenie dostgpu bezprzewodowego i
podniesienia jakosci ushug.

Do innych konsekwencji transformacji cyfrowej nalezy mozliwo$¢ nadawania kanatéw HDTV i uruchomienia
nowych kanaléw wykorzystywanych przez nadawcéw w celu dotarcia do konkretnych grup odbiorcow. W
odpowiedzi nadawcy telewizji kablowe;j i satelitarnej opracowuja nowe pakiety telewizyjne zaspokajajace popyt na
programy ukierunkowane. Laczna liczba krajowych kanatéw we wszystkich panstwach OECD wzrosta z 816 w 2004
r. do 2529 w 2009 r. Inna konsekwencja zwigkszonej dostgpnosci kanalow jest fragmentaryzacja widowni. Stawia to
nowe wyzwania przed modelami przychodéow w sektorze i zachgca nadawcoéw do restrukturyzacji swoich modeli
biznesowych, jak rowniez intensyfikacji wysitkow na rzecz poszukiwania zrédet przychodéw migdzy platformami i w
obrebie danej platformy.

Telekomunikacja, wzrost gospodarczy i
rozwoj spoleczny

Technologie telekomunikacyjne, a zwlaszcza technologia szerokopasmowa, coraz czgSciej sa postrzegane jako
decydujacy czynnik rozwoju spolecznego i ekonomicznego. Zapewniaja one podstawowa taczno$¢ dla wielu
innowacyjnych zastosowan w takich obszarach jak inteligentna energia, elektroniczne ustugi zdrowotne, e-
administracja itp.

Wspieranie konkurencji i innowacji odgrywa kluczowa rol¢ w udostgpnianiu ustug konsumentom i firmom w
przystgpnych cenach, jak rowniez $§wiadczeniu ustug na odpowiednim poziomie jako$ci. Zliberalizowane rynki
telekomunikacyjne maja mocna pozycje w krajach OECD, poniewaz ramy regulacyjne osiagngly tu wysoki stopien
dojrzatosci. Obecnie znajduja si¢ one w decydujacym momencie rozwoju, poniewaz ewolucja w strong sieci
dostgpowych nowej generacji moze wywrze¢ wpltyw na struktur¢ rynku w najblizszej dekadzie. Decydenci i organy
ustawodawcze powinni wspiera¢ inwestycje, innowacje i konkurencj¢ na wszystkich poziomach lancucha dostaw w
calej branzy telekomunikacyjne;j.

Srodki wspierajace wdrazanie infrastruktury telekomunikacyjnej i podnoszace efektywno$¢ konkurencji nalezy
dopetni¢ szerszymi inicjatywami po stronie popytu, zachgcajacymi konsumentow i przedsigbiorstwa do korzystania z
ustug telekomunikacyjnych i tworzenia nowych modeli biznesowych oraz wiaczania ich do zycia codziennego.
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