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Utdrattur & islensku

o bess ellefta tgafa af OECD Horfum i fjarskiptum, sem kemur Gt & tveggja ara fresti, fer yfir nyja préun a svidi
samski ptasem hafakomid fram vegnafjarmdl akreppu heimsins med stadfestu og grundvallarstyrk sem endurspeglar
hid mikilvaaga hlutverk peirra i hagkerfum nitimans.

o bessi nyjastaGtgéfafer yfir préun nyrrar takni svo sem naestu kynsl6dar adgangsnet (NGA ; next generation access)
og yfirvofandi purrd & 6uthlutudum 10v4 vistféngum og er stefnt ad pvi ad gefa yfirlit yfir vidleitni rikjatil ad efla
samkeppni og préa nyskdpun & fjarskiptamdrkudum med setningu reglugerda.

e Hér er einnig gerd grein fyrir deiluefnum sem fylgja Gtvarpsmérkudum, innra skipulagi netsins, Gtgjoldum til
fjarskiptamaa og notkun heimila og fyrirtaskja svo og markadshorfum i vidskiptum med fjarskiptapjonustu.
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Fjarskiptaidnadurinn hefur synt af sér
athald

Fjarskiptamarkadnum hefur farnast tiltdlulega vel i heimskreppunni. Markadir farsimakerfa hafa reynst
Uthaldsgodir en heildartekjur af fjarskiptum laskkudu um 5,1%: markadurinn var metinn aUSD 1,6 trilljénir &ri 2009
samanborid vid USD 1,17 trilljénir arid 2007 og USD 1,21 trilljénir &rid 2008.

Pessi Gtgafa & Horfum i fjarskiptum er su fyrsta sem tekur tillit til dhrifa fr& heimskreppunni. Fyrirtaki med
héfudstddvar innan og utan OECD svaadisins hofdu olika sdgu ad segja af reynslu sinni. Medan tekjur laskkudu a
badum svidum arid 2009 pa juku fyraeki med hofudstddvar innan OECD nettétekjur sinar prétt fyrir heildarlagkkun
ainnkomu.

Margar astasdur matilgreinasem forsendur fyrir Gthaldi fjarskiptamarkada, svo sem gerd langtimasamninga, farid
var ad bj6da tilbodspakka og st stadreynd ad fjarskiptapjonusta er i auknum madi talin til Gtgjalda sem ekki er haegt
ad veraan. Heimili sam leitast vid ad lakka Utgjold virdast spara & 66rum svidum, i pad minnsta sem fyrstu adgero.
Aukin tilvist tilbodspakka hefur leikid stért hlutverk i pessari breytingu med pvi ad styrkja vidskiptavild og draga Ur
Oreidu - sem einkum kemur pjonustuadilum til géda pegar efnahagsieg nidursveifla & sér stad. Ad sidustu pa hefur
reynslan af dotcom bélunni gert pad ad verkum ad fjarskiptafyrirtaski eru betur biin undir vandamal heimskreppunnar.

Naestu kynsl6dar adgangsnet (NGA) eru
mikilvaegur pattur i préuninni

Sumir telja ad breytingin yfir i adgang ad nasstu kynsl6dar adgangsneti (NGA) sé akvordun sem endist heila
kyns 66 par sem édhrifa & préun i samkeppni og uppbyggingu markada mun sennilega gada i meira en einn aratug.
Fyrri sambagilegar gjorbyltingar i innra skipulagi (talsimastédvar, kapalsénvarp) foru ad mestu leyti fram a timum
einokunar pegar litid var skeytt um ahrifin sem paa kynnu ad hafa & samkeppni. Ein helsta spurningin er hvort mérg
lj6sleidarakerfi geti keppt sin amilli & péttbylissvasdum og hvort ad haggt verdi ad halda Gti minnstakosti einu kerfi &
hagkvaaman hétt i dreifbyli. bad a eftir ad komai 1jés hvort pradlaus adgangsnet eru hagkvaamur og samkeppni shagfur
kostur a peim svaadum eda verda afram einungis hlidarpjénusta.

Sumir hagsmunaadilar kunna ad vera éanaeggdir med nlverandi hrada & uppfaarslu innra skipulags eda nyjar
lagnir. | adildarléndum OECD er deilt um hvort og pa hvenaa inngrip opinberra adilum til ad na fram markmidum
i stefnumdum séu réttlaganleg og hvada reglugerdir myndu gagnast best til ad efla fjarfestingu einkaadila og val
neytenda um samkeppnispjonustu. | pessum tilfellum & parf ad fara fram vandleg greining til ad tryggja ad opinberar
fijarfestingar verdi ekki til ad draga ar samkeppni. Til deamis pa er stadfrasdilegt val nasstu kyndddar adgangsneta
mikilvaggur péttur i ad gefa eftirlitsadilum fullnaggjandi taki til ad knyja fram samkeppni par sem ekki er vol &
naggilegum valkostum i innra skipulagi. Einnig geta verid efnahagsleg og taknileg vandamal vid ad skipta upp
|j6sleidarakerfum sem varda pa taskni og pad stadfrasdilega tengingakerfi sem valio er. Taka parf tillit til mikilvasgra
ahrifa pessara valkosta i framtidinni.

Pegar naestu kynsl6dar adgangsnetin komu fram &g/ énarsvidid urdu i brennidepli pau deilumé sem vardalodrétta
skiptingu fjarskiptakerfa sem adur hafdi farid fram asvidi veitukerfa svo sem rafmagnsveitna. Riki getanotad | 6orétta
skiptingu, annad hvort & kerfum eda vardandi virkni, sem taeki til ad 6rva samkeppni og petta hefur pegar étt sér stad
i nokkrum OECD rikjum.

Aukinn voxtur i breidbandspjonustu og por f
a tilféngum & tionisvidum

Vinsaddir breidbandspjénustu fyrir farsima fer sifellt vaxandi innan OECD og snjallsimar eru pegar oronir
umtalsverdur hluti af simtakjum i morgum 16ndum. Forsendan fyrir pessari hrédu préun hafa verid Odyrir
gagnaflutningssamningar & fostu verdi. Breidband fyrir farsima er einn a peim geirum ar sem buist er vid
mestri tekjuaukningu. Markadssetning gjal dskrarsamninga sem henta vidskiptavinum betur hafa aukid gagnanotkun,
samhlida hinum mikla érangri netverslana med forrit par sem ordid hefur til vidskiptamddel sem er hvetjandi um ad
nasgilegt efni og ny pjonusta sétil stadar.

Aukin umferd afarsimakerfum getur dregid Ur afkastagetu netannad peim svasdum og timum sem mest er ad gera
og knyr pad rekstraradilatil ad fjarfestai netkerfum med afkastagetu sem bydur upp ameiri hrada og aukinni samtimis
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notkun. rekstraradilar proa einnig gjaldskrarkosti sem bjoda upp a betri nytingu & netkerfum og pdrfum vidskiptavina.
Notkun LTE teekni (Long-Term Evolution, langtimapréunar) i vidskiptum hefur einnig hafist pegar hin var tekin i
notkun i Svipj6d og Noregi i lok 2009 og fjoréu kynslédar (4G) pjoénustu sem byggir A WiMAX i Bandarikjunum.
Hvad vardar stefnumdrkun og eftirlit paer hel stavidfangsefnida ad eflafjarfestingar og samkeppni til ad maga pdrfum
vidskiptavina.

Nylega framkomin tilfong tidnisvida, svo sem pau sem verda til sem afrakstur af stafreeni préun, verda
vamtanlega med stért hlutverk i ad magaaukinni eftirspurn eftir farsimapjonustu. bessi auknu tilfong bjoda greinilega
upp & takifagi til dbata. Enn fremur bjoda 14gtidnisvio upp a géda sendingarmoguleika og koma parf upp feari
jardstddvum atilteknu svasdi sem gerir pau einkar hentug i dreifbyli.

Frambod 1Pv4 vistfanga gengur til purrdar
ario 2011

Uthlutunarstofnun vistfanga & netinu, (IANA, Internet Assigned Numbers Authority), Gthlutadi sidustu fimm
I Pv4 vistfangabl okkunum sem enn var 6uthlutad til skréningarstofnana einstakra rikja (RIR, Regiona Registries) i
febrdar 2011. Enda pétt RIR skraningarstofnanir geti enn Gthlutad peim vistfongum sem eftir eru hja peim pa teamast
birgdirnar hratt og buist er vid ad pad gerist Amidju ari 2011.

Internetio var upphaflega hannad sem tilraunanetkerfi en ekki sem netkerfi til almenningsnota sem nag um
allan heim. IPv4, st Utgé&fa af |P netsamskiptareglum sem na er i notkun, er éfullnaggjandi til ad uppfylla parfir fyrir
netfangarymi bagdi nu og i framtidinni. Pad sem flytt hefur fyrir pessum skorti er aukin notkun farsima, sitengds
brei dbands og syndarhyslar valda aukinni porf a I P vistféngum.

A sidustu tveimur aratugum hefur pessi skortur valdid pvi ad proadar hafa verid ymsar tasknilegar lausnir og
Utfaarslur sem midaad pvi ad nytasem best tiltaskar birgdir af 1Pv4 vistfongum (t.. vistfangapydendur Network Address
Trandlators). brétt fyrir pad er eina langtimalausnin st ad |Pv6 verdi tekin i notkun til ad tryggja ad internetid verdi
fagrt um ad tengja saman milljonir einstaklinga og takja. |Pv6 var hannad til ad veita adgang ad mjog mikilli Gtvikkun
avistfangarymi. IPv6 kerfid er p6 adeins orlitill hluti af internetinu prétt fyrir ad mikill voxtur hafi ordid i notkun
pess. Snemma & arinu 2011, gétu adeins 8,3% beindra netkerfa hondlad | Pv6 umferd. Astasdurnar fyrir pvi hve préun
IPv6 netkerfa hefur verid svo haggfara eru ad kostnadurinn er mjog mikill, ekki er afturvirk samhadfing vid IPv4 til
stadar og vidskiptaastaadur fyrir flutningi yfir i IPv6 eru ekki mjog knyjandi. brétt fyrir petta er aukinn dhugi 480 efla
stefnumdrkun i peim tilgangi ad auka kynningu & 1Pv6 og rannsoknir & 1Pv6.

Verd a breidbandspjonustu laskkar nokkud
en hradinn eykst

Milli september 2008 og september 2010 lakkadi verd a véldum breidbandstengingum milli éra ad medaltali
um 5% fyrir kapaltengingar og 2% fyrir DSL i OECD |6éndum en medal nidurhalshradi jokst a bilinu 15% (DSL) og
20% (kapall) & ari.

Préunin i &tina til aukins hrada er styrkt af uppfaaslum & innra skipulagi, sem byggir & ad |jédeidarakerfi
voru innleidd og gerdar voru endurbagur & peim DSL og kapakerfum sem voru til stadar. Enda pétt flest fasttengd
brei dbandstilbod hefdu ekki neinatakmdrkun ahamarks gagnamagni pa héfdu um 29% peirratilbodasem kénnud voru
hamark en pad var lakkun Ur 36% midad vio 2008. Hamark & gagnamagni er mun algengara & breidbandstilbodum
par sem flutningsgeta er takmarkadri. Fasttengd breidbandskerfi fylgja aimennt tilhneigingu i 6fuga étt, aukning i
gagnaflutningi i upphafi hefur att sér stad i sumum |6ndum par sem ekki er lengur bodid upp alitlagagnaflutningspakka
med nokkur hundrud megabadi & manudi.

Sidastlidin tvo & hafafleiri rekstraradilar hleypt af stokkunum breidbandspjénustu med meiri nidurhalshrada. |
september 2010 auglysti ad minnsta kosti einn af peim rekstraradilum sem kannadir voru, breidbandspj6nustu med
100 Mb/s og haarai 23 |6ndum innan OECD. bessum tdlum ber ad taka med fyrirvara par sem raunverulegur hradi
er venjulegamun laggri en sa sem auglystur er.

Aukning i upptoku brei dbandshjonustu hefur ordid til pess ad neytendur hafa haft nénari gearu & gaedum peirrar
pjénustu sem peir fa og auk pess beinist aukin athygli ad peim upplysingum hagsmunaadilum eru veittar. Afleidingin
er ad viss riki og eftirlitsadilar i OECD |6ndum geranu pag krofur til rekstraradila ad peir veiti upplysingar um gasi
pjénustunnar og auk pess eru sumir rekstraradilar og riki ad setja upp madingasiour & netinu.
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Tilbod sem bjéda prjar eda fjorar gerdir
pjonustu eru rikjandi

fjarskiptapjonusta er ntiidulega seld sem blandadir pakkar par sem neytandinn velur amilli fasttengdrar pjonustu
(t.d. breidbands) edapakkasem er &umtal svert laggraverdi en verd afasttengdri pjénustu. Pettagetur komid neytendum
til gbéda med pvi ad beina athygli peirra fra atridum sem eru metin hagra il laggra metinna atrida og jafnframt haft
ymsakosti til vidbotar svo sem sameinada reikninga, sampatingu a pjénustu eda adstod vid notendur.

Samt er hin flékna samsetning sumra pakkatilboda pannig ad pad er sifellt erfidara ad tulka hana og neytendum er
gert enn erfidarafyrir ef peir leitast vid ad bera saman verd og taka upplystar akvardanir. Enn fremur pa geta samsettir
pakkar dregid Ur getu notendatil ad skipta um pjonustuadila eda hagta vid pjénustu.

Pakkatilbod endurspegla aukna sampjdppun afjarskiptamdrkudum par sem nanast 6ll pjénustafer fram i gegnum
brei dbandstengingu sem byggir &1P kerfinu. brefaldir tilbodspakkar eru til stadar i ndnast 6llum adildarrikjum OECD
og haggt er ad kaupa fasttengingar fyrir talsima, breidband og g6nvarp hvert fyrir sig eda sem hluta af tvéféldum
eda prefoldum tilbodspdkkum. Sjénvarpspjonusta er i sumum tilfellum had pvi ad hvada marki pjénustuadilar hafa
uppfaert netkerfi sin. Sampaettir fjorfaldir tilbodspakkar atilbodi (prefaldir pakkar auk farsimapjénustu) eru ekki eins
Gtbreiddir. Fair pjonustuadilar bj6da upp & fulla sampadtingu i einum pakka med einu askriftargjaldi vegha pess ad
porf er a ad hafa farsimapjonustu sem détturfélag eda annan valkost, eda vegna pess ad vaanta ma aukinna tekna af
adskildum fasttengingum og farsimapjénustul.

Askriftir & farsimapjonustu aukast: nyr
bunadur og vidskiptamodel

Farsimaadgangur er helsta fjarskiptaleid & OECD svasdinu og var heildarfjoldi farsimaaskrifta ordinn 1.257
milljonir &rid 2009. P6 aukning eigi sér enn stad hefur haegt & henni par sem heildarvoxtur & ari for ar 46% vid lok
tiunda aratugsins nidur i adeins 5% milli 2007 og 2009. Mestur hluti aukningarinnar i fjarskiptadskriftum kemur nd
fra prounarlondunum. Utbreidsl uhlutfall farsimadskrifta d OECD svagdinu var 103% &rié 2009.

Voxtur pessa notkunarhéttar hefur valdid grundvallarbreytingum i vidskiptamodelum i tengslum vid notkun
a nyjum takjum, svo sem snjalsimum og spjaldtdlvum. Steed markadarins og dreifing pessara tekja er farin
ad vera sambagileg vid hefdbundna s onvarpspjonustu. betta hefur i for med sér umtalsverda moguleika & 6flun
auglysingatekna.

Onnur stefna eru vidskiptakerfi sem byggja & tengingum sem greiddar eru af kostunadila. bar er beint
samband vidskiptavinar og pjonustuadilum nettenginga og pjonustuadilarnir greida beint fyrir nettenginguna. Daami
um tengingar af pessu tagi eru rafbdkalesarar og GPS taki. Upplysinga- og fjarskiptablnadur, (Information and
Communications Technology, ICT), eru i auknum madi med beinar tengingar vid farsimanet og leggja pau sitt af
morkum til ad auka umferd sem pessi netkerfi pjona og yta undir uppfaarsiur &innra skipulagi.

Innihald Utvarpssendinga og hlj6d- og
myndmidlunar: aukid rval af élikum
tagkjum og umskipti yfir i stafraanar
gonvarpssendingar (DTT)

Oll 16nd innan OECD hafa tilkynnt um fyriraglanir um skipti yfir i staframnar sjonvarpssendingar (DTT) sem
hefur i fér med sér ad hlidramum Gtsendingum verdur hagt. Meira en 10 [6nd innan OECD hafa pegar |okid pessum
breytingu og Evropubandal agid hefur sett markmid um ad fyrir 2012 skuli 6llum hlidraenum sendingum hadt.

Ein afleiding af pessu er ad pa losnar um umtalsverd tilfong tidnisvida (stafranan avinning) sem audveldar
sendingar til ymissa landssvaeda og ad méttaka inni i byggingum verdi mjog good. betta veitir einstakt takifeai til
a0 bagta adgang ad fjarskiptapjonustu og efla breidbandspjonustu fyrir farsima sem purfa & umtal sverédum tifongum
tidnisvidaad halda. Y mis OECD |6nd hafakomid &f6t uppbodum sem veitaadgang ad pessum tilféngum sem taekifaari
til ad Utvikka prédlaust adgengi og bada gasdi pjonustunnar.

Adrar afleidingar af umskiptum yfir i stafremna pjonustu eru medal annars moguleikinn & ad senda Gt &
héskerpurdsum fyrir sénvarp (HDTV) og koma upp nyjum résum sem Utvarpsfyrirteski faga sér i nyt til ad né til
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sérstakra hopa ahorfenda. Fjarskiptafyrirteski & svidi kapal - og gervihnattasjonvarps bregdast vid med pvi ad bj6da
nyja sjonvarpspakka par sem komid er til méts vid kréfurnar um sérhaddar dagskrar. Helldarfjoldi résainnanlands i
ollum evrépskum adildarrikjum OECD jokst Gr 816 &id 2004 i 2.529 &rid 2009. Onnur afleiding af auknu frambodi
arasum er ad dheyrendur skiptast nidur i flokka. betta eru ny takifaai fyrir tekjumodel & svidi Utvarpspjonustu og
hvetur Utvarpsfyrirtaki ad endurhanna vidskiptaheeti sina og um leid eflaleit peirra ad tekjumdguleikum basdi innan
0g utan svida sinna.

fjarskipti, hagvoxtur og samfélagspréun

Fjarskiptatakni & ymsum svidum, einkum og sér i lagi breidbandid, er i auknum madi talin vera afgerandi pattur
i félagslegri og efnahagslegri préun. bessir padtir bjoda upp & undirliggjandi tengingar fyrir fjélbreytta og nystérlega
notkunarmdguleika, svo sem snjallorku, rafraena heilbrigdi spjénustu, rafraan stjornkerfi o.s.frv.

Efling samkeppni og nybreytni leikur adalhlutverk i ad gera pjénustuna adgengilega fyrir badi neytendur og
fyrirtaeki &légu verdi og um leid bj6daupp ajpjénustu af nasgilega haum gasdum. Oheftir fjarskiptamarkadir hafareynst
vel i OECD I6ndum eftir pvi sem eftirlitskerfi hafa ndd akvednu prounarstigi. bessir markadir eru nd & mikilvesgum
krossg6tum i préun sinni par sem préunin i &t til taskni & svidi nasstu kynd 6dar adgangsneta (NGA) kann ad hafa ahrif
amarkadsuppbyggingunadkomandi &ratug. Stefnumatandi adilar og eftirlitsadilar adtu ad eflafjarfestingar, nybreytni
og samkeppni & 6llum stigum verdmaetaskOpunar sem spannar yfir alla farskiptapjonustuna.

i vidbot vio adgerdir sem veita hvatningu til ad beita innri kerfum fjarskipapjonustu og na fram hagkvaari
samkeppni parf ad komattil efling & pati eftirspurnarinar med pvi ad hvetja neytendur og fyrirteki til ad hagnyta sér
fjarskiptapjonustu, skapa nyja vidskiptahadti og sidan fellapa ad daglegu lifi og starfi.
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