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OECD kommunikacios kilatasok 2011

Osszefoglalas magyarul

o A kétévenkénti OECD kommunikacios kilatasok dokumentum tizenegyedik kiadasa a kommunikacids szektor
kozelmultbeli fejleményeit teszi vizsgalat targyava, mely agazat a globalis pénziigyi valsagbol (GPV) olyan
rugalmassaggal és az azt megalapozo lendiilettel keriilt ki, amely tiikrézi napjaink gazdasagaban bet6ltott kritikus
szerepét.

* E legutobbi kiadas olyan fejleményeket targyal, mint példaul az 0j generacios hozzaférési (NGA) halézatok
megjelenése és a nem allokdlt IPv4 cimek kiiszobon allo elfogyasa, és célja, hogy attekintést nyujtson a
kiilonbdzo orszagok szabalyozas révén tett erdfeszitéseirdl, melyek a kommunikacids piacokon a verseny €s az
innovacioé elésegitését szolgaljak.

* Vizsgalat targyava teszi tovabba a miisorszorasi piacokat, az internetes infrastruktirat, a kommunikacios
raforditasokat, a haztartasi és {izleti felhasznalast érinté kérdéseket, valamint a telekommunikacios szolgaltatasok
kereskedelmi trendjeit.
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A telekommunikacios iparag mostandig
rugalmasnak bizonyult

A telekommunikacids iparag viszonylag jol teljesitett a GPV alatt. A mobil kommunikaciés piacok tovabbra is
rugalmassagrol arulkodtak, azonban a telekommunikécids bevételek teljes 0sszege 5,1%-o0s csokkenést mutatott. a
piacok 2009-ben 1,16 billié amerikai dollarra értékelték, a 2007 évi 1,17 billiés és a 2008 évi 1,21 billiés értékhez
viszonyitva.

A Kommunikacios kilatasok jelen kiadasa az elsd, amely vizsgalat targyava teszi a GPV hatésait. Az OECD
teriiletén beliili, illetve kiviili székhelyti vallalatok tapasztalata kiilonb6z6 volt. Mig 2009 soran a bevételek mindkét
teriileten csokkentek, az OECD-orszdgokon beliili székhelyli cégek nettd bevétele novekedett az Osszjovedelem
csokkenése ellenére.

A kommunikaciés piacok rugalmassidga szdmos okra vezethetd vissza: a szerzOdések hosszu id6tartama, a
csomagként kinalt szolgaltatisok megjelenése, valamint az a tény, hogy a kommunikacios szolgaltatasokat egyre
inkabb nem diszkrecionalis kiadasi tételként tekintik. Ugy tinik, hogy a koltségcsokkentésre torekvé haztartasok,
legalabbis elsd 1épésként, mas teriileteken torekszenek megtakaritdsokra. A csomagként kinalt szolgaltatasok ndvekvd
gyakorisaga szerepet jatszott ebben az eltolodasban azaltal, hogy megerdsitette a fogyasztoi lojalitast és csokkentette a
lemorzsolodast — ez kiilonosen elonyds volt a szolgaltatok szamara a gazdasagi visszaesések soran. Végiil pedig a
dotcom-buborékkal kapcsolatos tapasztalatok azt jelentették, hogy a telekommunikacids cégek jobb helyzetben
nézhettek szembe a GPV kihivésaival.

Az NGA-halozatok kritikus fejlesztési
fazisban vannak

Néhanyan az 1j generacids hozzaférési (NGA) halozatok iranyaban torténd elmozdulast ,,generacionként egyszer
adodo” dontésnek tekintik, mivel a verseny dinamikajara és a piaci struktirakra gyakorolt hatasok valoszintisithet6en
egy évtizednél hosszabb iddszakra terjednek majd ki. A korabbi, hasonld infrastrukturalis bdvitésekre (nyilvanos
kapcsolt telefonos halozat, kabeltelevizids halozatok) tobbnyire a monopolium korszakaban kertilt sor, amikor csekély
figyelmet forditottak a versenyre gyakorolt hatasokra. A kulcsfontossagu kérdés tehat, hogy a tobbszalii haloézatok
versenyképesek lesznek-e varosi teriileteken, illetve hogy legfeljebb egyetlen ilyen halozat gazdasagosan telepithetd-e
a ritkabb lakossagu régiokban. Még nem dolt el, hogy a vezeték nélkiili hozzaférést biztositd haldzatok
koltséghatékony és versenyképes alternativat kindlnak-e e teriileteken, vagy fdleg kiegészitoként szolgalnak-e majd.

Bizonyos érdekeltek korében elégedetlenséget kelthet az infrastruktira-frissités vagy az 1j telepitések jelenlegi
iteme. Az OECD-orszagokban folytatott kulcsfontossagu vitak kozponti témadja, hogy miként és mikor indokolt az
allami beavatkozas a politikai célok elérésére, és milyen szabalyozoi keretek segitik eld leginkabb a beruhdzasokat és
a versenyképes valasztast a fogyasztok szamara. Ezekben az esetekben alapos elemzést kell végezni annak érdekében,
hogy az allami beruhazéasok ne eredményezzék a verseny csokkenését. Példaul az NGA-halozatok esetén a topologia
kivalasztasa kritikus szerepet jatszik abban, hogy a szabalyozok szamara kielégitd eszkdzoket biztositson a verseny
érvényre juttatasaban, olyan esetekben, amikor megfeleld alternativ infrastruktira nem all rendelkezésre. Létezhetnek
gazdasagi ¢és technologiai kihivasok is az optikai halézatok szétbontasa terén, a technoldgiai lehetdségtdl és a
valasztott interkonnektivitasi topologiatol fliggden. E valasztasok jovobeli kovetkezményeit figyelembe kell venni.

Az NGA-halozatok megjelenése eldtérbe helyezte a telekommunikacids halézatok vertikalis elkiiloniilésérdl
folytatott vitat, amely kordbban a kozmiivek, mint példaul villamos hal6zatok terén folyt. A kormanyzatok strukturalis
vagy funkcionalis jellegti vertikalis elkiilonitést alkalmazhatnak a verseny Osztonzésére szolgald eszkozként; erre a
kozelmultban keriilt sor néhdny OECD-orszagban.

A mobil szélessavu szolgaltatasok
fokozodasa és a spektrumerdforrdsok
sziikségszeriisége

A mobil szélessavi szolgaltatasok egyre népszeriibbek az OECD teriiletén, és az okostelefonok immaron szamos
orszagban a maroktelefonok jelentds hanyadat képviselik. E novekedést a jutanyos aru, atalanydijas mobil adatatviteli
tarifacsomagok taplaltak. A mobil szélessavi szolgaltatas azon teriiletek egyike, ahol ndvekvd jovedelmek varhatok.
A fogyasztok igényeinek jobban megfeleld tarifatervek elinditasa 6sztonozte a ndvekedést az adathasznalat terén, az
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»alkalmazasboltok™ sikerével dsszekapcsolodva, amely a tartalom és 1) szolgaltatasok hozzaférhetdségét 6sztonzo
iizleti modellt hozott létre.

A mobil halozati forgalom ndvekedése csokkentheti a haldzati teljesitményt a legzsufoltabb teriileteken és
napszakokban, amely megkdveteli, hogy a szolgaltatok a haldzati kapacitasba beruhdzasokat eszkozoljenek, hogy
lehetdvé tegyék a nagyobb sebességeket és a fokozottabb mértékii egyidejii hasznalatot. Emellett a szolgaltatok olyan
tarifaopciokat fejlesztenek ki, melyek célja, hogy a halozat felhasznalasat és a felhasznaloi igényeket jobban kezeljék.
A hosszu tavu fejlédésre (LTE) alapuld technoldogia kereskedelmi bevezetése ugyszintén elkezdddott, a 2009-es €v
végén Svédorszagban és Norvégiaban végrehajtott kezdeti telepitésekkel, valamint az Egyesiilt Allamokban a
WiMAX-alapu negyedik generacios (4G) szolgaltatdsokkal. A politikai és szabalyozoi oldalon a kulcsfontossagu
kérdés, hogy miként 6sztondzhetd a beruhazas és a verseny a felhasznalok igényeinek kielégitése céljara.

Az Ujonnan elérhetd, mint példaul a digitalis osztalék altal biztositott spektrumerdforrasoknak szerepet kell
jatszaniuk a mobil adatszolgaltatasok iranti novekvo igény kielégitésében. Az ezen eréforrasokbol egyértelmii elony
merithetd. Az alacsonyabb spektrumsavok ezenkiviil jo atviteli képességeket biztositanak és kevesebb bazisallomas
telepitésére van sziikségiik egy adott régioban, s ez kiillonlegesen alkalmassa teszi 6ket vidéki teriileteken.

A rendelkezesre allo IPv4 cimkészlet a 201 1.
év soran elfogy

Az internet cimzési rendszerét feliigyeld szervezet (Internet Assigned Numbers Authority, TANA) 2011
februarjaban osztotta ki az 6t utolsé allokalatlan IPv4 cimblokkot a regionalis regisztratorok (RIR) részére. Bar az
RIR-ek még mindig képesek a fennmaradd cimeik allokalasara, a kimeriilésiik gyorsan kozeleg, s 2011 kozepén
varhato.

Az Internetet eredetileg kisérleti kutatohaldzatként, s nem altalanos céll, az egész vilagot felolelé haldzatként
tervezték. Az internetes protokoll jelenleg hasznalatos verzidja, az IPv4, nem alkalmas a cimteriiletre vonatkozd
jelenlegi és jovObeni sziikségletek kielégitésére. E hianyossag kialakulasat felgyorsitottak a mobil eszk6zdk, a mindig
bekapcsolt szélessavi csatlakozasok és virtualis hostok, amelyek fokozzak az IP-cimekre vonatkozo igényt.

Az elmult két évtized soran, e hianyossag 6sztonozte kiilonféle technoldgiai megoldasok és technikak fejlodését,
melyek célja az [Pv4 cimek jelenlegi készletének hatékonysagndvelése (pl. halozati cimforditasok). Mindazonaltal, az
IPv6 megvalodsitisa az egyetlen olyan hosszu tavii megoldas, amely biztositja az Internet tobb millidrd ember és
eszkoz Osszekapcsolasara vald képességét. Az IPv6 tervezésének célja az volt, hogy rendkiviili mértékben bovitett
cimteriiletet biztositson. Azonban az IPv6 az Internet csupan igen csekély részét képviseli, annak ellenére, hogy
telepitése igen intenziven fejlodik. A 2011-es év elején az iranyitott halézatoknak csupan 8,3%-a volt képes az IPv6
forgalom kezelésére. Az IPv6 szerény telepitési szintjének okai kozé tartoznak a vele jard koltségek, az [Pv4-re
vonatkoz6 visszamendleges kompatibilitds hidnya, valamint az IPv6 iranyaban elvégzett migraciéo gyenge iizleti
0sztonzdi. Mindazondltal egyre ndovekvd érdeklodés tapasztalhaté olyan politikai kezdeményezések iranyaban,
melyek célja, hogy az [Pv6-tal kapcsolatos tudatossagot noveljék és a kutatasokat 6sztonozzek.

A szélessavu szolgaltatasok arai csekély
meértekii csokkenést mutatnak a sebesség
novekedése mellett

A 2008 szeptembere ¢és 2010 szeptembere kozotti idészakban egy adott, kivalasztott szélessavu csatlakozas ara
OECD-szerte atlagosan évi 5%-kal csokkent kabel-, valamint 2%-kal DSL-szolgaltatds esetén, mig a kiillonbozd
szolgaltatasok atlagos letoltési sebességei évi 15% (DSL) és 20% (kabel) kozotti mértékben ndvekedtek.

A ndvekvo sebességek felé mutatd trend az infrastruktirabdvitésekre tdmaszkodik, melynek alapjat az optikai
szalas infrastruktura fejlesztése, valamint a meglévé DSL-alapu és kabelhalozatok frissitése képezi. Annak ellenére,
hogy a legtobb, vezetékes szélessavu ajanlat nem tartalmaz korlatozast az adatmennyiség maximalizaldsa terén, a
felmérés targyava tett ajanlatok koriilbelill 29%-a foglalt magaban valamilyen maximalizalast, mely csdkkend
tendenciat jelentett a 2008. évi 36%-hoz képest. Az adatmennyiség maximalizalasa sokkal gyakoribb mobil
szélessavu kinalatok esetén, ahol a kapacitas sokkal korlatozottabb. A vezetékes szélessava halozatok éltalaban az
ellentétes trendet kovetik: a belépési szintli megengedett adatmennyiség ndvekedésére kertilt sor bizonyos
orszagokban, ahol a havi néhany szaz megabajtot képviseld kisebb mértékii adatkorlatozasok megsziintek.
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Az elmult két év soran egyre tobb szolgaltatd inditott el gyorsabb letdltési sebességii szélessava szolgaltatasokat.
2010 szeptemberében az OECD-teriilet 23 orszagaban a felmérés targyava tett szolgaltatok kozil legalabb egy
minimum 100 Mb/s sebességli szélessavu szolgaltatast reklamozott. E statisztikat azonban 6vatosan kell kezelni,
mivel a tényleges sebességek a reklamozottakhoz képest joval alacsonyabbak.

A szélessavu szolgaltatasok igénybevételének novekedése soran a fogyasztokban egyre inkabb tudatosult a veliik
jard szolgaltatasok mindsége, mig egyre nagyobb figyelem szentelddik az érdekeltek tajékoztatasat célzo informaciod
irant. Ennek eredményeként az OECD teriiletén bizonyos kormanyzatok és szabalyozo szervek jelenleg megkdvetelik
a szolgaltatoktol, hogy tajékoztatast nyujtsanak a szolgaltatds mindségérdl, mig egyes szolgaltatok €s kormanyzatok
webalapt mérési szolgaltatohelyeket biztositanak.

A haromszoros és négyszeres kapcsolt
szolgaltatasok elterjedtsége

A kommunikacids szolgaltatasokat jelenleg gyakran vegyes kapcsolt szolgaltatasok formajaban értékesitik,
melyek sordn a fogyasztod valaszthat 6nalld szolgaltatas (pl. szélessavi) vagy kapcsolt csomag vasarlasa kozott, mely
esetében az 6nallo szolgaltatasok araihoz képes jelentds engedmény érhetd el. Ez hasznos lehet a fogyasztok szamara
azaltal, hogy érdeklddésiik az értékesebbektdl a kevésbé értékelt elemek felé mozdul el, valamint, hogy tovabbi
elényoket is szolgal, mint példaul egységes szamlazas, integralt szolgaltatasok vagy ligyfél-asszisztencia.

Azonban, bizonyos kapcsolt szolgaltatasok komplex jellegiikb6l kovetkezden egyre nehezebben értelmezhetdk és
tovabbi kihivasokkal jarnak a fogyasztok szamara, akik kisérletet tesznek az arak Osszehasonlitasara €s a tajékozott
dontések meghozatalara. Tovabba, a szolgaltatasok dsszekapcsoldsa révén a felhasznaldknak kevesebb lehetdsége van
ra, hogy adott szolgaltatok kozott valtsanak, vagy egy szolgaltatast lemondjanak.

A kapcsolt kinalatok a kommunikacios piacokon végbemend novekvé konvergenciat tikrozik, melynek soran
gyakorlatilag az Osszes szolgaltatas biztosithatd IP-alapu szélessavu kapcsolaton keresztiil. A haromszoros kapcsolt
kinalatok gyakorlatilag az 6sszes OECD-orszagban jelen vannak, s a vezetékes hang-, szélessava és televizids
szolgaltatasok megvasarolhatok kiilon, valamint kétszeres, illetve haromszoros kindlatok részeként. A televizids
szolgaltatasok elérhetdsége olykor attdl fiigg, hogy a szolgaltatok milyen mértékben bévitették haldzataikat. Az
integralt négyszeres ajanlatok (haromszoros plusz mobilszolgaltatasok) kevésbé elterjedtek. Kevés szolgaltatd kinal
teljes mértékben konvergens csomagot egyetlen eléfizetésen beliil, mivel ilyenkor mobil lednyvallalatra vagy
alternativ konstrukciéra van sziikség, vagy mivel a kiilon vezetékes és mobil kinalatok nagyobb jovedelmi
lehetdségeket kinalnak.

Mobil eldfizetések novekedése: uj eszkozok
és tizleti modellek

Az OECD teriiletén a mobil hozzaférés jelenti az els6dleges kommunikacids elérési utvonalat, és a mobil
eléfizetések teljes szama 2009-ben elérte az 1257 milliot. Bar még mindig emelkedd tendenciat mutat, a novekedési
iitem mara lelassult, amint az 1990-es évek végét jellemzd 46%-o0s Osszesitett ndvekedési rata a 2007 és 2009 kozotti
iddszakra minddssze 5%-ra csokkent. Jelenleg a mobil el6fizetések vilagszerte tapasztalt ndvekedése tobbnyire a
fejlodo orszagokbol szarmazik. A mobil eldfizetések penetracios aranya az OECD teriiletén 2009-ben 103% volt.

Az alkalmazasi modell ndvekedése mélyrehatd atalakulast okoz a kiilonbozo iizleti modellek teriiletén, az 4j
eszkozok, mint okostelefonok és tablaszamitégépek hasznalataval kapcsolatban. Ezen alkalmazasok piaci mérete és
hatékdre Osszevethetové valik a hagyomanyos televizidos valtozatokkal. Ez a reklambevételek szamara jelentds
potencialt képvisel.

Egy masik kdzelmultbeli trendet képviselnek a ,,szponzoralt 6sszekapcsolhatosagra™ alapuld tizleti modellek. Ezek
mellézik a fogyaszté és a halozati szolgaltatd kozotti kozvetlen kapcesolatot, s a szolgéltatast biztositd felek
e-konyv olvasok €s a GPS szolgaltatasok. Az IKT eszkdzok egyre ndvekvo mértékben rendelkeznek mobil halézatok
felé iranyuld kozvetlen kapcsolatokkal, amelyek hozzajarulnak a szoban forgd halézatok altal lebonyolitott forgalom
mennyiségéhez és 6sztonzik az infrastruktira bovitését.
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Miisorszoro és audiovizudlis tartalom:
valtozatosabb eszkozok és a digitalis
dtkapcsolas

Az Osszes OECD-orszag kozzétette a digitalis foldfelszini televizidadas (DTT) iranydban torténd atmenetre
vonatkozo terveit, amelyek magaban foglaljdk majd az analég misorszoras kikapcsolasat. Tobb mint 10 OECD-
orszag mar végrehajtotta ezt az atmenetet, s az Eurdpai Unio 2012-t jelolte meg az analdg adasok besziintetésének
céléveként.

Az egyik eredmény a jelentds mennyiségli spektrumerdforras (,,a digitalis osztalek™) felszabadulasa lesz majd,
amely lehetové teszi a széles teriileti lefedettséget és a rendkiviil jo vételt az épiileteken beliil. Ez egyedi lehet6séget
jelent a kommunikaciés szolgaltatasokhoz valé hozzaférés novelésére és a mobil szélessavi szolgaltatasok
fokozasara, amelyekhez jelentds spektrumeréforrasokra van sziikség. Kiilonb6z6 OECD-orszagok aukciokat
szerveznek, hogy ezt az er6forrast elérhetévé tegyék a drot nélkiili hozzaférés és a szolgaltatas mindségének bovitési
lehetdségeként.

A digitalis atkapcsolas egyéb kovetkezményei kozé tartozik a HDTV-csatorndk sugarzasanak és 10j csatornak
inditasanak lehetdsége, amelyet a miisorszorok konkrétan koriilhatarolt k6zonségek szamara biztositanak. A kabeles
¢és mitholdas televiziés miisorszordk erre a tendenciara Uj televizidos csomagokkal valaszolnak, amelyek a célzott
programok iranti keresletre iranyulnak. Az 6sszes eurépai OECD-orszagban miikodé nemzeti csatornak teljes szama a
2004 évi 816-16l a 2009-es 2529-re emelkedett. A csatornak megnovekedett hozzaférésének tovabbi eredménye a
nézOkozonség fragmentalddasa. Ez 0j kihivasokat eredményez a misorszorast érintd jovedelemmodellekre
vonatkozdan és a misorszorokat iizleti modelljeik Ujrakonfiguralasara Osztonzi, valamint a jovedelemforrasokért
folytatott inter- és intra-platform harcot intenzivebbé teszi.

Kommunikacio, gazdasagi névekedés és
tarsadalmi fejlodeés

A kommunikacios, kiilondsen pedig a szélessavu technologidkat egyre inkabb a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés
kritikus tényezdjeként tekintik. Szamos, kiilonféle innovativ alkalmazas alapjaul szolgalo csatlakozasi lehetségeket
biztositanak olyan teriileteken, mint az intelligens energia, az elektronikus egészségiigyi szolgaltatasok, az e-
kormanyzat és igy tovabb.

A verseny ¢€s az innovacio Osztonzése kulcsszerepet jatszik a fogyasztdi és iizleti szolgaltatasok jutdnyos
biztositasa, valamint a megfeleld mindségli szolgaltatasszintek garantalasa terén. A liberalizalt telekommunikacios
piacok er6s multbéli teljesitményre néznek vissza az OECD-orszagokban, melynek soran a szabalyozasi keretek
bizonyos foku érettségre tettek szert. Jelenleg fejlodésiik kritikus fontossagu pontot ért el, mivel az NGA iranyaban
megtett fejlodés hatassal lehet az eljovendd évtized piaci struktirajara. A politikaformaloknak és szabalyozoknak a
kommunikaciés iparagon ativeld értéklancok Osszes szintjén Osztondzniik kell a beruhazast, az innovaciot és a
versenyt.

A kommunikécios infrastruktirak telepitését és a hatékony verseny elérését 6sztonzé intézkedéseket szélesebb
kord, kereslet oldali kezdeményezésekkel ajanlatos kiegésziteni, melyek nagyobb mértékben dsztonzik a fogyasztokat
¢és az lzleti vallalkozasokat a kommunikacios szolgaltatasok hasznalatara, uj iizleti modellek létrehozéasara, majd
utobbiak mindennapi életiikbe valo integralasara.
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