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Suomenkielinen tiivistelméa

« Joka toinen vuosi ilmestyvan OECD:n Viestintékatsauksen yhdestoista painos késittelee kehitysta viestintéalalla,

joka on noussut maailmanlagjuisesta talouskriisista kestévana ja vahvana, mika kertoo alan ratkaisevan térkeasta
roolista nykyajan kansantal ouksissa.

e Tassd uusimmassa painoksessa kasitellddn seuraavan sukupolven liityntéverkkojen kehittymista ja vapaiden
IPv4-osoitteiden loppumisen ldhestymistd ja katsauksen tarkoitus on antaa yleiskuva siitd, miten eri maat ovat
viestintamarkkinoita sééntelemall & edistaneet alan kilpailua ja vaalineet innovaatiota.

o Katsauksessa tarkastellaan myds televisio- ja radioléhetysmarkkinoita, internetinfrastruktuuria, kotitalouksien ja
yritysten viestintdmenoja ja viestintd& koskevia kysymyksié seké tel eviestintépal vel ui den kaupan trendeja.
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Televiestintaala on 0soi ttautunut
sinnikkaaksi

Televiestintéala on  pérjdnnyt  suhteellisen  hyvin  maaillmanlagjuisen  talouskriisin  aikana
Mobiiliviestintdmarkkinat voivat edelleen hyvin, mutta televiestintdalan kokonaisliikevaihto laski 5,1 %: vuonna
2009 markkinoiden arvoksi arvioitiin 1,16 biljoonaa Y hdysvaltain dollaria, vuonna 2007 1,17 biljoonaa Y hdysvaltain
dollariaja vuonna 2008 1,21 biljoonaa Y hdysvaltain dollaria.

Viestintakatsauksen t&ssa pai noksessa tutkitaan ensimmaéi sté kertaa maail manl agj ui sen talouskriisin vaikutuksia.
OECD-maissa pddmajaansa pitavien yritysten ja alueen ulkopuol€ella padmajaansa pitavien yritysten kokemukset
eroavat toisistaan. Vaikka liikevaihto pienentyi kummallakin aluedlla vuonna 2009, OECD-alueella padmajaansa
pitavien yritysten nettotul ot kasvoivat kokonaisliikevaihdon pienentymisesta huolimatta.

Viestintdmarkkinoiden sinnikkyys perustuu moneen seikkaan: pitkdkestoiset sopimukset, pakettitarjousten
kehittyminen ja se, etta viestintapal vel uja pidetdén kasvavassa maarin valttamattomina. Kotitaloudet, jotka haluavat
vahentda kulutustaan, ndyttavét sdastavan muista menoista, ainakin ensimmaiseksi. Palvelupakettien yleistyminen
on ollut osa tétd muutosta vahvistamalla asiakkaiden lojaaliutta ja vahentdamalla vaihtuvuutta - tdma on erityisen
hyédyllisté operaattoreille taloudellisten laskusuhdanteiden aikana. Lisdksi internetkuplaan liittyvien kokemuksien
takia televiestintayritysten oli helpompi vastata maailmanlagj uisen talouskriisin haasteisiin.

Seuraavan sukupolven liityntaverkot ovat
ratkaisevassa kehitysvaiheessa

Joidenkin mielesta siirtyminen seuraavan sukupolven liityntdverkkoihin on pdétos, joka tehdédn vain kerran
sukupolvessa, koska kilpailudynamiikkaa ja markkinarakennetta koskevat vaikutukset jatkuvat todenndkdisesti
yli vuosikymmenen ajan. Aikaisemmat vertailukelpoiset infrastruktuurin markkinoille tuonnit (puhelinverkko,
kaapelitel evisioverkko) tapahtuivat pédasiassa monopoligjalla, jolloin kilpailua koskeviin vaikutuksiin e kiinnitetty
paljon huomiota. Avainkysymys onkin, pystyvétko monikuituverkot kilpailemaan kaupunkialueella ja voidaanko
enintdén yksi sellainen ottaa k&yttdon harvaan asutuilla alueilla. J8& ndhtévéks voivatko langattomat verkot olla
kustannustehokas ja kilpailukykyinen vaihtoehto niilla alueilla vai ovatko ne jatkossakin pédasiassa téydentéva
palvelu.

Tietyissi sidosryhmissd voidaan olla tyytyméttomi& nopeuteen, jolla infrastruktuuria nykyaén péivitetéan tai
uutta otetaan kayttdon. OECD-maissa k8ynnissi olevat avainkeskustelut liittyvét siihen, kuinka ja milloin julkinen
vdliintulo poliittisten tavoitteiden saavuttamiseksi on oikeutettua, ja millainen sééntely parhaiten edistéd yksityisia
investointgja ja luo kilpailukykyisid vaihtoehtoja kuluttgjille. Néissa tapauksissa on varmistettava huolellisen
analyysin avulla, etteivét julkiset investoinnit vdhennd kilpailua. Esimerkiksi oikean topologian valinta seuraavan
sukupolven liityntaverkoille on ratkaisevan térkesa jérjestettéessi sopivia tyokal uja séantelyviranomaisten kayttdon
tapauksissa, joissa vaihtoehtoinen infrastruktuuri on riittdmatonta. Kuituverkkojen paketeistairrottamiseen voi liittya
myos taloudellisia ja teknologisia haasteita, jotka riippuvat valitusta teknologiasta ja liitdntatopologiasta. Né&iden
valintojen tulevat vaikutukset on otettava huomioon.

Seuraavan sukupolven liityntéaverkkojen kehittyminen on tuonut etualalle keskustelun televiestintaverkkojen
vertikaalisesta erottamisesta, joka on tehty aikaisemmin esimerkiksi sdhkéverkkojen kohdalla. Valtiot voivat kayttaa
vertikaalista erottamista, joko rakenteellistatai toiminnallista, kilpailun kannustamisen instrumenttina; ndin on viime
aikoinatehty joissakin OECD-maissa.

Mobiililaajakaistapal vel ujen lisdantyminen
jataajuuksien tarve

Mobiililagjakaistapalvelujen suosio kasvaa OECD-maissa, ja monissa maissa alypuhelimet muodostavat jo
merkittévan osan puhelimien kokonaismaarastd. Tama johtuu halvoista kiinteén taksan mobiilipal velupaketeista.
Mobiililagjakaista on yksi aueista, joiden liikevaihdon odotetaan kasvavan. Asiakkaille paremmin sopivat
hinnoittelumallit ovat stimul oineet datan kéyton lisééntymisté hyvin menestynei den " sovel luskauppojen” kanssa, jotka
ovat luoneet sisdllon ja uusien pal veluiden saatavuutta edistévan liiketoimintamallin.

Mobiiliverkkojen lisdantynyt liikenne sasttaa véhentd& verkkojen suorituskykya vilkkaimmilla alueilla
kiireisimpaan aikaan péivéastd, minké takia operaattoreiden on investoitavat verkon kapasiteettiin mahdollistaakseen
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nopeamman yhteyden ja suuremmat mahdollisuudet yht8aikaiseen k&yttéon. Operaattorit kehittavdt myos sellaisia
hinnoittelumahdollisuuksia, joiden avulla voidaan paremmin hallita verkon kayttoa ja kayttdjien tarpeita. Long-Term
Evolution -teknologian kaupallinen kayttoonotto alkoi alustavasti Ruotsissa ja Norjassa vuoden 2009 lopussa, ja
WiMAX:iin perustuvat neljénnen sukupolven (4G) palvelut aloitettiin Y hdysvaloissa. Politiikan ja sd8nnostelyn
puolellatérkedé on salvittéd kuinka voidaan kannustaa investointeja ja kil pailua vastaamaan kéyttgjien tarpeita.

Vasta vapautuneita tagjuuksia, esimerkiksi tagjuusylijédman vapauttamia, tulisi kayttéd vastattaessa
mobiilidatapalvelujen kasvavaan kysyntdan. On selvés, etta niistd voi olla hyttya. Lisdksi matalilla tagjuusluokilla
on hyvét |ahetysominaisuudet ja ne tarvitsevat véhemman tukiasemia toimiakseen tietylla alueella, minka takia ne
sopivat maaseutukayttoon.

I Pv4-osoitteet loppuvat vuonna 2011

Internet Assigned Numbers Authority (IANA) antoi viimeiset viisi vapaata |Pv4-osoiteryhméaé alueellisille
organisaatioille (RIR:eille) helmikuussa 2011. Vaikka alueelliset organisaatiot voivatkin vield jakaa jajella olevia
osoitteita, niiden odotetaan loppuvan pian, vuoden 2011 puolivalissa.

Internet suunniteltiin alun perin kokeelliseksi tutkimusverkoksi, e yleiseksi, maailmanlagjuiseksi verkoksi.
Nykyisin kéytdssa oleva internetprotokolla, 1Pv4, e riité nykyisiin ja tuleviin osoitetilan tarpeisiin. Tilan puutetta
lisdévét mobiililaitteet, aina padlla olevat |agjakaistayhteydet ja virtuaaliset isdnnét, joiden takia tarvitaan liséa | P-
osoitteita.

Viimeisten kahden kuukauden aikana pula on johtanut erilaisten teknologisten ratkaisujen ja menetelmien
kehittdmiseen nykyisten |Pv4-osoitteiden tehokkuuden maksimoimiseksi (esim. osoitteenmuunnos). |Pv6:n
kayttoonotto on silti ainoa pitkan aikavalin ratkaisu, joka voi varmistaa internetin kyvyn yhdistéa miljardgaihmisia
ja laitteita. IPv6 suunniteltiin, jotta kéyttéon saadaan erittéin paljon uusia osoitteita. IPv6 edustaa kuitenkin vain
pientd osaa internetistd, vaikka sen kayttdonotto kasvaakin vahvasti. Vuonna 2011 vain 8,3 % reititetyista verkoista
pystyi kasittelemaén | Pv6-liikennetta. V éhéisen kaytdn syita ovat kulut, yhteensopi mattomuus | Pv4:n kanssaja heikot
liiketoiminnalliset syyt IPv6:een siirtymiselle. Kuitenkin kiinnostus | Pv6-tietouden lisddmiseen ja | Pv6-tutkimuksen
edistdmiseen tahtéévien poliittisten aloitteiden edistdmiseen lisdantyy.

Laajakaistahinnat laskivat hieman ja
nopeudet kasvoivat

Valittujen lagj akai stayhteyksien hinnat laskivat syyskuusta 2008 syyskuuhun 2010 vuodesta toiseen keskiméérin
5 % kaapeliyhteyksien kohdalla ja 2 % DSL-yhteyksien kohdalla koko OECD:n &aueella, kun taas tarjousten
keskimaaréinen latausnopeus nousi 15 %(DSL) - 20 % (kaapeli) vuodessa.

Suurempianopeuksiasuosivaatrendiatukevat infrastruktuurin péivitykset, jotkaperustuvat kuituinfrastruktuurin
markkinoille tuontiin ja nykyisten DSL - ja kaapeliverkkojen péivitykseen. Vaikka useimpiin lagjakaistatarjouksiin el
kuulu datakattoa, noin 29 % tutkituista tarjouksista sisdlsi datakaton. M&éra laski vuoden 2008 36 %:sta. Datakatot
ovat paljon yleisempia rgjoitetun kapasiteetin mobiililagjakaistatarjouksissa. Kiintedt |agjakaistaverkot seuraavat
yleensa péinvastaistatrendia perusdatamaéra on noussut joissakin maissa, joissa pienempid, usean sadan megatavun
kuukausittaisia kattoja e ole endé olemassa.

Viimeisten kahden vuoden aikana yha useampi operaattori on tuonut markkinoille laajakaistapalvelun
suuremmalla latausnopeudella. Vuoden 2010 syyskuussa 23 OECD-maassa ainakin yksi tutkituista operaattoreista
mainosti vahint&én 100 megabitin palvelua. N&ihin tilastoihin on kuitenkin suhtauduttava varauksella, koskatodel liset
nopeudet ovat yleensé paljon mainostettuja pienempia.

Laajakaistapalvelujen kayton lisdantymisen myéta kuluttgjista on tullut yha tietoisempia saamansa palvelun
laadusta, ja samalla osakkaiden tiedotukseen kaytetty tieto saa enemman huomiota. Taman takia tietyt OECD-valtiot
ja -séantelyviranomaiset vaativat nyt operaattoreilta tietoa palvelun laadusta, ja jotkut operaattorit ja valtiot ottavat
kayttdon internetissa toimivia mittaussivustoja.

Triple-play- ja quadruple-play-
pakettitarjousten yleisyys

Viestintapal vel uita myydaan nykyadn usein paketteina, jolloin kuluttaja valitsee joko yksittéisen palvelun (esim.
laajakaistan) tai paketin, johon kuuluu merkittéva alennus yksittéisten palvelujen yhteishinnasta. Kuluttajat sasttavat
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hy6tyd tastd heidan kiinnostuksen kohteensa siirtyessid korkea-arvoisesta elementistd véhemman arvokkaaseen
elementtiin jaluomalla liséetuja, esimerkkeina yhdistetty laskutus, yhdistetyt palvelut tai asiakaspalvelu.

Joidenkin pakettitarjousten monimutkaisuus kuitenkin vaikeuttaa niiden tulkitsemista ja asettaa liséhaasteita
kuluttgjille, jotkayrittavét vertaillahintojajatehdatietoisiapdatoksia. Lisdksi kylkiaisten myyminen saattaavaikeuttaa
operaattorin vaihtamistatai palvelun lopettamista.

Pakettitarjoukset heijastavat lisééntyvaal dhentymi st viestintdmarkkinoilla, jossakéyténndllisesti katsoen kaikki
palvelut voidaan toimittaa | P-pohjai sen | agj akai stayhteyden kautta. Triple-play-tarjouksia on saatavillaléhes kaikissa
OECD-maissajakiintedt 8ani-, |agjakaista- jatelevisiopalvelut voi ostaa erillédn tai osana double-play- jatriple-play-
tarjouksia. Televisiopalvelujen saatavuus riippuu joskus siitd, missi méérin operaattorit ovat péivittaneet verkkojaan.
Y hdistetyt quadruple play -tarjoukset (triple-play plus mobiilipalvelut) eivét ole yhta yleisid. Harvat operaattorit
tarjoavat téysin yhdistettya palvelupakettia, koska he tarvitsisivat mobiilitytéryhtion tai jonkun muun jarjestelyn, tai
koska myymalla kiinteité palveluita ja mobiilipal vel uita erikseen on mahdollista ssavuttaa suurempi liikevaihto.

Mobiililiittymét yleistyvét: uusia laitteita ja
liiketoimintamallgja

Mohiiliyhteys on OECD-alueen ensisijainen viestintdyhteys, ja vuonna 2009 mobiililiittymien yhteismaara
kasvoi 1 257 miljoonaan. Vaikka méérd kasvaa yha, kasvunopeus on hidastunut. Vuosittainen kokonai skasvunopeus
putosi 1990-luvun lopun 46 %:sta vain 5 %:iin vuosien 2007 ja 2009 vailla Suurin osa maailmanlaajuisesta
mobiililiittymien mdéran kasvusta tulee nyt kehitysmaista. Vuonna 2009 mohiililiittymien levinneisyys OECD-
alueellaoli 103 %.

Sovellusmallin yleistyminen aiheuttaa uusien laitteiden, esimerkiksi alypuhelinten jataulutietokoneiden, kanssa
syvéllisida muutoksia liiketoimintamalleissa. Néiden sovellusten markkinakoko ja ulottuvuus alkaa olla vertailtavissa
perinteisten televisioiden kanssa. Téma merkitsee mahdollisesti huomattavia mainostul oja.

Toinen viimeaikainen trendi on "sponsoroitu yhteys' -liiketoimintamalli. Malliin ei kuulu asiakkaan ja
verkon toimittajan vélinen suora yhteys, vaan palveluntarjogjat maksavat verkkoyhteydesté suoraan. Esimerkkeja
sponsoroidusta yhteydestd ovat e-kirjojen lukulaitteet ja GPS-laitteet. ICT-laitteissa on yh& useammin suora yhteys
mobiiliverkkoon, mikaliséinéiden verkkojen kauttakulkevaaliikennettéjakannustaainfrastruktuurin péivittéamiseen.

Radio- ja televisiol ahetykset

seka audiovisuaalinen sisalto:

laajempi laitevalikoima ja
digitaalitelevisioldhetyksiin siirtyminen

Kaikki OECD-maat ovat julkistaneet suunnitelmansa digitaalitelevisioléhetyksiin siirtymisestd, joka sisdltéa
analogisten lahetysten lopettamisen. Yli kymmenessa maassa siirtyma on jo tehty, ja Euroopan unioni on asettanut
tavoitteeksi lopettaa anal ogiset 18hetykset vuoteen 2012 mennessa.

Yks dirtymén seuraus on, ettd se vapauttaa huomattavan madrén tagjuuksia (tagjuusylijédma), mika
mahdollistaa lagjan maantieteellisen kattavuuden ja erittéin hyvén vastaanoton rakennusten sisdla Tama on
ainutlaatuinen mahdollisuus parantaa viestintpal velujen saatavuutta ja vahvistaa mobiililagjakaistapalveluja, joita
varten tarvitaan huomattava maara tagjuuksia. Monissa OECD-maissa tagjuuksia huutokaupataan mahdollisuutena
lagjentaa langattomia yhteyksia ja parantaa pal velun laatua.

Muita seurauksia digitaalisiin l18hetyksiin siirtymisesté ovat mahdollisuus l&hettdd HDTV-kanavia ja perustaa
uusia kanavia, joiden avulla léhetysyhtitt kohdistavat palvelujaan tarkoin méaarétylle yleisdlle. Kaapeli- ja
satelliittitelevisioyhtiot reagoivat tuomalla markkinoille uusia televisiopaketteja, jotka vastaavat erikoisohjelmien
kysyntédn. Kansallisten kanavien yhteismédra Euroopan kaikissa OECD-maissa oli 816 vuonna 2004 ja nousi 2
529:848n vuonna 2009. Lisaks kanavien suurempi saatavuus johtaa yleison pirstaloitumiseen. Tama merkitsee uusia
haasteita ohjelmatulomalleille ja kannustaa tel evisi oyhtidita uudistamaan liitetoi mintamall jaan seké tehostamaan eri
medioiden valisté ja sisdistd kamppailua tulonldhtei sta.

OECD Communications Outlook 2011 - ISBN 978-92-64-098374 © OECD 2011



Viestinta, talouskasvu ja sosiaalinen kehitys

Viestintdteknologioita, ja etenkin lagjakaistaa, pidetddn yhd enemmaén ratkaisevana osana sosiadlista ja
taloudellista kehitystd. Ne mahdollistavat perusyhteydet useille innovatiivisille sovelluksille dlykkaén energian,
elektronisten terveydenhoitopal vel ujen ja sdhkéisen viranomaisasioinnin kaltaisilla alueilla.

Kilpailun ja innovaation vaalimisella on térked rooli tarjottaessa edullisia ja tarpeeks hyvéaatuisia
palveluja kuluttajille ja yrityksille. Liberalisoituneilla viestintdmarkkinoilla on vahva historia OECD-maissa, koska
sédntelyrakenteet ovat saavuttaneet tietyn kypsyyden tason. Ne ovat nyt merkittévassa kehitysvaiheessa, koska
seuraavan sukupolven liitynt&verkkoihin siirtyminen saattaa vai kuttaa markkinarakenteeseen tulevan vuosikymmenen
aikana. Paéttdjien ja sdantelyviranomaisten tulisi kannustaa investointeja, innovaatiotajakilpailua arvoketjun kaikilla
tasoilla koko viestintdalalla.

Viestintdinfrastruktuurin  k8yttdonottoa ja tehokasta kilpailua kannustavia toimenpiteitd pitda téydentda
lagjemmilla kysynt8puolen aloitteilla, jotka lisdévét kuluttajien ja yritysten kannustimia k&yttéa viestintdpalveluja ja
luoda uusia liiketoimintamalleja seka ottaa ne sitten osaks arkea.
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