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OECD iletisim Gériiniim Raporu 2009
Tirkce Ozet

e Iki yilda bir yaymlanan OECD Goriiniim Raporu’nun bu onuncu sayis
sektordeki doniisiimler ve gelecek nesil iletisim aglaria yatirim konusuna isildak
tutuyor.

e Telekomiinikasyon sektoriinde son kullanicilara yansiyan fiyatlarin diismesine
karsin abonelik ve gelir artisinin giiglii ve siirekli bir sekilde devam etmesi Uzerinde
ayrimtil olarak duruluyor.

e Bu sayida Internetin yayginlasmasina iliskin konularin yani sira yiiksek hizl
veri iletisim aglart agisindan yayincilik pazarlarinda nasil bir evrim siireci yagandigi
da ele alintyor. GOrinim Raporu’nun bu sayisinda ayrica rekabet ve biiylimenin
tesvik edilmesini amaglayan belli basli diizenleme egilimleri de inceleniyor.
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Gelecek nesil (sabit ve kablosuz) iletisim aglarina gecis

2000 yilinda “dot-com balonu”nun patlamasinin ardindan ayakta kalan
telekomiinikasyon sirketleri genel olarak krizden eskisinden daha giiglii ve
cevik olarak ciktilar. Telekomiinikasyon piyasasinda biiyiilk degisimlerle
karsilastiklarinda bu cevikligin ¢ok yararmm gordiiler. Iletisim operatorleri
rekabet guclerini korumak ve gelirlerini arttirmak i¢in iletigim aglarinin
terfisine devam ediyorlar. Daha hizli veri hizmetleri sunmak icin kablosuz
tastyicilar radyo araylizii terfilerine harcama yapiyor, sabit hat ve kablo
saglayicilar ise fiber optik altyapisina yatirim yapiyorlar.

Bu doniisiimiin ardinda yatirimlar yatiyor. Telekomiinikasyon yatirimlari
2005 yilindan itibaren yilda % 9 artarak 2007 yilinda 185 milyar dolar1 buldu
(bkz. Sekil 1). 2000-2003 yillar1 arasinda gézlemlenen sert diisiislerin tersine
yatirimlar son dort yil iginde artti.

Sekil 1. Kamunun telekomiinikasyon gelirleri, yatirbmlar ve erigim yollarindaki egilimler
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= Gelirler (sol dlgek)

Yatirimlar (sol 6lgek)

Iletisim erigim yollar1 toplami (analog hatlar + ISDN hatlar + DSL + kablo modem + fiber + mobil (sag 6lgek)
= Telefon iletisim yollar1 toplam1 (analog hatlar + ISDN hatlar + mobil) (sag 6lgek)
= Sabit telefon iletisim yollar1 toplami (analog hatlar + ISDN hatlar) (sag 6lgek)
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Iletisim altyap1 yatirimlar1 bir iilkedeki toplam yatirimlar icinde gitgide
daha énemli bir rol oynuyor. 2007 yilinda OECD igindeki telekomiinikasyon
yatirimlart ~ briit sabit sermaye olusumunun %2.2’sini buldu ve
telekomiinikasyon operatorleri genellikle Glkelerindeki en biyik 6zel sektor
yatirimcilari arasinda yer aliyor.

2007 yilinda goriilen gilicli biiyiimeye karsin, 2008-2009 yillarinda
stiregelen kiiresel mali kriz birgok operatériin yatirim planlarinda muhtemelen
kicllmeye yol agacak olup, bu da ana iletisim aglarinda yatirim planlarmin
hizin1 azaltabilir. Ayrica piyasaya yeni giren, biyimek ve daha iyi finansman
olanaklarina sahip eski sirketlerle rekabet etmek i¢in sermaye temin etmeye
ihtiyact olan bazi sirketler krizden olumsuz etkilenebilir. Genigbant iletisim
aglarmin ekonomideki oneminin farkinda olan bazi hiikiimetler mali tesvik
paketleri kapsaminda yiiksek hizli erisimin yayginlastirilmasi ve ilerletilmesine
yonelik yatirimlar yapryorlar.

Gelirlerde surekli artis

Insanlar sosyal ve ekonomik iliskilerde gitgide daha ¢ok telekomiinikasyon
hizmetlerini kullaniyorlar. Hane biit¢esinden iletisim hizmetlerine ayrilan pay
son yirmi yilda biitcenin 6bur kalemlerine kiyasla artti. Haneler biitcelerinin
ortalama %?2.2’sini iletisim hizmetlerine ayiriyor; bu da ekonomik bunalim
donemlerinde bile s6z konusu hizmetlere talebin 6nem kazandigini vurguluyor.

Telekomunikasyon OECD iginde 1.2 trilyon dolarlik bir pazar olusturuyor
(sekle bakiniz). Telekomiinikasyon pazarlar1 1990 yilindan beri, ekonomik
bunalim dénemlerinde bile, oldukga sabit bir sekilde %6 yillik biiylime oranina
sahip oldu. Dakika basina arama ficretlerinin diigmesine karsin operatorlerin
tarihi blyume seviyelerini koruyabilmeleri, hizla degisen pazar kosullarina
ayak uydurma ve yeni gelir kanallar1 yaratma yetenegine sahip olduklarim
gosteriyor.

Gerek sabit, gerekse mobil hatlarda arama iicretlerinin diismesine karsin
operatorlerin en biiylik gelir kaynagini ses olusturuyor. 2007 yilinda OECD
icinde mobil hat gelirleri tiim telekomiinikasyon gelirlerinin %41’ini olusturdu.
B u oran on yil dnce %22 idi. On iilkede artik mobil sektor gelir bakimindan
sabit sektorii geride birakmis bulunuyor.

Abone sayisi artiyor

Son iki yilda telekomiinikasyon hizmetlerinde 6énemli bir biiyiime goriilen
iki alan mobil ve genisbant oldu. 2007 y1linda mobil ve genisbant abonelerinin
sayis1 bir arada tiim iletisim abonelerinin %74’ linii olusturdu. Tek basina mobil
hatlar tiim abonelerin %61’ini olustururken, standart telefon hatlar1 %26’ya
diistii. Bu, sabit hat abonelerinin mobil hatlardan daha fazla oldugu 2000
yilindan bu yana biiylik bir degisim yasandigini gosteriyor.
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2007 yilinda 1 milyarin biraz {izerinde olan OECD niifusuna karsilik sabit,
mobil ve genisbant abonelerinin toplam sayist 1.6 milyar1 buldu (sekle
bakiniz). iletisim olanaklarimizin nasil arttigin1 vurgulamak agisindan, 1980
yilindaki her bir erisim yoluna karsilik 2007 yilinda yedi erisim yolu
mevcuttur. Bu muazzam artig telekomiinikasyon sektoruniin bu sire iginde
nasil bir bitylime gosterdigini vurguluyor.

Mobil abone sayisinin bilesik yillik biiylime orami onceki iki yilda %10
olarak gercekleserek 2007 yilina gelindiginde OECD ig¢indeki mobil abone
sayisinin 1.14 milyar1 bulmasimi sagladi. Bu da beher 100 kisi bagina 96.1
mobil abonesi gibi etkin bir yayilim oram olusturuyor. italya beher 100 kisi
basia 151 abone ile en yiiksek yayilim oranina sahip olurken, sadece dokuz
iilke kisi basina bir abonelik seviyesinin gerisindeydi.

Mobil iletisim giiglii bir biiyime gosterdi: Ama abonelerin Ugincu nesil
mobil iletisim aglarina ge¢meleri basta planlandigindan daha uzun zaman aldi.
2007 yili itibariyle OECD iginde raporlara yanstyan mobil abonelerin sadece
%18.2’si ligiincii nesil iletisim aglarinda bulunuyordu.

Onemli bir bilylime goriilen baska bir alan ise genisbant oldu. Artik biitiin
OECD iilkelerinde sabit erisim yontemi olarak genigbant agir bastyor. 2005
yilinda ¢evirmeli baglantilar hala sabit Internet baglantilarinin %40’
olusturuyordu. Ama sadece iki yil sonra bu oran %10’a diisti. Cevirmeli
baglanti Kore’de nerdeyse ortadan kalkmus olup, bugiin her 1 000 Internet
baglantisindan sadece ikisi bu durumda.

Genigbant abonelerinin artmasi sabit hat operatorlerinin ¢ok daha biiyiik
hat kayiplarindan korunmasina da yardimeci oldu ve diinya c¢apinda kablo
aglarmin degerini arttirdi. Genigbant erisim yollarinin sayisinda 6nceki dort yil
icinde yilda %31 artis oldu. DSL basta gelen genisbant teknolojisi olmaya
devam edip, Haziran 2008’deki tiim genisbant abonelerinin %60 11
olusturuyor. Kablo orani %29 iken, fiber tabanli baglantilarin orani %09.
Baglantilarin geriye kalan %2’si ise sabit-kablosuz, uydu ve elektrik hatlari
iizerinden genisbant ile gergeklestiriliyor.

2008 yilinda sabit genigbant teknolojilerinde dnemli bir degisime de tanik
olundu. Haziran 2008’de Japonya ve Kore fiber tabanli abone sayisinin DSL
ya da kabloyu gectigi ilk iki tilke oldu.

Fiyatlar diisiiyor

2005-2007 yillar1 arasinda abone sayisinda yasanan muazzam artis kismen
operatorlerin daha cazip fiyatlar sunmasindan da kaynaklaniyor. Iletisim
hizmetlerinin fiyatlar1 zaman igerisinde tiim platformlarda diisiis egilimi
gosterdi.

Onceki 18 yil iginde ev kullanicilar1 evlerdeki sabit-hat telefon hizmetinin
reel fiyatinin yilda yaklasik %1 diistiigline tanik olurken, isyerlerindeki
fiyatlar yilda %2.5 diistii. Genisbant iizerinden ses hizmetlerinin yaygin
kullanimi sabit-hat arama fiicretlerini asagi ¢ekmeye devam ediyor. Bircok
genigbant tizerinden ses paketiyle artik iilke i¢i ya da uluslararasi aramalar i¢in
sabit tcret paketleri sunuluyor.
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Fiyatlarin 2006-2008 yillar1 arasinda diismesinden de mobil aboneler
kazang¢li ¢ikti. OECD mobil paketlerinin (yilda belirli sayida arama yapma ve
mesaj gondermeye bagli) ortalama fiyatlar1 iki yillik silire iginde diigiikk
kullanim seviyesinde %21, orta kullanim seviyesinde %28 ve en yiiksek
kullanim seviyesinde %32 geriledi.

Fiyatlar diisme egiliminde, ama ses aramalarinin bilesimi de degisiyor. Cep
telefonu basmma diisen dakika olarak iletisim siiresi artarken, sabit iletisim
aglarindaki siire kisaliyor. 2005-2007 yillar1 arasindaki veriler iilkelerin
cogunda insanlarin sabit iletisim aglar1 tizerinden yaptiklar {ilke i¢i aramalarin
azaldigina isaret ediyor. Sabit iletisim aglarim kullandiklarinda ise bu giderek
artan oranda cep telefonu kullanicilarina yapan aramalar oluyor.

Genisbant fiyatlar1 da zaman igerisinde diistii. OECD genisbant fiyatlari
onceki tli¢ yil iginde 6nemli oranda geriledi. 2005-2008 yillar1 arasinda DSL
fiyatlar1 yi1lda ortalama %14, kablo ise %15 distii. Operatorler genisbant
gelirlerini yeni miisteriler kazanarak ve genisbant ile birlikte basta ses olmak
lizere baska hizmetler de vererek arttirmay1 basardilar.

Diisiik hizli (ilan edilen veri indirme hizinin saniyede 2 megabit veya daha
az oldugu) baglantilarin ortalama fiyat1 Eyliil 2008’de ayda 32 dolardi. Obiir
yandan, ilan edilen veri indirme hizinin saniyede 30 megabit lizerinde oldugu
genigbant ortalama fiyati ise ayda 45 dolardi.

Internet yayginlasiyor, ama mevcut IPv4 adresleri tiilkeniyor

Genigbant abonelerinin artmasi Internetin yayginlasmasina yol acarken
aynt zamanda bu alanda sorunlarin biiyiimesinin nedenlerinden birini
olusturdu. 1998-2008 yillar1 arasinda diinya ¢apinda Internet anabilgisayarlari
bilesik olarak yilda %33 oraninda biliylime gostererek Ocak 2008’de
540 milyon anabilgisayar1 buldu. Tiim bu anabilgisayarlarin yaridan fazlasi
(287 milyon) tilke koduna bagli olmayip, genel, iist seviyede bir alana sahipti.

Internete bagli iletisim aglarinin cogunlugunu OECD iilkelerindeki iletigim
aglar1 olusturuyor. Iletisim aglari ag1 olarak OECD iilkeleri 2007 yilinda
kiiresel yonlendirme tablolarinda mevcut 26 600 iletisim aginin %74’iine
sahipti. ABD 6zerk bir atama sistemine sahip iletisim aglar1 iginde en biiyiik
paya sahip. 2007 sonunda ABD’nin payir diinya toplaminin %43’ {ini
olusturuyor.

Iletisim aglarinin ve bu aglara bagh cihazlarin sayisindaki artis internete
baglanan tek tek cihazlarmm tammlanmasi icin kullanilan o6zel Internet
adreslerinin  yetmemesine yol acti. Sonu¢ olarak tiim iletisim ag1
operatorlerinin Internet protokolii versiyon 6 (Ipv6) adli yeni Internet adres
sistemine gegmesi gerekiyor. Tahsis egilimlerine dayanarak uzmanlar mevcut
sistemdeki (IPv4) adreslerin 2011 yilinda ya da 2012 yili baslarinda
tiikenecegini tahmin ediyorlar (Ocak 2009 dngdriileri).

Televizyon yayinlarinda evrim

Operatorler yeni, yiiksek hizli genisbant iletisim aglarma biiyiik yatirimlar
yapiyorlar ve bu da ilk baglardaki genigbant baglantilariyla iletebildiginden ¢ok
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daha zengin bir isitsel-gorsel deneyime olanak sagliyor. Sonug olarak isitsel ve
gorsel alanda hizli bir degisim yasaniyor ve artik birgok farkli iletisim aglar1 ve
cihazlar tizerinden isitsel ve gorsel veri aktarimi gergeklestiriliyor. Televizyon
artik gorsel veri dagitimi i¢in tek mecra olmayip, tiikketiciler simdi birgok farkl
cihazlarda video izleyebiliyorlar.

Yayncilar, (sabit ve mobil) telekomiinikasyon operatdrleri, internet servis
saglayicilari, icerik saglayicilar, reklam verenler ve kullanicilar hep birlikte
yeni ve biitiinlesmis bir pazarin aktif bilesenlerini olusturuyor. Mevcut tim
iletisim aglar1 ve cihazlardan erisilebilir olmasim saglamak icin igerikler
yeniden ambalajlantyor. Cep telefonlarindan isitsel/gorsel avugici cihazlara
kadar bir¢ok elektronik donamim saglayicilar da kullanicilarin igeriklere
evlerinden uzakta ve dogrudan erisebilmelerini saglamaya calistyorlar.

Televizyonun hanelerde neredeyse her zaman ve her yerde hazir ve nazir
olmasi nedeniyle, iceriklerin geleneksel dogrusal dagitimi diger medya
tizerindeki avantajim1i  koruyor. OECD igindeki tiim hanelerin ortalama
%95’inde en az bir televizyon var. Sadece alt1 iilkede televizyon yayilim orani
hanelerin %90’1indan az. Bu, karasal, kablo ve uydu yayincilarina giiclii bir
taban sagliyor. Ama diger cihazlara izleyici kazanmaya calisan yeni medya
operatorlerine ise engel olusturuyor.

Televizyon DSL servis saglayicilart igin ké&rh bir potansiyel pazar, kablo
operatorleri iginse korunmasi gereken tarihi bir gelir kanali haline geldi. Bazi
DSL servis saglayicilar1 DSL iizerinden gelirlerini arttirmanin bir yolu olarak
televizyonu kullanmakta bagarili oldular.

Biiyiimeyi destekleyici diizenleme degisiklikleri

Genisbant ve bununla birlikte Internet, cogunlukla bircok sektdérde ve
sosyal iligkilerde genis kapsamli etkileri bulunan ve bunun sonucunda cesitli
yeni ve yaratici hizmetlerin ortaya ¢ikip hizla tiim ekonomilerde yayginlastigi,
genel amagh bir teknoloji olarak goriiliiyor. Genisbandin verimlilige ve
ekonomik biiylimeye olanak sagladig1 goriilityor, ama ekonomiler tzerindeki
etkisi genigsbandin firmalar ve tiiketiciler tarafindan kullanilmasina bagh
olacagindan, bunun i¢in genigbanda erigsimin diisiik fiyatlar ve iyi kalitede
saglanmas1 gerekiyor. Ote yandan, bu etkenler pazardaki rekabetle yakindan
iliskili.

Yeni fiber iletisim aglarina yapilan yatirimlar son kullanicilar i¢in ¢ok daha
ylksek hizlara olanak saglayacak. Ama bunun tiiketicilere faydalari piyasadaki
rekabet kosullarina bagli olabilir. Yeni fiber iletisim aglarinin sabit yatirim
maliyetlerinin yiikksek olmasinin kullanicilar agisindan anlami, belirli bir
cografi alanin destekleyebilecegi rakip fiber iletisim aglarmin sayisin
sinirlamasi olabilir. Bazi pazarlarda hizmet bazinda rekabet gelistirmek zor
olabilir. Yeni nesil erisim aglart gibi yeni teknolojilere yatirimlar agirlikli
olarak kentsel bolgelerde gerceklestiriliyor. Bunun yeni dijital cografi ayrimlar
yaratilmasi yoniinde etkileri olabilecegi ve yiiksek hizli kablosuz iletisim gibi
alternatif teknolojilerin kirsal ve uzak bolgelere yeni yiikselen hizmetler igin
yeterli kapasite saglamaya yeterli olup olmadigi konusunda bazi kaygilar var.

Bu kaygilardan hareketle, rekabetin egemen olmasi amaciyla, son onyil
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icinde belirli bir kararlilik ve olgunluk seviyesine ulasmis bulunan diizenleme
cerceveleri bircok yerde gozden geciriliyor.
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