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Zhrnutie v slovencine

e Toto desiate vydanie dvojro¢ného Vyhladu OECD v oblasti komunik&cii sa zameriava na
transformécie odvetvia a investicie do komunikaénych sieti budicich generacii.

e Podrobne sa viiom popisuje intenzivny a stabilny narast po¢tu predplatenych sluzieb
anarast prijmov v odvetvi telekomunikécii napriek poklesu cien pre koncovych
pouzivatelov.

e Toto vydanie sa zaobera aj problematikou rozsireného pouzivania internetu, ako aj vyvoja
trhov vysielania v oblasti vysokorychlostnych datovych sieti. Dalej sa toto vydanie
Vyhladu v oblasti komunikacii zaobera aj klIiGovymi regulaénymi trendmi na podporu
konkurencieschopnosti a rastu.
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Inovacia na siete buducich generacii (pevné a bezdroétove)
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Telekomunika¢né spoloc¢nosti, ktoré prezili prasknutie tzv. IT bubliny
vroku 2000, vysli ztohto obdobia vdcsinou silnejSie a energickejsie. Tato
energickost sa im najviac hodi pri rieSeni dramatickych zmien na
telekomunikacnych trhoch. Komunika¢ni operatori nad’alej inovuju svoje siete,
aby zostali konkurencieschopni a zvySovali svoje prijmy. Poskytovatelia
kablového a pevného pripojenia investuju do infrastruktury optickych vlakien
a bezdrdtovi operatori platia za inovacie na nové radiové rozhranie s cielom
ponukat’ vysokorychlostné datové sluzby.

Tato  transformaciu  podporuju  investicie.  Investicie v odvetvi
telekomunikacii dosiahli v roku 2007 185 miliard USD, ¢o je od roku 2005
kazdoro¢ny narast 0 9 % (pozri obr. 1). Investicie sa v poslednych $tyroch
rokoch zvySovali, ¢o je presny opak intenzivneho poklesu investicii v rokoch
2000 az 2003.

Obr. 1. Trendy v oblasti prijmov, investicii a pristupovych ciest v odvetvi telekomunikacii
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Prijmy a investicie (v miliardach USD, sti¢asné ceny) Pristupové cesty (v milionoch)

= Prijmy [fava Skala]

Investicie [lava Skala]

VSetky komunikacné pristupové cesty (analogoveé linky + linky ISDN + DSL + kablovy modem + optické + mobilné) [prava Skala]

= V3etky telefonické pristupové cesty (analdgové + linky ISDN + mobilné) [prava $kala]

= V3etky pevné telefonické pristupové cesty (analégové + linky ISDN) [prava Skala]
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Investicie do komunikacnej infraStruktiry zohrdvaju pri celkovych
investiciach jednotlivych krajin ¢oraz ddlezitejsiu tlohu. V roku 2007 vzréstli
v krajinach OECD investicie do telekomunikécii na 2,2 % tvorby hrubého
fixného kapitalu, pricom telekomunikacni operatori patria medzi najvacsich
sukromnych investorov v jednotlivych krajinéach.

Celosvetova finan¢na kriza, ktora prepukla v rokoch 2008 az 2009, vsak
pravdepodobne utlmi investiéné plany mnohych operatorov aj napriek ich
intenzivnemu rastu do roku 2007 a spomali investi¢né plany pre zakladné siete.
Kriza tiez moze negativne ovplyvnit’ mnozstvo novych subjektov zavislych od
pristupu ku kapitalu na rozsirovanie a udrzanie konkurencieschopnosti s lepsie
financovanymi subjektmi na trhu. Niektoré vlady investuju do rozSirovania
a inovécii vysokorychlostného pristupu v ramci balikov fiskalnych stimulov,
pretoze si uvedomuju hospodarsku dblezitost’ Sirokopasmovych sieti pre svoju
ekonomiku.

Stabilny rast prijmov

LCudia sa Coraz Castejsie pri spolocenskych a ekonomickych kontaktoch
spoliehaji na telekomunikacné sluzby. Za poslednych dvadsat rokov sa
percentualny podiel rozpoétu domacnosti na komunikaéné sluzby v porovnani
sinymi rozpo¢tovymi oblastami relativne zvysil. Domacnosti v priemere
vynakladaju 2,2 % svojho rozpoétu na komunikaéné sluzby, ¢im sa zvySuje
dopyt po sluzbach aj pocas obdobia hospodarskeho poklesu.

Telekomunikacie tvoria v krajinach OECD trh s hodnotou 1,2 biliéna USD
(pozri obrazok). Od roku 1990 sa telekomunika¢né trhy pravidelne kazdoro¢ne
roz§iruji o 6 %, a to aj pocas hospodarskeho poklesu. Skutoc¢nost’, Ze operatori
dokazali udrzat’ historické urovne rastu aj napriek klesajlicim cendm za minttu
hovoru, poukazuje na ich schopnost’ prispdsobovania rychlo sa meniacim
trhovym podmienkam a vytvarania novych zdrojov prijmov.

Najvicsim zdrojom prijmov pre operatorov zostava aj napriek poklesu cien
za hovory cez pevnl linku a mobilné telefény hlasovd komunikacia. Prijmy
z mobilnej komunikacie tvorili v roku 2007 v krajindch OECD 41 % vsetkych
telekomunikaénych prijmov. Pred desiatimi rokmi to bolo 22 %. V desiatich
krajindch je v sucasnosti z pohladu prijmov odvetvie mobilnej komunikacie
vicsie nez odvetvie pevnej komunikacie.

Narast poctu predplatenych sluzieb

V predchéadzajucich dvoch rokoch vyznamne rastli dve hlavné oblasti
telekomunika¢nych sluzieb — mobilné a Sirokopasmové pripojenie. Predplatené
sluzby mobilného a Sirokopasmového pripojenia spolu v roku 2007 tvorili 74 %
vsetkych predplatenych komunikac¢nych sluzieb. Samotné sluzby mobilného
pripojenia tvorili 61 % vsetkych predplatenych sluzieb, zatial ¢o podiel
Standardnych telefonickych liniek sa znizil na 26 %. V porovnani s rokom
2000, ked’ existovalo viac predplatitelov sluzieb pevného nez mobilného
pripojenia, je to dramaticky zvrat.
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Celkovy  pocet  predplatenych  sluzieb  pevného,  mobilného
a Sirokopasmového pripojenia v krajindich OECD narastol v roku 2007
na 1,6 miliardy na viac nez 1 miliardu obyvatel'ov (pozri obrazok). V roku
2007 pripadalo na jednu pristupovi cestu z roku 1980 sedem pristupovych
ciest, ¢o sved¢i o tom, ako sa zmenili naSe komunika¢né moznosti. Uz len toto
samotné zvysenie poukazuje na rast telekomunika¢ného odvetvia v tomto case.

Pocet predplatenych sluzieb mobilného pripojenia  rastol
V predchadzajtcich dvoch rokoch kumulovanou ro¢nou mierou rastu 10 %,
v dosledku ¢oho pocet predplatenych sluzieb mobilného pripojenia v Krajinach
OECD v roku 2007 dosiahol 1,14 miliardy. U¢inna miera rozsirenia je 96,1
predplatitel’a sluzieb mobilného pripojenia na 100 obyvatelov. Najvyssiu
mieru rozsirenia malo Taliansko so 151 predplatitelmi na 100 obyvatelov
a len devat krajin malo mieru niz$iu ako jedného predplatitel’a na jednu osobu.

Rast v oblasti mobilnej komunikacie bol intenzivny, ale prechod
predplatitelov na mobilné siete tretej generacie trval dlhsie, nez sa pdvodne
planovalo. V roku 2007 pouzivalo siete tretej generacie len 18,2 %
zaregistrovanych predplatitel'ov sluzieb mobilného pripojenia v krajinach OECD.

Dalsiu vyznamnu oblast’ rastu tvorili sluzby $irokopasmového pripojenia.
Sirokopasmové pripojenie je v sucasnosti najéastej§im sposobom pevného
pripojenia vo vSetkych krajinach OECD. V roku 2005 tvorili telefonické
pripojenia 40 % pevnych internetovych pripojeni, len o dva roky neskér sa vSak
tento podiel znizil na 10 %. V Korei telefonické pripojenia v podstate zmizli,
Vv stcasnosti tvoria menej nez dve z kazdych 1 000 internetovych pripojeni.

Narast poctu predplatenych sluzieb Sirokopasmového pripojenia pomaha
chranit’ pevnych operatorov pred ovel’a dramatickej$imi stratami liniek a stimuluje
rast hodnoty kablovych sieti na celom svete. Za posledné $tyri roky réstol pocet
Sirokopasmovych pristupovych ciest o 31 % rocne. Hlavnou Sirokopasmovou
technol6giou zostava DSL, ktord v jani 2008 predstavovala 60 % vsetkych
predplatenych sluzieb Sirokopasmového pripojenia. Kablova technologia
predstavuje 29 % a optické pripojenie 9 %. Zostavajlce 2 % pripojeni tvoria
pevné bezdrbtoveé pripojenia, satelitné pripojenia a pripojenia BPL (Broadband
over Power Lines).

Rok 2008 znamenal aj rok vyznamnych zmien v pevnych $irokopasmovych
technoldgiach. V juni 2008 sa Japonsko a Kérea stali prvymi dvoma krajinami
S vacSim poctom predplatenych sluzieb optického pripojenia nez pripojenia DSL
¢i kéblového pripojenia.

Pokles cien
Obrovsky narast poctu predplatenych sluzieb v rokoch 2005 az 2007 nastal

CiastoCne v dosledku pritazlivejSich cenovych pontik operatorov. Ceny za
komunikaéné sluzby sa v tomto Case znizovali na vSetkych platformach.

Za poslednych 18 rokov klesali realne ceny sluzieb pevného pripojenia pre
domacnosti 0 1 % ro¢ne a pre podniky 0 2,5 % ro¢ne. VSeobecna dostupnost’
Sirokopasmovych hlasovych sluzieb nad’alej tla¢i ceny hovorov cez pevné
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linky nadol. V mnohych programoch pre Sirokopasmové hlasové sluzby sa
V stasnosti ponukaju pauSdlne programy pre vnutroStitne aj medzinarodné
hovory.

Predplatitelia sluzieb mobilného pripojenia vyuzivali aj vyhody klesajucich
cien vrokoch 2006 az 2008. Priemerné ceny balikov sluzieb mobilného
pripojenia v kosi (stanoveny objem hovorov a spradv za rok) sa v krajinach
OECD za dva roky znizili v pripade nizkej spotreby o 21 %, strednej spotreby
0 28 % a najvyssej spotreby o 32 %.

Neklesaju len ceny. Meni sa aj zlozenie hlasovych hovorov. Poc¢et mintt
komunikécie cez mobilny telefon sa zvySuje, zatial’ ¢o poéet minat v pevnych
sietach sa znizuje. Udaje z rokov 2005 az 2007 ukazuju, Ze vo vacsine krajin
Tudia cez pevné siete realizujti menej vnutrostatnych hovorov. Coraz astejsie
tiez l'udia z pevnych sieti volaji pouzivatel'om mobilnych telefonov.

V rovnakom cCase sa znizili aj ceny za sluzby Sirokopasmového pripojenia.
Za posledné tri roky v krajinich OECD ceny za sluzby Sirokopasmového
pripojenia vyznamne Klesli. V rokoch 2005 az 2008 ceny za sluzby pripojenia
DSL v priemere Klesli 0 14 % ro¢ne, za sluzby kablového pripojenia o 15 %.
Operatori dokazali zvySit' prijem zo sluzieb Sirokopadsmového pripojenia
prildkanim novych z&kaznikov a za¢lefiovanim sluzieb Sirokopasmového
pripojenia do inych sluzieb, najmé hlasovych.

Priemerna cena za nizkorychlostné pripojenie (propagovana rychlost do
2 megabitov za sekundu) bola v septembri 2008 32 USD mesaéne. Na druhe;j
strane, ceny za Sirokopasmové pripojenie s propagovanou rychlost'ou viac nez
30 megabitov za sekundu sa pohybovali v priemere okolo 45 USD mesacne.

Internet sa rozsiruje, suc¢asny pocet adries IPv4 v§ak nepostacuje

Narast poctu predplatenych sluzieb Sirokopasmového pripojenia podporil
roz§irovanie internetu, ale rovnako je aj jednou z pri¢in jeho objavujicej sa
slabosti. Pocet internetovych hostitel'ov v rokoch 1998 az 2008 celosvetovo
kumulovane roéne rastol o 33 %, az v januari 2008 dosiahol 540 mili6nov
hostitel'ov. Takmer polovica hostitel'ov (278 milidbnov) ma vSeobecni doménu
najvyssej Urovne, a nie doménu viazan( na kod krajiny.

Siete v krajinach OECD obsahuju vécSinu sieti pripojenych na internet.
V ramci siete sieti pripadalo v roku 2007 na krajiny OECD 74 % z 26 600 sieti
uvedenych v celosvetovej tabul’ke smerovani. USA mali na konci roka 2007
najvacsi podiel sieti s priradovanim autonémnych systémov — celosvetovo
43 %.

Tento narast poctu sieti a zariadeni pripojenych K tymto sietami viedol
k nedostatku jedine¢nych internetovych adries pouzivanych na identifikaciu
jednotlivych zariadeni pripojenych na internet. V dosledku toho musia vsetci
sietovi operatori inovovat’ na novy systém pridelovania internetovych adries,
internetovy protokol verzie 6 (IPv6). Na zaklade trendov v pridel'ovani
odbornici odhadujt, ze adresy v stiCasnom systéme (IPv4) vydrzia do roku
2011 alebo do zaciatku roka 2012 (odhady z januara 2009).
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Vyvoj v oblasti televizneho vysielania

Operatori  intenzivne investujd do novych vysokorychlostnych
Sirokopasmovych sieti, a to umoziuje ovela kvalitnejsi audiovizualny zazitok
nez v pripade starSich Sirokopasmovych pripojeni. V dosledku toho sa rychlo
meni audiovizuélne prostredie azvuk aj obraz sa v stcasnosti prenasaju
prostrednictvom rdznych sieti a zariadeni. Televizia uz nie je jedinym
Siritelom obrazovych udajov, pretoZze spotrebitelia v sicasnosti sleduji
obrazovy obsah na réznych zariadeniach.

Aktivnou sucastou nového integrovaného trhu su uz aj vysielatelia,
telekomunikacni operatori (pevni aj mobilni), poskytovatelia internetovych
sluZieb, zostavovatelia obsahu, inzerenti a pouzivatelia. Obsah sa znovu bali,
aby bol pristupny cez vSetky dostupné siete a zariadenia. Mnohi poskytovatelia
elektronickych zariadeni, od mobilnych telefonov az po vreckové
audiozariadenia a videozariadenia, sa tiez pokusajui zabezpecit, aby ich
pouzivatelia mohli priamo ziskavat’ obsah aj mimo svojich domovov.

Tradi¢né linearne Sirenie obsahu mé& nad inymi médiami vyhodu
pritomnosti televizorov v kazdej domacnosti. Priemerne 95 % domacnosti
Vv krajindich OECD vlastni asponl jeden televizor. Len v Siestich krajinach je
pokrytie televizormi v domacnostiach menej nez 90 %. Tym sa poskytuje
pevny zaklad pre pozemnych, kablovych aj satelitnych vysielatelov. Zaroven
to vSak predstavuje vyzvu pre operatorov novych médii, ktori sa pokusaji
pritiahnut’ divakov k inym zariadeniam.

Televizia je trhom slukrativnym potencidlom pre poskytovatel'ov
pripojenia DSL a tradicnym zdrojov prijmov, ktory si chrania kablovi
operatori. MnozZstvo poskytovatel'ov pripojenia DSL dokazalo zvysit' svoje
prijmy prostrednictvom vyuzivania televizie cez pripojenie DSL.

Regula¢né zmeny na podporu rastu

Sirokopasmova technoldgia, a spolu s fiou aj internet, sa asto vnima ako
vSeobecna technologia so silnym vplyvom na velké mnoZstvo odvetvi
a socialne vztahy a stimulujica mnozstvo novych inovaénych sluzieb, ktoré sa
v jednotlivych krajinach rychlo §iria. Sirokopasmova technoldgia sa vnima ako
spusta¢ produktivity a hospodarskeho rastu, ale jej vplyv na jednotlivé
hospodarstva zavisi od toho, aku Sirokopasmovu technologiu pouzivaju
podniky a spotrebitelia, ato vyzaduje pristup ku kvalitnej Sirokopasmove;j
technolégii za nizke ceny. Na druhej strane tieto faktory Uzko slvisia
S hospodarskou sutazou na trhu.

Investicie do novych optickych sieti prinesi koncovym pouzivatel'om
ovela rychlejsie pripojenie, ale vyhody pre spotrebitelov moézu zavisiet od
hospodarskej sit'aze na trhoch. Vysoké naklady na pevné investicie do novych
optickych  sieti pre pouzivatelov znamenaji  obmedzenie poctu
konkurencieschopnych optickych sieti, ktoré je mozné v urcitej geografickej
oblasti podporovat’. Na niektorych trhoch méze byt zlozité vyvijat’ zariadenia
na zaklade konkurencieschopnosti. Investicie do novej technoldgie, ako
napriklad pristupovych sieti budlcich generéacii, sa realizuji najma
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v mestskych oblastiach. Existuju obavy z doésledkov, ktoré tento vyvoj moze
predstavovat’ v oblasti vytvarania novych digitalnych geografickych priepasti,
a z toho, ¢i dokazu alternativne technologie, ako napriklad vysokorychlostné
bezdrétové technologie, poskytovat’ dostatoéné kapacity pre vznikajtce sluzby
vo vidieckych a vzdialenych oblastiach.

Vzhl'adom na tieto obavy sa skimaju mnohé regulaéné ramce, v ktorych sa
za poslednych desat’ rokov dosiahla urcitd stabilita a vyspelost, aby sa aj
nad’alej zabezpecilo prevazovanie hospodarskej sutaze.
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