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e Esta decima edicdo da bienal Uma Visdo sobre as Comunicagdes na OCDE destaca
transformacdes no sector e investimento nas redes de comunicacao de nova geracao.

e Pormenoriza o forte e constante crescimento das assinaturas e receitas no sector das
telecomunicacBes apesar dos pregos em baixa para os utilizadores finais.

e Esta edicdo observa igualmente temas que abordam a expansdo da Internet e igualmente
como estdo a evoluir os mercados de broadcasting relativamente as redes de dados de alta
velocidade. Esta edicdo de Uma Visdo sobre as Comunicagdes na OCDE observa
igualmente as tendéncias-chave regulamentares concebidas para incentivar a concorréncia
e 0 crescimento.
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O “upgrade” para as redes de nova geracio (fixas e sem fios)

De um modo geral, as empresas de telecomunicacéo que sobreviveram ao
rebentamento da “bolha dot-com” no ano 2000, emergiram mais fortes e mais
ageis que antes. Esta agilidade foi-lhes muito atil quando tiveram que enfrentar
alteragdes dramaticas nos mercados de telecomunicacéo. Os operadores de
comunicagao continuam a actualizar as suas redes de forma a se manterem
competitivos e aumentarem as suas receitas. Os fornecedores de linhas fixas e
por cabo estdo a investir em infra-estrutura de fibra Optica e os portadores sem
fio estdo a comprar novos “upgrades” de interfaces radio para oferecerem
servicos de dados com velocidade mais alta.

Esta transformag&o tem sido fomentada pelo investimento. Em 2007, o
investimento nas telecomunicac@es chegou aos 185 mil milhdes de ddlares
americanos, um aumento de 9% anual desde 2005 (ver Figura 1). Nos altimos
quatro anos assistiu-se a um aumento de investimento, em nitido contraste com
o forte declinio de investimento observado entre os anos 2000 e 2003.

Figura 1. Tendéncias das receitas das telecomunicag¢des publicas, investimento e caminhos de
acesso
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~ Receita (escala esquerda)
Investimento (escala esquerda)

Total dos caminhos de acesso das comunicagdes (linhas analégicas + linhas ISDN + DSL + cabo
modem + fibra + movel) (escala direita)

= Total dos caminhos de acesso de telefone (analdgica + linhas ISDN + mdvel) (escala direita)

= Caminhos de acesso de telefones fixos (analdgica + linhas ISDN (escala direita)

O investimento nas infra-estruturas de comunicagdo tem um papel cada vez
mais importante no investimento total dentro de um pais. Em 2007, o
investimento nas telecomunicag¢fes aumentou para 2.2% da formacéo bruta de
capital fixo na OCDE e os operadores de telecomunica¢fes encontram-se
frequentemente entre os maiores investidores privados nas suas respectivas
economias.

Apesar do forte crescimento registado durante o ano de 2007, é provavel
gue a crise financeira mundial que evoluiu entre 2008-2009 trave os planos de
investimento de muitos operadores e possa abrandar os planos de investimento
nas redes bésicas. A crise pode igualmente ter um impacto negative num certo
namero de novas entradas que dependem do acesso ao capital para poderem
expandir-se e competir com operadores melhor estabelecidos. Alguns
governos, reconhecendo a importancia econdmica das redes de banda larga,
estdo a investir na extensédo e actualiza¢do do acesso de alta velocidade como
parte dos pacotes de incentivos fiscais.

Aumento de receitas constante

Cada vez mais, as pessoas dependem dos servigos de telecomunicacéo para
interagirem social e economicamente. Nas duas Gltimas décadas, a
percentagem do orcamento familiar atribuida aos servigos de comunicagéo
aumentou relativamente a outras areas orcamentais. Os agregados familiares
dedicam uma média de 2.2% dos seus orcamentos aos servicos de
comunicacao, sublinhando a procura de servigos mesmo durante periodos de
contracgdo econémica.

O Mercado das telecomunicagdes é um mercado de 1.2 bilies de dolares
americanos na OCDE (ver figura). Desde 1990, os mercados de
telecomunicagdes expandiram-se a uma taxa de crescimento anual bastante
constante de 6% desde 1990, mesmo durante periodos de contrac¢do
econdmica. O facto de os operadores terem podido manter niveis de
crescimento histéricos face a da queda dos pregos das chamadas “por minuto”
mostra uma capacidade de adaptacao a condi¢des de mercado que se alteram
rapidamente e desenvolver novas fontes de rendimentos.

A voz continua a ser a maior fonte de receitas dos operadores apesar da
queda dos precos das chamadas, tanto nas redes fixas como nas méveis. Em
2007, as receitas dos servi¢cos moveis constituiam 41% do total de receitas de
todas as comunicagfes na OCDE, ultrapassando 0s 22% apenas uma década
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antes. Actualmente, ha dez paises cujos sectores mdveis sdo maiores que 0
sector fixo, em termos de receitas.

Aumento de assinaturas

Nos ultimos dois anos, houve duas areas que registaram maior crescimento
nos servi¢os de telecomunicacBes — redes moveis e de banda larga. Em 2007,
as assinaturas de redes moveis e de banda larga, em conjunto, alcangaram a
percentagem de 74% no total de todas as assinaturas de comunicagdes. S6 a
rede mével constitui 61% de todas as assinaturas enquanto que as linhas de
telefone normais registaram uma queda na ordem dos 26%. Trata-se de uma
reviravolta dramética desde 2000, ano em que eram mais 0s assinantes de
linhas de telefone fixas que de moveis.

O numero total de assinaturas de servigos fixos, mdveis e de banda larga na
OCDE aumentou para 1.6 mil milhdes em 2007 para um pouco mais de mil
milhdes de habitantes (ver figura). Para enfatizar a forma como a nossa
capacidade para comunicar se alterou, em 2007 havia sete caminhos de acesso
para cada um dos acessos existentes em 1980. O aumento a pique sublinha o
crescimento da inddstria de telecomunicacdes ao longo deste tempo.

As assinaturas de servicos moveis aumentaram a uma taxa composta de
crescimento anual de mais 10% que nos dois anos precedentes, elevando o
namero de assinaturas de servicos moveis da OCDE para 1.14 mil milhdes em
2007. Tal corresponde a uma taxa efectiva de penetracdo de 96.1 assinantes de
servigos maveis por cada 100 habitantes. A Italia possuia a taxa de penetragdo
mais elevada com 151 assinantes por cada 100 habitantes e apenas nove paises
possuiam menos de uma assinatura por pessoa.

O crescimento dos servicos méveis tem sido forte, mas a transi¢do dos
assinantes para redes moveis de terceira geracdo demorou mais tempo do que o
originalmente planeado. Desde 2007, apenas 18.2% dos assinantes moveis
participados na OECD mobile se encontravam em redes de terceira geracao.

Outra area de crescimento proeminente tem sido a banda larga. A banda
larga é agora o método de acesso fixo predominante em todos os paises da
OCDE. Em 2005, as ligacdes dial-up ainda constituiam 40% das ligagdes de
Internet fixas, no entanto, apenas dois anos mais tarde, a percentagem tinha
caido para 10%. A ligacdo dial-up quase que desapareceu na Coreia onde
agora corresponde a pouco mais de duas para cada 1 000 ligacGes de Internet.

O crescimento das assinaturas de banda larga ajudou igualmente a proteger
os operadores de linhas fixas de uma perda de linhas mais dramatica e
aumentou o valor das redes por cabo a nivel mundial. O nimero de caminhos
de acesso de banda larga aumentou nos Gltimos quatro anos. A DSL continua a
ser a tecnologia lider de banda larga, constituindo 60% de todas as assinaturas
de banda larga em Junho de 2008. As ligacfes por cabo representam 29%
enquanto que as ligagdes baseadas em fibras representam 9%. Os restantes 2%
das ligacoes sdo em linhas sem fios fixas, de satélite e banda larga em linhas
eléctricas.

No ano de 2008 assistiu-se igualmente a uma mudanca significante no que
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respeita as tecnologias de banda larga fixa. Em Junho de 2008, o Japéo € a
Coreia tornaram-se 0s dois primeiros paises a ter mais assinaturas baseadas em
fibra que DSL ou cabo.

Precos em queda

O impressionante crescimento de assinaturas entre 2005 e 2007 reflecte,
em parte, ofertas de precos mais atraentes por parte dos operadores. Os pre¢os
dos servicos de comunicacdo tém apresentado uma tendéncia para baixarem ao
longo do tempo e em todas as plataformas.

Nos ultimos 18 anos, os utilizadores residenciais viram o preco real do
servigo de linha telefdnica fixa residencial baixar aproximadamente 1% por
ano, enquanto que 0s pregos para empresas baixaram 2.5% por ano. A vasta
disponibilidade de servicos de voz em banda larga continua a fazer descer os
precos das chamadas das linhas fixas. Actualmente, muitos planos de voz em
banda larga oferecem tarifas planas para chamadas a nivel nacional ou
internacional.

Os assinantes de servicos moveis beneficiaram igualmente da reducéo de
precos entre 2006 e 2008. A média dos precos dos “cabazes” dos servigos
moveis da OCDE (um numero estabelecido de chamadas e mensagens por ano)
desceu 21% para a utilizacdo fraca, 28% para a utilizacdo média e 32% para a
o nivel de consumo mais elevado no periodo dos dois anos.

Os precos podem estar em queda mas a composicao de chamadas de voz
também se esté a alterar. O nimero de minutos de comunicagéo por telemovel
estd a aumentar enquanto que nas redes fixas esta a baixar. Na maioria dos
paises, os dados entre 2005 e 2007 sugerem que as pessoas fazem menos
chamadas de casa a partir das redes fixas. Quando as pessoas utilizam as redes
fixas verifica-se que, cada vez mais, o fazem para telefonar para utilizadores de
telemoveis.

Os precos da banda larga baixaram igualmente no mesmo periodo de
tempo. Os precos da banda larga na OCDE baixaram significativamente nos
altimos trés anos. Entre 2005 e 2008, os pregos baixaram a uma média de 14%
por ano para a DSL e 15% para o cabo. Os operadores tém conseguido
aumentar as receitas de banda larga atraindo novos clientes e incluindo outros
servigos nos pacotes de banda larga, especialmente os de voz.

Em Setembro de 2008, a média dos precos para uma ligagao de baixa
velocidade (publicitando os downloads a 2 megabits por segundo ou menos)
era de 32 ddlares americanos por més. No outro lado da balanga, as ligagdes de
banda larga com velocidades de download publicitadas como mais rapidas que
30 megabits por segundo eram em média a 45 do6lares americanos por més.

A Internet esta a expandir-se mas 0s actuais enderecos IPv4 estéo a
escassear

O crescimento das assinaturas de banda larga ajudou a fomentar a

expansdo da Internet e tem sido igualmente uma das causas dos seus males
crescentes. O numero de anfitrides de Internet a nivel mundial aumentou para

OECD COMMUNICATIONS OUTLOOK 2009 ISBN 978-92-64-059832 © OECD 2009 — 5



33% compostos anualmente entre 1998 e 2008 para chegar a 540 mil milhdes
de anfitrides em Janeiro de 2008. Mais de metade de todos os anfitriGes

(287 milhdes) tinham mais um dominio genérico, de nivel superior que um
associado a um cédigo de pais.

As redes nos paises da OCDE abarcam a maioria das redes associadas a
Internet. Como uma rede de redes, os paises da OCDE constituiam 74% das
26 600 redes presentes no total das tabelas de encaminhamento em 2007. Os
Estados Unidos possuem a maior quota de redes com um sistema de atribuicéo
autébnomo — compreendendo 43% do total mundial nos finais de 2007.

Este crescimento do nimero de redes, e dispositivos associados a essas
redes levou a uma escassez de enderecos de Internet Unicos utilizados para
identificar dispositivos individuais ligados a Internet. Como resultado, existe a
necessidade de todos os operadores de redes efectuarem uma actualizagéo para
um novo regime de enderecgos de Internet, protocolo da Internet versdo 6
(IPv6). Baseados nas tendéncias de atribuicdo, os peritos estimam que os
enderecos no actual regime (IPv4) se esgotardo em 2011 ou no inicio de 2012
(Previsdes de Janeiro de 2009).

Difusao televisiva em evolucéo

Os operadores estdo a investir muito em redes novas, de banda larga a alta
velocidade e tal permite uma experiéncia audiovisual muito mais rica que as
anteriores ligacOes de banda larga eram capazes de transmitir. Como resultado,
0 panorama audiovisual esta a mudar rapidamente sendo agora o audio e 0
video transmitidos através de uma série de varias redes e aparelhos. A
televisdo ja ndo é a Unica via de difusdo de dados de video uma vez que 0s
consumidores agora visualizam os contetidos de video numa série de
aparelhos.

As emissoras, operadores de telecomunicac@es (fixas e moveis),
fornecedores de servico de Internet, agregadores de conteudo, anunciantes e
utilizadores sdo todos partes activas de um novo e convergente mercado. O
contetdo é reempacotado para garantir que € acessivel a todas as redes e
aparelhos disponiveis. Muitos fornecedores de equipamento electrénico, desde
telemdveis a aparelhos de audio/video portateis estdo igualmente a tentar
garantir que os seus utilizadores possam aceder a contetdos directamente e
longe de casa.

A difusdo tradicional linear de contelidos continua a ter uma vantagem em
relacdo aos outros meios de comunicagdo devido & quase omnipresenca dos
aparelhos televisivos nos lares. Em média, 95% dos agregados familiares na
OCDE tém, pelo menos, um aparelho televisivo. Apenas seis paises possuem
uma taxa de penetragéo da televiséo nos lares de menos de 90%. Tal facto
fornece uma base sélida para as emissoras terrestres, por cabo ou satélite.
Simultaneamente, representa um desafio para os novos operadores dos meios
de comunicacdo que tentam atrair a audiéncia para outros aparelhos.

A televisdo tornou-se um Mercado potencialmente lucrativo para 0s
fornecedores de DSL e uma fonte de receitas historica para proteger 0s
operadores de cabo. Alguns fornecedores de DSL tém tido sucesso ao
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utilizarem a televisdo em DSL como uma forma de fomentar as suas receitas.
Alteracdes regulamentares para apoiar o crescimento

A banda larga, e com ela a Internet, é muitas vezes vista como tecnologia
de propésito geral tendo um vasto impacto num grande ndmero de industrias,
na interaccao social e resultando num leque de servigos inovadores que se
difundiram rapidamente em todas as economias. A banda larga é vista como
um dinamizador da produtividade e crescimento econémico, mas o seu
impacto nas economias dependera da utilizacdo da banda larga pelas empresas
e consumidores, 0 que exige um acesso a banda larga a precos baixos e de boa
qualidade. Por outro lado, estes factores estdo intimamente ligados a
concorréncia no mercado.

Os investimentos nas novas redes de fibra ir4 facultar aos utilizadores
finais velocidades muito mais elevadas mas os beneficios para os
consumidores pode depender da competitividade dos mercados. Os elevados
custos fixos de investimento das novas redes de fibra para os utilizadores
significa um limite para o nimero de redes de fibra competitivas que uma area
geogréafica especifica pode ser capaz de suportar. A concorréncia baseada em
recursos pode ser dificil de desenvolver nalguns mercados. O investimento em
novas tecnologias, como as redes de acesso de nova geracao, ocorre
principalmente nas areas urbanas. Existem preocupacdes sobre as implicacdes
que tal poderé ter ao serem criadas novas divisdes digitais geograficas e se as
tecnologias alternativas, como a tecnologia sem fios de alta velocidade, sdo
suficientemente adequadas para cobrir areas rurais e remotas com capacidade
suficiente para os servigos emergentes.

Considerando estas preocupacdes, 0s quadros regulamentares, que
alcancaram uma certa estabilidade e maturidade durante os Gltimos dez anos,
estdo, em muitos casos, a ser revistos para garantir que a concorréncia
prevalece.
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