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Przeglad sektora telekomunikacyjnego OECD, 2009 r.

Podsumowanie w jezyku polskim

e W niniejszym, dziesiatym wydaniu ukazujacego si¢ co dwa lata ,Przegladu sektora
telekomunikacyjnego OECD” zwrdcono uwage na przemiany w sektorze i inwestycje
w sieci telekomunikacyjne nastepnej generacji.

e Szczegblowo opisano staty, szybki wzrost liczby abonamentéw i1 przychodéw sektora
telekomunikacyjnego pomimo coraz nizszych cen oferowanych uzytkownikom.

e Biezace wydanie jest rowniez poswigcone kwestiom dotyczacym upowszechnienia
Internetu oraz ewolucji rynkéw radiowo-telewizyjnych w zakresie sieci szybkiego
przesytu danych. W niniejszym wydaniu ,,Przegladu sektora telekomunikacyjnego”
omoOwiono roéwniez najwazniejsze tendencje regulacyjne majace na celu promowanie
konkurencyjnosci i wzrostu.
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Przejscie do sieci nastepnej generacji (przewodowych i bezprzewodowych)

Operatorzy telekomunikacyjni, ktérzy przetrwali peknigcie ,,banki
internetowej” w 2000 roku, po tych zdarzeniach okrzepli i zyskali na
elastycznos$ci. Ta elastyczno$¢ okazata si¢ bardzo przydatna w obliczu
gwaltownych zmian zachodzacych na rynkach telekomunikacyjnych. Operatorzy
nadal modernizuja sieci, aby utrzymac konkurencyjno$¢ i zwigksza¢ przychody.
Operatorzy stacjonarni i kablowi inwestuja w infrastrukture $wiattowodowa,
a operatorzy sieci bezprzewodowych decyduja si¢ na kolejne modernizacje
interfejsow radiowych, aby moc oferowaé ushugi szybszego przesytu danych.

Motorem tej transformacji sa inwestycje. W 2007 roku kwota inwestycji
telekomunikacyjnych siggneta 185 mld USD, co oznacza 9% wzrostu rocznie
od 2005 roku (zob. rys. 1). W odroznieniu od ostrego spadku inwestycji
w latach 20002003 przez ostatnie cztery lata wysoko$¢ naktadow na
inwestycje rosta.

Rys. 1. Ksztaltowanie sie wielkosci przychodu, inwestycji i liczby sciezek dostepu
w publicznej sieci telekomunikacyjnej
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= Sciezki dostepu telefonicznego ogétem (linie analogowe, ISDN i komérkowe) [prawa 0§]

= Sciezki dostepu telefonii stacjonamej (linie analogowe i ISDN) [prawa 0]

OECD COMMUNICATIONS OUTLOOK 2009 ISBN 978-92-64-059832 © OECD 2009 — 2



Naktady na infrastrukture telekomunikacyjna stanowia coraz wigksza
cze$¢ tacznej kwoty inwestycji w poszczegélnych krajach. W 2007 roku
wielko$¢ inwestycji telekomunikacyjnych wzrosta do 2,2% naktadéw brutto na
srodki trwate na obszarze OECD, a operatorzy telekomunikacyjni powszechnie
zaliczaja si¢ do najwigkszych prywatnych inwestorow w ramach gospodarek
poszczegolnych krajow.

Pomimo zdecydowanego wzrostu w 2007 roku miedzynarodowy kryzys
finansowy obserwowany w latach 2008-2009 prawdopodobnie ograniczy
plany inwestycyjne wielu operatorow i moze przyhamowa¢ plany
inwestycyjne dotyczace sieci szkieletowych. Moze mieC tez niekorzystny
wplyw na wiele nowych podmiotow, ktorych proby rozwoju i rywalizacji
z dotychczasowymi uczestnikami  rynku o stabilniejszych podstawach
finansowych sa uzaleznione od dostgpu do kapitalu. W uznaniu gospodarczego
znaczenia sieci szerokopasmowych niektore rzady inwestuja w rozwoj
I modernizacjg¢ szybkiego dostgpu do Internetu w ramach fiskalnych pakietow
stymulacyjnych.

Stabilny wzrost przychodéw

Ustugi telekomunikacyjne sa coraz czgsciej wykorzystywane w kontaktach
spolecznych 1 gospodarczych. Przez ostatnie dwadziescia lat udziat
procentowy wydatkow gospodarstw domowych przeznaczany na ustugi
telekomunikacyjne wzrost w stosunku do innych pozycji budzetu gospodarstw.
Gospodarstwa domowe przeznaczajq Srednio 2,2% swojego budzetu na ustugi
telekomunikacyjne, wykazujac popyt na te ustugi nawet podczas
dekoniunktury.

Rynek telekomunikacyjny w krajach OECD jest warty 1,2 bln USD (zob.
rys.). Od 1990 roku rynki telekomunikacyjne rozwijaly si¢ w stosunkowo
statym tempie 6% rocznie, nawet podczas okresow stabej koniunktury
gospodarczej. Fakt, ze operatorom udalo si¢ utrzymac historyczne poziomy
wzrostu mimo obnizenia cen za minut¢ rozmowy, wskazuje na umiejgtnosé
dostosowania si¢ do szybkich zmian warunkéw rynkowych i tworzenia
nowych strumieni dochoddw.

Ustugi glosowe nadal sa najwigkszym zrédlem przychodow dla
operatoréw, pomimo spadku cen rozmow w sieciach stacjonarnych
i komérkowych. W 2007 roku przychody z telefonii komérkowej stanowity
41% przychodéw wszystkich sieci telekomunikacyjnych w krajach OECD,
podczas gdy dziesig¢ lat wczesniej ten odsetek wynosit 22%. W dziesigciu
krajach sektor telefonii komoérkowej wyprzedza obecnie pod wzgledem
wielkosci przychodow sektor telefonii stacjonarnej.

Wozrost liczby abonentow
W ciagu ostatnich dwoch lat dwa obszary ustug telekomunikacyjnych
charakteryzowaty si¢ najwigkszym wzrostem — ustugi telefonii komorkowe;j

i taczy szerokopasmowych. W 2007 roku abonenci ustug telefonii komorkowe;j
i taczy szerokopasmowych stanowili razem 74% tacznej liczby abonentow
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ushug telekomunikacyjnych. Sami abonenci telefonii komdrkowej stanowia
61% lacznej liczby abonentow, podczas gdy odsetek abonentow tradycyjnej
telefonii stacjonarnej spadt do 26%. To znaczna zmiana wobec sytuacji z 2000
roku, kiedy liczba abonentow telefonii stacjonarnej przewyzszata liczbg
abonentow sieci komorkowych.

W 2007 roku taczna liczba abonentow ustug stacjonarnych, komérkowych
i szerokopasmowych w krajach OECD wzrosta do 1,6 mld na niewiele ponad
1 mld mieszkancoéw (zob. rys.). Wyrazistym przyktadem zmian mozliwosci
komunikacyjnych jest fakt, ze na jedna $ciezkg dostgpu w 1980 roku
przypadato juz siedem w 2007 roku. Ten skok iloSciowy uzmystawia rozwdj
branzy telekomunikacyjnej w tym okresie.

Liczba abonentow telefonii komorkowej rosta w tempie 10% rocznie
W ciagu poprzednich dwoch lat i w 2007 roku na obszarze OECD osiagneta
poziom 1,14 mld. Jest to réwnoznaczne z efektywnym wspotczynnikiem
penetracji na poziomie 96,1 abonenta telefonii komérkowej na 100 mieszkancow.
Najwyzszy wspotczynnik penetracji miaty Wtlochy: 151 abonentéw na
100 mieszkancow, a tylko dziewig¢ krajéw mialo mniej niz jeden abonament
na osobg.

Rozw¢j telefonii komorkowej byt zdecydowany, ale przechodzenie
abonentow do sieci komorkowych trzeciej generacji trwato dluzej niz
poczatkowo planowano. W 2007 roku zaledwie 18,2% badanych abonentow
telefonii komoérkowej na obszarze OECD korzystalo z sieci trzeciej generacji.

Drugim obszarem, ktory zanotowal spory wzrost, byla tacznosc
szerokopasmowa. Jest to obecnie najpowszechniejszy sposob dostepu
stacjonarnego we wszystkich krajach OECD. W 2005 roku dostep do Internetu
za pomocg ustugi dial-up wciaz uzyskiwato 40% abonentéw stacjonarnych
faczy internetowych, ale juz dwa lata pozniej ten odsetek spadt do dziesigciu
procent. Z rynku koreanskiego ustuga dostgpu dial-up praktycznie znikta —
W ten sposob nawiazywane sg tam mniej niz 2 potaczenia z Internetem na 1000.

Wzrost liczby abonentéw uslug taczy szerokopasmowych uchronit tez
operatorow stacjonarnych przed znacznie gwaltowniejsza utrata linii
i spowodowal wzrost wartosci sieci kablowych na catym $wiecie. Przez
ostatnie cztery lata liczba szerokopasmowych $ciezek dostgpu rosta o 31%
rocznie. W czerwcu 2008 roku 60% abonentow laczy szerokopasmowych
korzystato z laczy DSL, jest to wigc nadal glowna technologia tacznosci

szerokopasmowej. Lacznos¢ kablowa stanowi 29%, a $wiattowodowa — 9%
tego sektora. Pozostale 2% potaczen jest realizowanych przy uzyciu
stacjonarnych laczy bezprzewodowych, taczy satelitarnych oraz transmisji
danych przez sie¢ energetyczna.

W 2008 roku nastapity rowniez istotne zmiany w segmencie stacjonarnej
tacznosci szerokopasmowej. W czerwcu 2008 roku Japonia i Korea, jako
pierwsze dwa kraje, odnotowaly wigcej abonentow sieci $wiattowodowej niz
tacz DSL czy sieci kablowe;j.
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Spadek cen

Imponujacy wzrost liczby abonentow w latach 2005-2007 wynika po
czesci z bardziej zachgcajacych cen proponowanych przez operatorow.
Z biegiem czasu mozna bylo zauwazy¢ tendencje spadkowa cen ustug
telekomunikacyjnych na wszystkich platformach.

Przez ostatnie 18 lat realne ceny uslug telefonii stacjonarnej dla
uzytkownikow prywatnych spadaty o okoto 1% rocznie, natomiast dla firm —
0 2,5% rocznie. Powszechna dostgpnos¢ ustug transmisji glosu przez sieci
szerokopasmowe powoduje dalsze obnizanie cen rozméw w stacjonarnych
sieciach telefonicznych. Wiele ofert ustug transmisji glosu przez sieci
szerokopasmowe zawiera obecnie ryczattowy abonament za rozmowy krajowe
lub migdzynarodowe.

Abonenci telefonii komoérkowej takze skorzystali ze spadku cen w okresie
2006-2008. W ciagu tych dwoch lat $rednie ceny koszykow ustug telefonii
komorkowej w krajach OECD (okreslona liczba rozméw i wiadomosci
rocznie) obnizyly si¢ o 21% dla niskiej intensywnosci uzytkowania, o 28% —
dla $redniej i 0 32% — dla najwyzszej intensywnos$ci uzytkowania.

Ceny moga spada¢, ale struktura potaczen glosowych rowniez si¢ zmienia.
W sieciach komorkowych rosnie liczba minut rozméw przypadajacych na
aparat, podczas gdy w sieciach stacjonarnych — spada. Dane za lata
20052007 wskazuja, ze w wigkszosci krajow liczba rozméw krajowych w
sieci stacjonarnej spada. Korzystajac z sieci stacjonarnych, uzytkownicy coraz
czesciej dzwonia na numery telefonow komorkowych.

W tym samym okresie spadty tez ceny taczno$ci szerokopasmowej. Przez
ostatnie trzy lata nastapil znaczny spadek cen tacznosci szerokopasmowej na
obszarze OECD. W latach 2005-2008 ceny spadaty $rednio o 14% rocznie
w przypadku ustug DSL i o 15% w przypadku ustug kablowych. Operatorom
udato si¢ zwigkszy¢ przychody z taczy szerokopasmowych dzigki zdobywaniu
nowych klientéw i oferowaniu transmisji szerokopasmowej w pakietach razem
z innymi ustugami, szczeg6lnie ustugami transmisji glosowe;.

We wrzesniu 2008 roku $rednia cena tacza o niskiej szybkosci transmisji
(umozliwiajacego wedtug operatora pobieranie danych z predkoscia do 2 Mb
na sekundg) wynosita 32 USD miesigcznie. Na drugim krancu byly tacza
szerokopasmowe, dla ktorych predkos$¢ pobierania wynosita wedlug operatora
ponad 30 Mb na sekunde, ze $rednia ceng 45 USD miesiecznie.

Internet si¢ rozrasta, ale zaczyna brakowac¢ nowych adresow 1Pv4

Wazrost liczby abonentow taczy szerokopasmowych przyczynit si¢ do
ekspansji Internetu, ale i do pojawienia sig¢ problemow ,,wieku dojrzewania”.
W latach 1998-2008 liczba komputerow w $wiatowym Internecie rosta
w tempie 33% rocznie i w styczniu 2008 roku osiagngta poziom 540 min.
Ponad potowa wszystkich komputerow (287 min) dziatala nie w domenach
krajowych, ale w domenach najwyzszego poziomu.

Sieci krajow OECD stanowia wickszo$¢ sieci potaczonych z Internetem.
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Rozwazane jako sie¢ sieci kraje OECD obejmowaly 74% z 26 600 sieci
obecnych w globalnych tabelach routingu w 2007 roku. Najwigkszy udziat
W liczbie sieci z systemami autonomicznymi maja Stany Zjednoczone — na
koniec 2007 roku byto to 43% z tacznej liczby takich sieci na §wiecie.

Wzrost liczby sieci i urzadzen do nich podtaczonych byt przyczyna
niedoboru niepowtarzalnych adreséw internetowych stuzacych do identyfikacji
poszczegblnych urzadzen podiaczonych do Internetu. W wyniku tego wszyscy
operatorzy sieci beda musieli wprowadzi¢ nowy system adresow
internetowych — protokét IPv6. Na podstawie dotychczasowych tendencji
W przyznawaniu adres6w specjalisci szacuja, ze adresy obecnego systemu [Pv4
skonicza sig¢ w 2011 roku Iub na poczatku 2012 (wedlug prognoz ze stycznia
2009 roku).

Ewolucja transmisji telewizyjnych

Operatorzy ponosza duze naktady, inwestujac w nowe, szybkie sieci
szerokopasmowe o duzo bogatszych mozliwosciach wizualnych i dzwigkowych
niz te dostgpne za posrednictwem pierwszych taczy szerokopasmowych.
W wyniku tych inwestycji w dziedzinie ustlug audiowizualnych nastepuja
gwaltowne zmiany; transmisje audio i wideo sg obecnie dostgpne w wielu
réznych sieciach i urzadzeniach. Telewizja nie jest juz jedynym kanatem
rozpowszechniania danych wideo, poniewaz konsumenci ogladaja teraz tresci
wideo przy pomocy catej gamy urzadzen.

Nadawcy, operatorzy telekomunikacyjni (telefonii stacjonarnej i komorkowej),
dostawcy ustug internetowych, agregatorzy tresci, reklamodawcy i uzytkownicy
— Wszyscy oni sa czynnymi uczestnikami nowego, wspolnego rynku. Tresci
sa ponownie opracowywane, tak aby mozna byto uzyska¢ do nich dostgp we
wszystkich dostgpnych sieciach i1 urzadzeniach. Wielu dostawcow urzadzen
elektronicznych, od telefonow komorkowych po przenosne urzadzenia audio
i wideo, rowniez stara si¢ umozliwi¢ swoim uzytkownikom bezpos$redni dostep
do tresci, takze poza domem.

Tradycyjne liniowe rozpowszechnianie tre$ci zachowuje przewage nad
innymi mediami z uwagi na praktyczng wszechobecno$¢ odbiornikow
telewizyjnych w gospodarstwach domowych. Srednio 95% wszystkich
gospodarstw domowych na obszarze OECD ma co najmniej jeden odbiornik
telewizyjny. W zaledwie szeSciu krajach wspotczynnik penetracji dla telewizji

w gospodarstwach domowych wynosi mniej niz 90%. To oznacza silna
podstawe dla nadawcow telewizji naziemnej, kablowej 1 satelitarnej.
Jednoczesnie jest to wyzwanie dla operatorow nowych mediow, ktorzy staraja
si¢ przyciagnac¢ odbiorcow do innych urzadzen.

Telewizja stala si¢ potencjalnym zyskownym rynkiem dla dostawcow
ustug DSL, a dla operatorow sieci kablowych — tradycyjnym zrodtem
przychodow, ktére musza chroni¢. Kilku dostawcom ustug DSL udato sie
wykorzysta¢ mozliwo$¢ przesylania transmisji telewizyjnej taczami DSL do
zwigkszenia swoich przychodow.
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Zmiany regulacyjne majace stymulowa¢ wzrost

Laczno$¢ szerokopasmowa, a razem z nia sie¢ Internet, jest czgsto
postrzegana jako technologia o0gdlnego przeznaczenia 0 szerokim
oddzialywaniu na wiele branz i na relacje spoteczne oraz skutkujaca
powstaniem wielu nowatorskich uslug, ktére szybko upowszechnity si¢ w
gospodarkach. taczno$¢ szerokopasmowa jest uznawana za czynnik
warunkujacy wydajnos$¢ i wzrost gospodarczy, ale jej wpltyw na gospodarki
bedzie =zalezat od tego, czy begda z niej korzysta¢ przedsigbiorstwa

i konsumenci — a to jest uzaleznione od niedrogiego dostepu do laczy
szerokopasmowych dobrej jakosci. Te czynniki sa z kolei $ci§le powiazane
Z konkurencja na rynku.

Inwestycje w nowe sieci S$wiattowodowe spowoduja udostepnienie
uzytkownikom o wiele szybszego przesylu danych, ale korzysci dla
konsumentéw moga zaleze¢ od konkurencyjnosci na rynkach. Wysokie, state
koszty inwestycji w nowe konsumenckie sieci $wiattowodowe wyznaczaja
pewna gorna liczbe konkurencyjnych sieci §wiattowodowych, ktére moga sig
utrzymaé¢ na okreslonym obszarze geograficznym. Na niektorych rynkach
moze by¢ trudno konkurowaé pod wzgledem infrastruktury. Inwestycje
w nowe technologie, na przyklad sieci dostgpowe nastgpnej generacji, sa
prowadzone przede wszystkim na obszarach miegjskich. Pojawiaja si¢ obawy
dotyczace mozliwych konsekwencji (zwiazanych z powstawaniem nowych
geograficznych podziatéw cyfrowych) oraz watpliwosci, czy technologie
alternatywne, na przyktad szybkie sieci bezprzewodowe, sa wystarczajace do
zapewnienia obszarom wiejskim i odleglym regionom przepustowosci
odpowiedniej dla opracowywanych ustug.

Ze wzgledu na te obawy ramy regulacyjne, ktore przez ostatnie dziesig¢ lat
osiagnely pewien poziom stabilnosci i dojrzatosci, sa w wielu przypadkach
analizowane i sprawdzane, aby zagwarantowa¢ osiagnigcie konkurencyjnosci.
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