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Doniigiim yoluyla biiyiime

2000 yilindaki bunalimdan ¢iktiktan sonra telekomiinikasyon sektdrii donisim
yastyor. Teknolojik degisimler ve yeni hizmetlerin gelismesi telekomiinikasyon
operatdrlerinin ana faaliyetlerini etkiliyor.

Artik gelirleri 1 trilyon USD’yi bulan OECD telekomiinikasyon pazarlarinda ana itici
giic ses olmaya devam ediyor. Ancak, ses hizmetleri ve telekomiinikasyon gelirlerinin
yapisi, evrim yagiyor. Cep telefonu hizmetleri artik OECD bolgesindeki tiim
telekomiinikasyon gelirlerinin %40’1in1 olusturuyor ve cep telefonu abonelerinin sayisi
sabit telefon abonelerinin sayisini 3’e 1 gibi bir oranda geciyor. Ayn1 zamanda, internet
Protokolii iizerinden Ses (VoIP) gibi teknolojiler ses hizmetleri iizerinde fiyatlar1 asagi
ceken giiclii bir baski olusturuyor. VoIP etkisi uluslararas: sabit telefon goriismelerinde
belirgin olup, artik birgok VoIP operatorii bunlart sabit tarifeli abonelik planlarindan
olusan paketler i¢inde sunuyor. Sonug olarak, ses hizmeti gelir hareketlerinin gelecegi
belirsiz.

VolIP gibi teknolojilerin pazar tizerinde bu denli etkisinin olmasimin baslica
nedenlerinden biri yiiksek hizli Internet baglantilarinin sayisi. Tiim OECD bolgesinde
genigbant Internet erisiminde hizla egemen teknoloji haline geliyor; bolgedeki 256 milyon
Internet abonesinin %60’min artik genisbant baglantisi var. Yeni genigbant gelirleri
operatorlerin ses gelirlerindeki diisiisleri dengelemesine yaradi.

Operatorler artik abonelerini korumak i¢in yaygin olarak video, ses ve data seklinde
coklu hizmetler sunmanin yani sira, gelir getirici yeni hizmetler uygulamaya koyuyor.
Daha onceleri farkli pazarlarda yer alan operatorler birbirleriyle rekabet etmeye
basladigindan artik kullanicilar gesitli platformlarda ¢oklu hizmetlere abone olabiliyorlar.
Boylece kablo firmalar yaygin olarak data ve ses hizmetleri sunarken, cep telefonu
sirketleri de sunduklar1 hizmetleri data ve video paketleriyle tamamliyor ve geleneksel
telekomiinikasyon firmalar1 da aglari {izerinden benzer ¢oklu hizmetler sunuyor.
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Tiiketiciler pazarlar arasindaki engellerin kaldirilmasindan yarar goriiyorlar. Ciinkii
artik birbirinin yerine gegebilen ve benzer hizmetler i¢in farkli firmalar arasinda se¢im
yapabiliyorlar. Ayn1 zamanda, bu engellerin kalkmasi diizenleme kurumlarini 6zgiil
pazarlarin nasil diizenlendigini yeniden incelemek zorunda birakiyor. Iletisim agma 6zgii
diizenlemeler sosyal ya da kiiltiir politikalari ile sik1 baglar i¢indeyse, bu konular hassas
olabiliyor.

Rekabetin onciiliik ettigi dontisiim

Telekomiinikasyon pazarlarinin mevcut doniisiimii artan rekabetin bir iiriinii. Rekabet
seviyeleri bakimindan zengin olan pazarlar yenilik¢i hizmetlerin ve c¢ekici fiyat
paketlerinin uygulamaya konmasina oOnciiliik etti. OECD {iyesi bazi iilkelerde yerel
devrelerin ayristirilmasi ¢ok sayida firmanin ayni hat iizerinden iletisim hizmetleri
satmasina olanak taniyarak rekabet alanin1 degistirdi. Tipik olarak kablo ve
telekomiinikasyon aglar1 arasinda s6z konusu olan, altyapiya dayali rekabet de operatorleri
rakiplerinin geleneksel faaliyet alanlarina girmeye sevk ederek fiyatlar tiiketiciler yararina
asag1 cekti.

Gegtigimiz iki yil i¢inde belediye aglarinin telekomiinikasyon rekabet alanina
girmesine tanik olundu. Sakinlerinin daha iyi baglanabilmeleri igin cesitli kent ve
kasabalar kablolu ya da fiber erisim aglari kurdular ya da bu yonde planlar yaptilar. Bu
aglarin bazilar1 ag operatoriiniin biitiin hizmet saglayicilara esit kosullarda kapasite
sunmasini gerektiren “agik erisim” kurallarina gore kuruldu. Diger alanlarda, kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi ve dijital esitsizlik sorunlarina ¢6ziim bulunmasi i¢in daha
diisiik maliyetli Wi-Fi aglar1 destekleniyor.

Degisim belirtileri

Genigbant Internet erisiminin artmasi, telekomiinikasyon hizmetleri verme ve
fiyatlandirma seklinde bir degisimin belirtisiydi. Egilimler, ses hizmeti i¢in yapilan
O0demelerden ses iletmek i¢in de kullanilabilen data hizmeti i¢in yapilan 6demelere dogru
belirgin bir kayma oldugunu gosteriyor. Bazi operatorler artik sabit hatlara yurtigi ve
uluslararast ses goriigmeleri igin sabit tarifeli paketler sunuyor. Digerleri cep telefonu
aboneleri i¢in dnceden seg¢ilmis bazi numaralardan olusan bir gruba sabit tarifeli, sinirsiz
goriisme uygulamasi baglattilar. Sabit tarifeli fiyatlandirma tiim OECD bdlgesinde
genigbant erigimi konusunda da egemen oldu.

Sabit tarifeli fiyatlandirma tipik olarak belirli bir hizmete uygulaniyor. Ancak,
gectigimiz iki yil icinde sabit/cep karma uygulamasina da tanik olundu. Cesitli operatorler
artik ev disinda cep telefonu islevi goren, ama ev icinde Bluetooth ya da Wi-Fi-destekli bir
sabit hatta baglanan telefonlar sunuyor. Bu uygulamalar heniiz baslangic asamasinda
olmakla birlikte, sabit ve cep telefonlar1 arasindaki ayrimin azalmakta oldugunu
gosteriyor.

Karma hizmetler iki telefon (sabit ve cep) aboneligi gereksinimini ortadan kaldirmanin
ve tiiketicilerin telefon masraflarini azaltmanin bir yolu olarak pazarlantyor. Gegtigimiz iki
yil icinde gercekte her tiirlii telekomiinikasyon licretleri genel olarak diiserken hizmetler
gelisti. Ornegin, tiiketiciler tipik olarak genisbant igin iki y1l dncesinden daha az iicret
Oderken baglant1 hizlar1 genel olarak artt1.
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Ucretlerin diismesi ve hizmetlerin gelismesi en ¢ok rekabetin yogun oldugu pazarlarda
belirgindi. Bu rekabet, yerel devrelerin ayrigtirilmasinda oldugu gibi, diizenleme
alanindaki miidahalelerin bir iirlinii, ya da altyapiya dayali yeni rekabetin bir sonucu
olabilir. Telekomiinikasyon pazarlarinda ozellikle geleneksel kablolu erisim hizmetleri
veren firmalar ile kablosuz erisim hizmetleri veren firmalar arasindaki rekabet artiyor. Bu
iki teknoloji milkemmel bir sekilde birbirinin yerine ge¢meyebilir. Ama cep telefonu
iletisim aglar1 {izerinden sabit tarifeli data hizmeti uygulamalan evlerdeki genisbant
baglantilar1 ile rekabet etmeye basliyor. Bunlarin birbirinin yerine geg¢mesinin nereye
kadar olanakli olacagi kesin degil, ciinkii kisilerin genisbant talebi kablosuz iletisim
aglarindaki kapasitenin {izerinde olabilir. Ancak, baz1 data hizmetlerinin cep telefonu
iletisim aglar lizerinden saglanmasinin sabit hatlar kadar cazip olabilecegi besbelli.

Telekomiinikasyon pazarlarindaki rekabet eskiden diger yurti¢i operatorler ile
siirltydi, ama artik kullanicilar genigbant baglantis1 iizerinden diinyanin herhangi bir
yerinden hizmet alabiliyorlar. Bir iilkedeki genisbant aboneleri kendilerine Internet
tizerinden verilen bagka bir {ilkedeki yerel telefon hizmeti i¢in kolayca kaydolabiliyorlar.
Gerek iilkeler dijital yayma gectikce gerekse Internet tabanli iceriklerin artan rekabeti
sonucunda yurti¢ci yayin pazarlart da degisimler yasiyor. Bu gelismeler gelecekte
gereksinim duyulabilecek diizenleme degisikliklerine dikkat ¢ekiyor.

fletisim pazarlarmin biiyiiyiip gelismesi iletisim cihazlar1 ticaretinde de yansimasini
buluyor. OECD bolgesinde telekomiinikasyon ticareti artik tiim ticaretin %2.2’sini
olusturuyor. Biiylime en belirgin olarak iiye iilkeler ile {iye olmayan iilkeler arasinda
goriilityor ve Cin gibi iilkelerden ithalatin artmasi ticaret dengeleri iizerinde 6nemli bir
etkide bulunuyor. Uye olmayan iilkelere ihracat 1996 yilindan beri %66 artarken bu
iilkelerden ithalat %112 artt1.

Cin, BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) denilen grup i¢indeki
bes gelismekte olan iilkeden biri. Bu iilkeler diinyanin en hizli biiyiiyen Bilisim ve iletisim
Teknolojileri (BIT) pazarlar1 arasinda olup bu bes iilkedeki gelismelerin etkileri OECD
bolgesine de tasiyor. 2000 — 2005 yillar1 arasinda BRICS ekonomilerindeki BIT
harcamalar1 yilda %19°dan fazla artarak 114 milyar USD’den 277 milyar USD’ye
¢ikarken, diinya capinda BIT harcamalari yilda sadece %5.6, OECD iilkelerinin
harcamalar1 yilda %4.2 artt1.

OECD iletisim pazarlarindaki son gelismeler tiiketiciler yararina oldu ve hanehalki
harcamalarinda iletisim {iriin ve hizmetlerinin payini arttirmaya devam ediyor. Bu pazarlar
ontimiizdeki iki y1l icinde operatorler ses disinda gesit arttirip ¢cok daha gesitli hizmetler
sundukca evrilmeye devam edecek. Bu ise politika belirleyicilerin siirekli pazarlari
izlemesini ve artik optimal olmayabilen politikalar1 yeniden degerlendirmesini
gerektirecek. Fiber tabanli teknolojilerin son kullanicilara daha yakin olacak sekilde
yayginlastirilmasina daha fazla ilgi duyulacak ve diizenleme kurumlar1 bu iletisim
aglartyla ilgili olarak diizenlemenin rolii hakkinda kararlar ile kars1 karsiya kalacak. Son
olarak, oniimiizdeki iki yil i¢inde telekomiinikasyon aglari iizerinden video hizmetleri
daha fazla sunulduk¢a muhtemelen yayin ve telekomiinikasyon pazarlarinin daha yakin bir
biitiinlesmesine tanik olunacak. Bdylece diizenleme kurumlari tiim platformlar tizerindeki
icerik politikalar1 arasinda uyum saglamak i¢in baski altinda olacak.
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