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Rast prostrednictvom zmeny

Po prekonani krizy v roku 2000 sa telekomunikacny priemysel meni. Technologické
zmeny a rozvoj novych sluzieb ovplyviiuju kIicové obchody telekomunikacnych
operatorov.

Hlasovd komunikacia zostdava vSak aj nadalej hlavnym hnacim ¢lankom
telekomunikacnych trhov OECD, ktoré v sucasnosti dosiahli prijmy 1 bilién americkych
dolarov. Hlasové sluzby a Struktira telekomunika¢nych prijmov sa vsak stale vyvijaji.
Az 40 % vSetkych telekomunikaénych prijmov OECD zabezpeCuji mobilné siete
a mobilni predplatitelia prevysili predplatitelov pevnych liniek v pomere 3 : 1. Techno-
logie, ako napriklad technolégia VoIP (Prenos hlasového signalu prostrednictvom Inter-
netu), vyvijaju silny tlak na ceny hlasovych sluzieb. Vplyv technolégie VoIP sa prejavuje
najmé na cenach medzinarodnych hovorov do pevnych sieti, ¢o v sucasnosti vyuzivaji
mnohi operatori VoIP na tvorbu pausalnych programov pre predplatitelov. Buducnost
prijmov prudiacich z hlasovej komunikacie preto nie je jasna.

Jednym z hlavnych dévodov rozsiahleho vplyvu technoldégie typu VoIP na komuni-
kaény trh je mnoZstvo vysokorychlostnych internetovych pripojeni. Sirokopasmova
technoldgia pripojenia na Internet sa rychlo stdva dominantnou v celej oblasti OECD. Toto
pripojenie ma uz 60 % z 256 milidonov pouzivatelov Internetu. Nové prijmy zo Siroko-
pasmového Internetu pomohli operatorom kompenzovat pokles prijmov z hlasovych
sluzieb.

V snahe udrzat’" si predplatitelov a predstavit nové sluzby na zvySenie prijmov
ponukaji sucasni operatori sluzby, ktoré umoznuju jednotny pristup k video-, hlasovej
a datovej komunikacii. V dosledku rastiicej konkurencie operatorov na trhoch, ktoré boli
kedysi jasne odlisené, si dnes mdzu pouzivatelia predplatit’ jednotny pristup k sluzbam
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prostrednictvom roéznych platforiem. Kym poskytovatelia kablovej televizie pontkaju
datové a hlasové baliky sluzieb, mobilni operatori dopliaju este datové a videobaliky
a tradi¢ni telekomunikaéni operatori maju v ponuke podobné jednotné pristupy k sluzbam
prostrednictvom svojich sieti.

Odstranenie bariér medzi trhmi prinasa vyhody pre spotrebitel'ov s moznost'ou vybrat’
si podobné alebo nahraditelné sluzby od r6éznych poskytovatelov. Z dovodu odstranenia
tychto bariér su osoby poverené riadenim tejto oblasti zaroven nutené znova preskumat’
riadenie konkrétnych trhov. Ak si dané nastavenia siete tizko spojené so socialnou alebo
kultarnou politikou, mézu byt tieto zalezitosti zv1ast citlivé.

Dovodom zmeny je sutaz

Stcasna podoba telekomunikacnych trhov je vysledkom zvysSenia konkurencie.
Trhy so zdravou dévkou konkurencie predstavili inovacné sluzby a cenovo pritazlivé
baliky sluzieb. Uvoltiovanie pristupu k ucastnickemu vedeniu v mnohych c¢lenskych
krajinach OECD spdsobilo zmenu na konkurenénom trhu, ktorda umoznila viacerym
poskytovatel'om pontikat’ komunikacné sluzby prostrednictvom tej istej linky. Typicka
sutaz medzi kablovymi a telekomunikacnymi operatormi zaloZena na infrastrukture
urychlila snahu operatorov preniknut’ na tradicné obchodné trhy konkurencie a znizila
ceny pre spotrebitel’ov.

V poslednych dvoch rokoch vstupili miestne siete na konkurenény komunikacny trh.
Aby zvysili mieru pripojenia pre obcanov, predlozili rézne mesta plany na vybudovanie
bezdrétovych alebo optickych sieti. Niektoré z tychto sieti boli vybudované na baze
vol'ného pristupu, v ktorych by mal sietovy operator zabezpecit' rovnakll vykonnost’ pre
vsetkych poskytovatelov sluzieb. V inych oblastiach sa propaguju nizkonakladové
Wi-Fi siete, ktoré maju zlepsit’ verejné sluzby a vyriesit’ problém digitalneho rozdelenia.

Ndaznaky zmeny

Rozsirenie Sirokopadsmového Internetu zmenilo ceny a spdsob poskytovania
telekomunikacnych sluzieb. Trendy naznacuju, Ze l'udia upustaju od platenia za hlasové
sluzby a davaji prednost’ datovym sluzbam, ktoré sa tiez daji vyuzit' na prenos hlasu.
Niektori operatori v sucasnosti ponukaji baliky predplatenych sluzieb na vnutroStatne
a medzinarodné hovory do pevnych sieti. Dal§i umoznili predplatitelom mobilnych sieti
pausalne, neobmedzené volania na niektoré vybrané ¢isla. V oblasti OECD maju pausalne
poplatky tiezZ dominantné postavenie v Sirokopasmovom pristupe.

Pausalne spoplatnenie je typické pre urcité sluzby. PocCas poslednych dvoch rokov
sa vSak pevné a mobilné siete postupne zjednocuju. Rozni operatori ponukaju telefony,
ktoré sa vonku daju pouzit’ ako mobilné telefony, ale po pripojeni do Bluetooth alebo
Wi-Fi systému sa vnutri stavaji pevnou linkou. Tieto ponuky su zatial’ len v zaciatkoch,
ale dokazuju, ze rozdiely medzi pevnou a mobilnou teleféniou sa pomaly minimalizuju.

Integracia technologii umozni spotrebitel'om vyhnut’ sa predplatnému dvoch telefonov
(mobilného a pevnej linky) a znizi aj ich telefonne naklady. V poslednych dvoch rokoch sa
ceny za vsetky typy telekomunikacnych sluzieb znizili, kym uroven sluzieb sa naopak
zvysila. Napriklad, za Sirokopasmovy pristup dnes platia spotrebitelia menej ako pred
dvoma rokmi, ale rychlost’ pripojenia sa zvysila.
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Pokles cien a zvySenie Urovne sluzieb sa najviac odzrkadluje na trhoch so silnou
konkurenciou. Konkurencia méze byt jednak produktom regulacnych zéasahov, ako
v pripade uvolfiovania pristupu k ucastnickemu vedeniu, alebo je vysledkom zmeny
infraStruktiry konkurencie. SUtaz medzi tradicnymi poskytovatelmi drétového
a bezdrotového pristupu narastd najmd na telekomunikacnych trhoch. Tieto dve
technolégie mozno nie st Uplnou nahradou, no ponuky balikov pausalnych sluzieb
mobilnych sieti zacinaji v jednotlivych domécnostiach stperit so Sirokopasmovym
pristupom. Kedze individualny dopyt po Sirokopasmovom pristupe moéze prevysit
kapacitu bezdrotovych pripojeni, konecny rozsah tejto nahraditelnosti zatial’ nie je zrejmy.
Isté datové sluzby vSak mozu byt rovnako konkurencné v mobilnych sietach, ako aj na
pevnych linkach.

Konkurencia na telekomunikacnych trhoch sa kedysi prejavovala len medzi domécimi
operatormi. Dne$ni pouzivatelia si moézu vybrat sluzby z celosvetovej ponuky
Sirokopasmového pristupu. Predplatitelia Sirokopasmového pristupu moézu podpisat
zmluvu na miestne telefonne sluzby v inej krajine a tieto im budi dorucené
prostrednictvom Internetu. Postupny prechod krajin na digitalne vysielanie a narast
konkurencie v oblasti internetovej technologie spdsobuju zmeny aj na domacich trhoch
televizneho a rozhlasového vysielania. Tieto udalosti upriamuji pozornost’ na regula¢né
zmeny, ktoré¢ budii mozno potrebné v budicnosti.

Rast a vyvoj komunika¢ného trhu sa odzrkadluje tiezZ na predaji komunika¢ného
vybavenia. Telekomunikaény priemysel v oblasti OECD aj nad’alej prekvitd a v sucasnosti
tvori 2,2 % z celkového priemyslu. Tento rast je najbadatelnejsi pri porovnani ¢lenskych
a ne¢lenskych §titov a zvySovanie importov z roznych krajin, napriklad z Ciny, ma
vyznamny vplyv na obchodnu bilanciu. Od roku 1996 vzrastli exporty do neclenskych
Statov o 66 %, kym importy z tychto krajin az o 112 %.

Cina je jednou z piatich krajin patriacich do zoskupenia BRICS (Brazilia, Rusko,
India, Cina a Juhoafrick4 republika). Trhy s informa¢no-komunikaénymi technologiami
(dalej len ICT trhy) tychto krajin patria k najrychlejsie sa rozvijajiicim vo svete a vyvoj
v tychto piatich krajindch spdsobuje tzv. efekt prelievania v oblasti OECD. V rozmedzi
rokov 2000 — 2005 vzrastli vydavky v ekonomikach krajin BRICS o viac ako 19 % za rok
7o 114 na 277 miliard americkych dolarov, pricom vydavky celosvetového ICT trhu sa
zvysili iba 0 5,6 % a vydavky krajin OECD o 4,2 % za rok.

Nedavny rozvoj komunikac¢nych trhov krajin OECD bol prinosom aj pre spotrebitel'ov
a percento vydavkov domacnosti na komunika¢ny tovar a sluzby sa aj nad’alej zvysuje.
Kedze operatori sa okrem hlasovej sluzby sustred'uju aj na Siroka Skalu inych sluzieb,
predpoklada sa rozvoj tychto trhov aj v priebehu buducich dvoch rokov. Tvorcovia politik
budil musiet’ neustale monitorovat’ trhy a znovu prehodnotit’ tie politiky, ktoré uz nebuda
pre dané podmienky optimalne. Progndzy hovoria o zvySujucom sa zaujme pouzivatelov
o roz§irenie optickych technoldgii. V tom pripade budi musiet’ osoby poverené regulaciou
danych oblasti rozhodovat’ o riadeni tychto sieti. PretoZze poskytovatelia pontkaji ¢oraz
viac video sluzieb prostrednictvom telekomunikacnych sieti, mézeme v priebehu buduicich
dvoch rokov ocakavat’ este uzsiu integraciu telekomunikacnych trhov a trhov televizneho
arozhlasového vysielania. Riadiace osoby budi teda musiet’ zladit' obsah politik
jednotlivych platforiem.
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