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Wzrost poprzez transformacje

Sektor telekomunikacyjny, po podniesieniu si¢ z kryzysu roku 2000, przechodzi
proces transformacji. Podstawowa dziatalnos¢ operatorow telekomunikacyjnych podlega
przemianom wynikajacym z rozwoju nowych technologii oraz pojawienia si¢ nowych
ustug.

Kluczowym czynnikiem decydujacym o sytuacji na rynkach telekomunikacyjnych
w krajach OECD pozostaja ustugi glosowe. Przychody z tego segmentu ksztattuja si¢ na
poziomie jednego biliona dolaro6w amerykanskich. Zaréwno ustugi glosowe, jak i struktura
przychodéw z telekomunikacji ulegaja jednak zmianom. Telefonia komérkowa generuje
obecnie 40% przychodéw w sektorze telekomunikacyjnym obszaru OECD, a liczba
abonentow telefonii komorkowej przewyzszyla liczbg abonentéw telefonii stacjonarne;
w stosunku 3 do 1. Jednoczes$nie pojawienie si¢ takich technologii jak VoIP (potaczenia
glosowe przez Internet) wywarlo silna presje¢ na ceny ustug glosowych, prowadzac do ich
obnizenia. Oddzialywanie ustug VolP jest widoczne w cenach operatorow stacjonarnych
za rozmowy migdzynarodowe. Wielu operatoréw VolP oferuje je w ramach zryczalto-
wanych oplat abonamentowych. Dlatego tez nie wiadomo, jak beda si¢ ksztattowaty
przychody z ustug glosowych w przysztosci.

Jedna z glownych przyczyn tak silnego wptywu technologii VoIP na rynek jest liczba
szybkich taczy internetowych. Lacza szerokopasmowe staja si¢ najbardziej powszechnym
rodzajem dostgpu do Internetu na obszarze OECD. Ten typ potaczenia ma obecnie 60%
7256 milionéow abonentdéw internetowych zamieszkujacych ten obszar. Wysokie przy-
chody z taczy szerokopasmowych pozwalaja operatorom zréwnowazy¢ straty w przycho-
dach z ustug glosowych.

W ofertach operatoréw popularne sa teraz zintegrowane ustugi transmisji obrazu,
dzwigku i danych (multiple-play). Ich zadaniem jest wygenerowanie nowych dochodow
oraz zatrzymanie dotychczasowych abonentow. Ushlugi zintegrowane sa dostgpne na
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roznorodnych platformach, dzigki pojawieniu si¢ na rynku telekomunikacyjnym
operatoréw reprezentujacych wczesniej zupethie rozne profile dziatalnosci. I tak oto
operatorzy kablowi powszechnie oferuja ustugi transmisji gltosu i danych, operatorzy
komoérkowi wzbogacaja swoja oferte o pakiety danych i wideo, a tradycyjni dostawcy
ustug telekomunikacyjnych wprowadzaja do swoich sieci ustugi zintegrowane.

Na likwidacji barier migdzy rynkami korzystaja klienci, ktérzy moga teraz wybieraé
wsrod konkurencyjnych ofert licznych dostawcoéw. Zniesienie granic powoduje jednak, ze
organy ustawodawcze bgda musialy weryfikowaé przepisy obowiazujace na poszcze-
golnych rynkach. W przypadku gdy przepisy dotyczace sieci telekomunikacyjnych beda
Scisle zwiazane z polityka spoteczna Iub zagadnieniami kulturowymi, kwestie regulacji
prawnych moga okazac¢ si¢ drazliwe.

Transformacja poprzez konkurencje

Transformacja rynkow telekomunikacyjnych, ktéra mozemy teraz obserwowac, jest
efektem wzmozonej konkurencji. Na rynkach o zdrowym poziomie konkurencji sa
wprowadzane innowacyjne ustugi oraz atrakcyjne pakiety cenowe. W wielu krajach
cztonkowskich OECD fakt dopuszczenia wszystkich operatorow do istniejacej
infrastruktury technicznej bedacej w posiadaniu operatora dominujacego (local loop
unbundling) doprowadzil do zmiany sytuacji konkurencyjnej, umozliwiajac wielu
dostawcom sprzedawanie ustug telekomunikacyjnych na tej samej linii. Konkurencja
w dziedzinie infrastruktury, zazwyczaj migdzy sieciami kablowymi i telekomunikacyj-
nymi, rowniez pobudzita operatoréw do wkroczenia na obszary wcze$niej zarezerwowane
w odniesieniu do tradycyjnej dziatalnosci rywali i wywotata obnizke cen.

W ciagu ostatnich dwoch lat na rynku telekomunikacyjnym pojawili si¢ nowi gracze,
tj. operatorzy sieci miejskich. W celu zapewnienia mieszkancom lepszego dostgpu do
Internetu w wielu miastach powstaly lub maja powsta¢ sieci bezprzewodowe badz
swiattowodowe. Niektore z tych sieci powstaty na bazie idei swobodnego dostepu, ktora
nakazuje operatorowi sieci udostgpnienie okreslonej przepustowosci dowolnemu dostawcy
ustug na rownych prawach z innymi. W innych miejscach sa tworzone tansze sieci Wi-Fi
— jako sposob na poprawe ushug publicznych i rozwiazanie problemu ,,wykluczenia
cyfrowego” (digital divide).

Oznaki zmian

Upowszechnienie szerokopasmowego dostgpu do Internetu sygnalizuje zmiang
w sposobie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ich wycenie. Obecnie odchodzi si¢
od wnoszenia optat za ustugi glosowe na rzecz optacania transferu danych, ktore moga by¢
uzywane m.in. do transmisji glosu. Niektorzy operatorzy proponuja pakiety potaczen
krajowych i miedzynarodowych z telefonami stacjonarnymi, w zamian za zryczattowana
oplate. Inni oferuja abonentom sieci komoérkowych mozliwos¢ prowadzenia
nielimitowanych czasowo rozmow z wybranymi numerami, roéwniez w ramach stalej
oplaty. Zryczattowane stawki sa w krajach OECD rowniez najpopularniejszym sposobem
zaptaty za dostep szerokopasmowy.

Tak skonstruowane ceny maja zazwyczaj zastosowanie do konkretnych ustug. W ciagu
ostatnich dwoch lat obserwowano jednakze zjawisko konwergencji ustug telefonii
stacjonarnej i komorkowej. W sprzedazy sa na przyklad aparaty telefoniczne, ktére poza
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domem dziataja jak telefon komorkowy, w domu za§ mozna je podiaczy¢ do linii
stacjonarnej za pomoca technologii Bluetooth lub Wi-Fi. Tego typu oferty sa dopiero we
wstepnej fazie rozwoju, ale uswiadamiaja one, Zze rozroznienie migdzy telefonia
stacjonarna i komorkowa bedzie zanikac.

Wspomniana ustuga jest reklamowana jako niewymagajaca optacania dwoch
abonamentow (za telefon stacjonarny 1 przenos$ny) oraz pozwalajaca klientom
zaoszczedzi¢ na kosztach aparatu telefonicznego. I w istocie, w ciagu ostatnich dwoch lat
ceny wszystkich typow ustug telekomunikacyjnych spadly, a jakos¢ ustug poprawita sig.
Za dostgp szerokopasmowy, o coraz lepszych parametrach szybko$ci transferu, klienci
ptaca teraz mniej niz dwa lata temu.

Spadek cen 1 poprawa jakosci ustug sa najbardziej widoczne na silnie
konkurencyjnych rynkach. Konkurencja moze by¢ wynikiem uregulowan prawnych, jak
w przypadku dopuszczenia wszystkich operatoréow do infrastruktury technicznej operatora
dominujacego, moze tez by¢ wynikiem nowej konkurencji majacej zrddla
w infrastrukturze. Na rynkach telekomunikacyjnych wzmaga si¢ w szczego6lnosci
konkurencja migdzy dostawcami proponujacymi tradycyjny dostgp za posrednictwem
kabla i dostawcami oferujacymi dostgp bezprzewodowy. Te dwa sposoby dostgpu nie sa
by¢ moze doskonatymi substytutami, ale oferty transmisji danych przez sieci komoérkowe
za zryczaltowana stawke zaczynaja by¢ konkurencyjne w stosunku do ustug
szerokopasmowego dostepu internetowego dla indywidualnych gospodarstw domowych.
Nie wiadomo jeszcze, w jakim stopniu ushugi te beda mogly by¢ traktowane jako
konkurencyjne,  poniewaz  wymagania  indywidualnych  klientow  zwiazane
z przepustowoscia moga przewyzsza¢ mozliwosci sieci bezprzewodowych. Z drugiej
strony niektore ushugi transmisji danych moga by¢ rownie konkurencyjne u operatoréw
sieci komdrkowych, jak i u operatoréw sieci stacjonarnych.

Konkurencja na rynkach telekomunikacyjnych byla zwykle ograniczona do
operatorow krajowych, teraz jednak abonenci moga korzysta¢ z ustug dostawcow z catego
$wiata za posrednictwem laczy szerokopasmowych. Abonenci korzystajacy z tacza
szerokopasmowego w jednym kraju moga z tatwoscia zawrze¢ umoweg na korzystanie
z lokalnej ustugi telefonicznej oferowanej w innym kraju, dostarczanej za posrednictwem
Internetu. Transformacja objgta rowniez rynki radiowo-telewizyjne, co wynika z prze-
chodzenia na transmisj¢ cyfrowa oraz wzrostu konkurencji ze strony publikacji interneto-
wych. Sytuacja ta moze w przyszlosci doprowadzi¢ do koniecznosci dostosowania
regulacji prawnych.

Wazrost rynkéw telekomunikacyjnych widaé takze w handlu aparatura niezbgdna do
komunikacji. Sprzedaz aparatury telekomunikacyjnej na obszarze OECD wciaz ros$nie,
ajej obecny poziom wynosi 2,2% obrotdow handlowych ogoélem. Wzrost ten jest
zauwazalny szczegoélnie w wymianie handlowej migdzy krajami cztonkowskimi OECD
i krajami nienalezacymi do OECD oraz w rosnacym imporcie z takich krajow jak Chiny,
majacych istotny wptyw na bilans handlowy. Eksport do krajéw nienalezacych do OECD
ksztaltuje si¢ od roku 1996 na poziomie powyzej 66%, podczas gdy import z tych krajow
wynosi powyzej 112%.

Chiny sa jedna z pigciu wschodzacych gospodarek w grupie panstw znanych jako
BRICS (Brazylia, Rosja, Indie, Chiny i RPA). Naleza one do najszybciej rozwijajacych sig
na §wiecie rynkow informacyjno-telekomunikacyjnych, a przemiany na nich zachodzace
wplywaja posrednio na obszar OECD. W latach 2000-2005 wydatki na sektor
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informacyjno-telekomunikacyjny w krajach BRICS wzrosty o ponad 19% rocznie, od
poziomu 114 miliardow USD do 277 miliardow USD, podczas gdy wydatki na ten sektor
w skali §wiata wzrosty zaledwie o 5,6% rocznie, a w krajach OECD o 4,2% rocznie.

Najnowsze przemiany na rynkach telekomunikacyjnych obszaru OECD byly
korzystne dla konsumentéow i nadal wplywaja na zwigkszenie wydatkow gospodarstw
domowych na towary i ushugi zwiazane z telekomunikacja. Rynki te bgda odnotowywacé
dalszy rozwdj w ciagu najblizszych dwoch lat, poniewaz operatorzy odchodza powoli od
transmisji glosu na rzecz poszerzenia asortymentu ushig. Zmiany w ustugach beda
wymagaty od decydentéw stalego monitorowania rynkéw i weryfikowania strategii, ktore
moga z czasem si¢ dezaktualizowad. Firmy telekomunikacyjne beda w coraz wigkszym
stopniu  zainteresowane upowszechnianiem ustug opartych na zastosowaniu
swiattowodow, a organy ustawodawcze beda musialy zdecydowaé, jaka ma byc¢ rola
regulacji prawnych w tym zakresie. Ponadto w ciagu dwoch najblizszych lat nastapi
prawdopodobnie  §ci§lejsza integracja rynkoéw transmisji radiowo-telewizyjnych
i telekomunikacyjnych, gdyz coraz wigcej ustug wideo jest dostarczanych za posred-
nictwem sieci telekomunikacyjnych. Organy ustawodawcze beda zatem zmuszone
zharmonizowac¢ rozwiazania prawne stosowane w odniesieniu do roznych platform.
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