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Osszefoglalas magyarul

Novekedeés az atalakulas révén

A 2000-ben kialakult valsagbol vald kilabalast kovetden a telekommunikacids ipar
folyamatos atalakulason megy keresztiil. A technolodgiai valtozasok és az uj szolgaltatasok
kifejlesztése a telekommunikacios operatorok tevékenységének 1ényegét érintik.

Tovabbra is a hang a legfobb hajtéereje az OECD telekommunikacids piacainak,
amelyek most 1 trillié amerikai dollarnyi bevételt értek el. A hangszolgaltatasok és a tele-
kommunikacios bevételek szerkezete azonban fejlddik. A mobilszolgaltatasok jelenleg
az OECD-térség 0Osszes telekommunikacids bevételének 40%-at teszik ki, és a mobil
eléfizetdk 3:1 ardnyban talszarnyaljak a vezetékes el6fizetoket. Ugyanakkor az olyan
technoldgiak, mint a Voice over Internet Protocol (VoIP) erds lefelé iranyuld nyomast
gyakorolnak a hangszolgaltatasok araira. A VolIP hatdsa lathat6 a vezetékes nemzetkozi
hivasok araban, amelyet szdmos VoIP operator atalanydijas elofizetési csomagok
formajaban kindl. Ennek eredményeként a hangszolgaltatasok jovedelemaramlasainak
jOvOje nem lathato tisztan.

A nagysebességii internetkapcsolatok szdma az egyik f6 oka annak, hogy a VolP-hoz
hasonlé technologiak ilyen hatassal vannak a piacra. Az OECD-térségen beliil a szélessava
kapcsolat valik a dominans internet-hozzaférési technoldgiava: a térségben talalhato
256 millié internet eléfizetd 60%-anak mar szélessavi kapcsolata van. A szélessavi
kapcsolatokbol szarmazd bevételek segitségével a szolgaltatok ellenstlyozhatjak
a hangszolgaltatasok bevételeiben bekdvetkezett hanyatlast.

A szolgéltatok mostanaban széles korben forgalmaznak multiple-play vided, hang
¢és adatkinalatot el6fizetdik megtartasa érdekében, valamint hogy uj, bevételt termeld
szolgaltatasokat vezessenek be. A felhasznalok jelenleg sokfajta platformon keresztiil,
szdmos multiple-play termékre fizethetnek el6, mivel a szolgaltatok a korabban elkiiloniilo
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piacokon elkezdtek versenyezni. Ennélfogva a kabelszolgaltatok rendszerint adat-
és hangszolgaltatasokat kindlnak, mig a mobilcégek adat- és videocsomagokkal egészitik
ki ajanlataikat, a hagyomanyos tavkozlési szolgaltatok pedig hasonld multiple-play
kinalatot nyujtanak sajat halozataikon.

A fogyasztok jol jarnak a piacok kozotti akadalyok felszamolasaval, mivel igy most
szamos szolgaltatasnyijto hasonld és helyettesithetd szolgaltatasai koziil valaszthatnak.
E korlatok lebontasa ugyanakkor a piaci feliigyeletet az egyes piacok szabalyozasanak
ujravizsgalasara kényszeriti. Ezek a kérdések akkor lehetnek érzékeny pontok, ha a halo-
zat-specifikus szabalyozasok szorosan kotédnek a szocialis vagy kulturalis politikdhoz.

A verseny altal irdnyitott dtalakulds

A tavkozlési piacok jelenlegi atalakuldsa a ndvekvd verseny egyik terméke.
Az egészséges mértékli verseny mellett miikddé piacok irdnyitjdk az innovativ
szolgaltatasok és kedvezd arcsomagok bevezetését. Szamos OECD-tagorszagban a helyi
hurok atengedése (local loop unbundling, LLU) megvaltoztatta a versenyhelyzetet,
lehetové téve a tobbféle szolgaltatast is nyudjtok szamara kommunikacios szolgaltatasok
értékesitését ugyanazon vonalon keresztiil. Az infrastruktira alapi verseny, jellemzéen
a vezetékes és tavkozlési halozatok kozott, arra is Osztondzte a szolgaltatokat, hogy
belépjenek versenytarsaik hagyomanyos iizleti teriileteire, tovabba csokkentette
a fogyasztok altal megfizetend6 arakat.

Az elmult két év soran a varosi haldzatok versenyképes tavkozlési piacra belépésének
lehettiink szemtantli. Szamos kis- és nagyvaros épitett ki vagy tervez kiépiteni vezeték
nélkiili vagy szaloptikds hozzaférésti halozatot lakoik kapcsolodasi lehetdségének
javitasara. E halozatok némelyike a ,,nyilt hozzaférés” szabalyai szerint létesiilt, amely
a halézati operatortdol megkdveteli, hogy azonos feltételek mellett nytjtson kapacitast
barmely szolgaltatasnyujtonak. Mas teriilleteken, az alacsonyabb koltségli Wi-Fi
haloézatokat részesitik elonyben a kdzszolgaltatasok javitasara és a digitalis megosztottsag
problémainak megoldasara.

A valtozas jelei

A szélessavi internet-hozzaférés novekedése valtozast jelez a tavkozlési
szolgaltatdsnyujtas ¢és arképzés terén. A trendek hatarozott elmozdulast mutatnak
a hangalapu szolgaltatasért valo fizetés felol az adatalapuért valo fizetés fel¢, amely
szintén hasznalhaté hang tovabbitasara. Egyes operatorok atalanydijas csomagokat
kinalnak belfoldi és nemzetk6zi hanghivasokra, vezetékes vonalakhoz. Masok atalanydijat
vezettek be hivaskorlatozas nélkiill a mobil eldfizetok részére, bizonyos szamu, elére
kivalasztott szamra. Az OECD-térségben a szélessava hozzaférés esetében is
az atalanydijas arképzés a dominans struktura.

Az atalanydijas arképzést jellemzdéen egy specifikus szolgaltatasra alkalmazzak.
Az elmult két évben azonban a vonalas/mobil konvergencia bevezetésének is szemtanii
lehettiink. Szamos operator kinal olyan telefonokat, amelyek otthonunktol tavol
mobiltelefonként miikédnek, de otthon egy Bluetooth-szal vagy Wi-Fi-vel rendelkezo
vezetékre kapcsolodnak ra. Ezek a fejlesztések még gyerekcipdben jarnak, de mar jelzik
a vonalas és mobil telefonalas kozotti kiilonbség csokkenését.
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A konvergalt szolgaltatasok piacra vitelének célja megsziintetni a két telefonelofizetés
(vezetékes és mobil) iranti igényt, és a felhasznalok szdmara csokkenteni a telefonalas
koltségeit. Az elmult két év sordn altalanossagban csokkentek a tavkozlés minden
formajanak koltségei, noha a szolgaltatasok javultak. A fogyasztok példaul jellemzéen
kevesebbet fizetnek a szélessavil internetért, mint két évvel ezel6tt, mig kapcsolatuk
sebessége altanossagban nott.

Az arcsokkenések és a jobb szolgaltatasok az intenziv versennyel jellemezhetd
piacokon jelentkeztek a legmarkdnsabban. Lehet, hogy a verseny a szabalyozo
beavatkozas terméke (ahogy a helyi hurok atengedése esetében), illetve egy uj,
infrastruktira alapi verseny eredménye. A tavkozlési piacokon féleg a hagyomanyos
vezetékes és vezeték nélkiili hozzaférést nyujtok kozotti verseny fokozodik. A két
technoldgia nem teljesen helyettesithetd egymassal, de a mobilhalézatokra vonatkozo
atalanydijas adatkinalatok kezdik felvenni a versenyt az egyes haztartdsok szélessavu
kapcsolataival. Az ilyen helyettesithetdség végsd szintje nem egyértelmii, mivel az egyéni
savszélesség-igények feliilmulhatjadk a vezeték nélkiili halézatok kapacitasat. Bizonyos
adatszolgaltatasok azonban egyértelmiien vannak olyan versenyképesek a mobilhaloza-
tokon, mint a vezetékesek.

Kordbban a tavkozlési piacokon folyd verseny a tobbi hazai szolgaltatora
korlatozodott, de a szélessavu kapcsolaton keresztiil a felhasznaloknak ma mar a vilag
barmely részérdl nyujthatnak szolgaltatast. Egy adott orszag szélessavu eldfizetéi konnyen
leszerz6dhetnek egy masik orszagban helyi telefonszolgaltatasra, melyet interneten
keresztlil nyujtanak szdmukra. A belfoldi miisorszord piacok is valtozasokon mennek
keresztlil: egyrészt amiatt, hogy az orszdgok kezdenek attérni a digitalis milisorszorasra,
masrészt pedig az internet alapu tartalom terén fokozodo verseny eredményeként. Ezek
a fejlesztések felhivjak a figyelmet azokra a szabalyozasbeli valtoztatdsokra, amelyekre
a jovoben sziikség lehet.

A kommunikécios piacok novekedése és fejlodése a kommunikacidos berendezések
kereskedelmében 1is tiikrozédik. A hirkozléshez kapcsolodod kereskedelem az OECD-
térségben folyamatosan nd, és jelenleg az 6sszkereskedelem 2,2%-at teszi ki. A ndvekedés
legjelent6sebb a tagorszagok €s nem tagorszagok kozott, az egyes orszagokbol — példaul
Kina — szarmazé import novekedése pedig jelentds hatast gyakorol a kereskedelmi
egyenlegekre. A nem tagorszagokba jutd export 1996 ota 66%-kal nétt, mig az ezen
orszagokbol szarmazé import 112%-kal nétt.

Kina a BRICS-orszagokként (Brazilia, Oroszorszag, India, Kina és Dél-Afrika) ismert
csoport 6t feltorekvo orszaganak egyike. Ezek az orszagok a vilag leggyorsabban novekvo
IKT-piacai kozé tartoznak, és az itt végbement fejlodésnek begylirizd hatasa van
az OECD-térségben. 2000 ¢és 2005 kozott az IKT-ra forditott kiaddsok a BRICS-
orszagokban évi tobb mint 19%-kal, 114 milliardrél 277 milliard amerikai dollarra nétt,
mig az IKT kiadasok vilagszinten csupan évi 5,6%-kal, az OECD-orszagokban pedig évi
4,2%-kal nétt.

Az OECD kommunikacids piacain az utobbi idében véghezvitt fejlesztések elonydsek
voltak a fogyasztok szdmara, és tovabbra is novelik a haztartasok kommunikacios arukra
és szolgaltatasokra forditott kiadasainak aranyat. Ezek a piacok az elkdvetkezendo két év
folyaman tovabbfejlodnek, mivel a szolgaltatok diverzifikacidja révén a hangalapt
szolgaltatasokon kiviili szolgaltatasok széles skalajat is kindljadk majd. Ez a folyamat
a piacok allando figyelemmel kisérését ¢€s a tobbé mar nem optimalis politikak
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ujraértékelését koveteli meg a politikai dontéshozoktol. Nagyobb érdeklodés dvezi majd
a szaloptikas technologidk végfelhasznalokhoz kozelitd bovitését, €s a szabalyozok ezen
halézatok viszonylataban a szabalyozas szerepét érintd dontésekkel szembesiilnek majd.
Végezetiil, a kdvetkezo két évben a miisorszord és telekommunikacids piacok szorosabb
integracigjat tapasztaljuk majd, mivel egyre tobb videoszolgaltatast nyujtanak tavkozlési
halézatokon keresztiil. A szabalyozok ezaltal arra kényszeriilnek, hogy a platformokon
keresztiil harmonizaljak a tartalom-politikéakat.
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