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Kasvu muutoksen kautta

Selvittyddn vuoden 2000 kriisistd televiestintiteollisuus on muuttunut. Teknologiset
muutokset ja uusien palvelujen kehittiminen vaikuttavat televiestintdoperaattoreiden
ydintoimintaan.

Adni on edelleen avaintekiji OECD:n televiestintimarkkinoilla, jotka ovat nyt
saavuttaneet 1 biljoonan Yhdysvaltain dollarin liikevaihdon. Aénipalvelut ja televiestinnin
litkevaihdon rakenne kuitenkin kehittyvét. Matkapuhelinpalvelut muodostavat nyt 40 %
OECD-alueen televiestinnidn koko liikevaihdosta, ja matkapuhelinpalvelujen kéyttéjien
madrd ylittdd kiinteiden puhelinpalvelujen kdyttdjien médrdn 3:n suhteella 1:een. Samaan
aikaan tekniikat, kuten VoIP (Voice over Internet Protocol), aiheuttavat voimakkaita
paineita déinipalvelujen hintojen alentamiselle. VolIPin vaikutus on ilmeinen
kansainvélisten kiintedstd puhelimesta soitettujen puhelujen hinnoissa, jotka useat VolP-
operaattorit nykyaén niputtavat kiintedhintaisiin tilaussuunnitelmiin. Tdméin seurauksena
adnen liikevaihtovirtaukset ovat epaselvia.

Nopeiden Internet-yhteyksien lukuméérd on yksi padsyistd, miksi VoIPin kaltaisilla
tekniikoilla on niin suuri vaikutus markkinoihin. Laajakaistasta on nopeasti tulossa
dominoiva tekniikka Internet-yhteyden luomisessa OECD-alueella: 60 %:lla alueen 256
miljoonasta  Internet-palvelun  tilaajasta on nyt laakakaistayhteys. = Uudet
laajakaistaliikevaihdot ovat auttaneet operaattoreita tasoittamaan &inipalvelujen
litkkevaihtojen pienenemista.

Nykyédn operaattorit markkinoivat yleisesti monta kertaa toistettavia video-, d4ni- ja
datapalveluita siilyttddkseen asiakkaansa ja tarjotakseen uusia liikevaihtoa kasvattavia
palveluita. Kéyttdjat voivat tilata monta kertaa toistettavia tarjouksia eri paikoista, silld
ennen eri markkinoilla toimineista operaattoreista on tullut Kkilpailijoita. Niinpa
kaapelipalvelujen tarjoajat tarjoavat tavallisesti my0Os data- ja &énipalveluita, kun taas
matkapuhelinyritykset tdydentdvit valikoimaansa data- ja videopaketeilla ja perinteiset
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televiestintidpalvelujen tarjoajat tarjoavat samanlaisia monta kertaa toistettavia tarjouksia
omissa verkoissaan.

Kuluttajat hyotyvdt markkinoidenvélisten rajojen poistumisesta, silli nyt he voivat
valita samanlaisia ja korvaavia palveluita usealta eri tarjoajalta. Samaan aikaan ndiden
rajojen poistuminen pakottaa sddnndstelijoitd miettimién uudestaan, miten markkinoita
saannostellddn. Nama kysymykset voivat olla arkoja, jos verkkokohtainen sdénnéstely on
sidottu tiukasti sosiaali- tai kulttuuripolitiikkaan.

Kilpailun mukanaan tuoma muutos

Televiestintimarkkinoiden nykyinen muutos on seurausta lisdéntyneestd kilpailusta.
Markkinat, joissa kilpailu on terveelld tasolla, ovat johtaneet innovatiivisten palvelujen ja
houkuttelevien hintapakettien esitelyd. Lukuisissa OECD-jdsenvaltioissa paikallisten
lenkkien purkaminen muutti kilpailutannerta sallimalla useiden palveluntarjoajien myydé
viestintdpalveluita samalla linjalla. Infrastruktuuriin pohjautuva kilpailu, yleensd kaapeli-
ja televiestintdverkkojen vililld, on kannustanut operaattoreita siirtymién kilpailijoidensa
perinteiselle liiketoiminta-alueelle ja on laskenut kuluttajahintoja.

Kuluneen kahden viimeisen vuoden aikana kunnalliset verkot ovat tulleet mukaan
televiestintékilpailuun. Useat kaupungit ja kunnat ovat rakentaneet langattomia tai
kuituverkkoja tai tehneet suunnitelmia sellaisen varalle keinona parantaa asukkaidensa
liitettdvyyttd. Jotkin uusista verkoista on rakennettu “vapaa padsy” -sddntdjen mukaisesti,
jotka  velvoittavat  verkko-operaattoria tarjoamaan kapasiteettia mille tahansa
palveluntarjoajalle yhtildisin ehdoin. Muilla alueilla on markkinoitu edullisia Wi-Fi-
verkkoja keinona parantaa julkisia palveluita ja ratkaista digitaalisia jako-ongelmia.

Muutoksen merkit

Internet-laajakaistayhteyksien lisdéntyminen on merkinnyt muutosta
televiestintépalveluiden toimitustavassa ja hinnoittelussa. Trendeissd nédkyy selvé
siirtyminen dinipalvelujen maksamisesta datapalvelujen maksamiseen, jota voidaan
kayttdd myos ddnensiirrossa. Jotkin operaattorit tarjoavat nykyéddn kiintedhintaisia
paketteja kotimaan ja kansainvilisille puheluille kiinteistd puhelimista. Muut ovat
esitelleet kiintedhintaisen rajoittamattoman soittomahdollisuuden matkapuhelimen
kayttéjille ennalta valitun ryhmén puhelinnumeroihin. Kiinted hinnoittelu on dominoiva
rakenne myos laajakaistayhteyksien kohdalla OECD-alueella.

Kiintedd hinnoittelua kéytetddn yleensi tiettyyn palveluun. Kuluneen kahden vuoden
aikana on nihty my0s kiintedin puhelimen ja matkapuhelimen ldheneminen. Useat
operaattorit tarjoavat nyt puhelimia, jotka toimivat kodin ulkopuolella matkapuhelimena,
mutta siirtyvdt kotona Bluetooth-tilaan tai kayttdméddn Wi-Fi-maalinjaa. Téllaiset
tarjoukset ovat vasta alkuvaiheessa, mutta ne kertovat kiintedn puhelimen ja
matkapuhelimen rajan katoamisesta.

Yhdistyneitd palveluita markkinoidaan keinona eliminoida kahden puhelinpalvelun
(kiinted ja matkapuhelin) tarve ja vidhentdd kuluttajille puhelimesta aiheutuvia
kustannuksia. Parin viimevuoden aikana kaikentyyppisten televiestintdpalvelujen hinnat
ovat yleisesti ottaen pudonneet, samalla kun palvelut ovat parantuneet. Kuluttajat
maksavat esimerkiksi laajakaistasta nyt vihemmain kuin kaksi vuotta sitten, samalla kun
yhteyden nopeus on yleisesti kasvanut.
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Laskeneet hinnat ja parantuneet palvelut ovat olleet ilmeisimpid markkinoilla, joilla
kilpailu on kovaa. Kilpailu voi olla seurausta sddnndstelystd, kuten paikallisen lenkin
purkamisesta, tai seurausta uudesta infrastruktuuriin perustuvasta kilpailusta. Erityisesti
kilpailu perinteisen langallisen ja langattoman yhteyden tarjoajien vililla on lisddntyméassa
televiestintimarkkinoilla. Kaksi tekniikkaa eivdt ole tdydellisid korvikkeita, mutta
kiintedhintaiset  datatarjoukset = matkapuhelinverkoissa  ovat alkaneet kilpailla
laajakaistayhteyksien kanssa yksityistalouksissa. Korvattavuuden ddrimmadinen laajuus ei
ole selvdi, silld kaistanleveysvaatimukset voivat ylittdd langattoman verkon kapasiteetin.
Tietyt datapalvelut voivat kuitenkin olla matkapuhelinverkoissa selvésti yhti
kilpailukykyisiéd kuin kiinteissdkin.

Televiestintdmarkkinoiden kilpailu rajoittui ennen muihin kotimaisiin operaattoreihin,
mutta nykyddn kayttdjat voivat tilata palveluita mistd tahansa maailmankolkasta
laajakaistayhteyden vilitykselld. Yhden maan laajakaistapalvelun kdyttdjit voivat helposti
kirjoittautua toisen maan paikalliseen puhelinpalveluun, joka toimitetaan kayttdjille
Internetin vilitykselld. Myds kotimaiset radio- ja televisio-ohjelmien ldhettdjat lapikayvét
muutosta, kun maat alkavat siirtyd digitaaliseen ldhetykseen ja kun kilpailu Internet-
pohjaisesta  siséllostd  lisddntyy. Ndmid  kehityssuunnat  kiinnittivdt huomiota
saannostelymuutoksiin, joita saatetaan tarvita tulevaisuudessa.

Viestintimarkkinoiden kasvu ja kehitys heijastuu myds viestintilaitekauppaan.
Televiestintdkauppa jatkaa kasvuaan OECD-alueella, ja on nyt 2,2 % kaikesta kdydysté
kaupasta. Kasvu on huomattavinta jdsen- ja ei-jisenmaiden vililld, ja lisddntyneelld
tuonnilla maista, kuten Kiinasta, on suuri vaikutus kaupan tasapainoon. Vienti ei-
jasenmaihin on noussut 66 %:iin vuoden 1996 jilkeen, kun taas tuonti ndistd maista on
noussut 112 %:iin.

Kiina on yksi viidestd nousevasta maasta ryhmadssé, josta kdytetddn nimed BRICS
(Brasilia, Venéja, Intia, Kiina, ja Eteld-Afrikka). Ne ovat maailman nopeimmin kasvavien
ICT-markkinoiden joukossa ja kehitykselld ndissd viidessd maassa on vuotovaikutus
OECD-alueella. Vuosina 2000-2005 ICT-kuluttaminen BRICS-kansantalouksissa kasvoi
yli 19 % vuodessa, 114 miljardista Yhdysvaltain dollarista 277 miljardiin dollariin, kun
maailmanlaajuinen ICT-kuluttaminen kasvoi vuodessa vain 5,6 % ja OECD-maan kulutus
4,2 %.

Viimeaikainen OECD-maiden viestintimarkkinoiden kehitys on hyddyttanyt
kuluttajia, ja he kayttdvit jatkossakin entisti suuremman osan talousmenoistaan
viestintilaitteisiin ja -palveluihin. Markkinat jatkavat kehittymistdidn seuraavan kahden
vuoden ajan, kun operaattorit monipuolistuvat ddnipalveluista ja tarjoavat entistd laaja-
alaisempia palveluita. Tadmia edellyttdd paattdjiltd markkinoiden jatkuvaa tarkkailua ja
vanhentuneiden kayténtdjen uudelleenarviointia. Kiinnostus kuitupohjaisten tekniikoiden
tuomista ldhemmaksi kuluttajia kohtaan kasvaa ja sdidnndstelijit joutuvat tekemiin nididen
verkkojen sddnnostelyd koskevia paidtoksid. Kahden seuraavan vuoden aikana radio- ja
televisioldhetys- ja televiestintimarkkinat todennikoisesti integroituvat l&hemmin, kun
televiestintidverkoissa tarjotaan enemmain videopalveluita. Talloin sdénnostelijoitd tullaan
painostamaan yhdenmukaistamaan eri palveluntarjontapaikkojen siséltdpolitiikkoja.
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