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Riist pomoci transformace

Po pitekonani krize roku 2000 podstupuje telekomunikacni primysl transformaci.
Technologické zmény a vyvoj novych sluzeb ovliviluji hlavni obchodni cinnosti
telekomunikaénich operatort.

Hlasové sluzby zlistavaji na telekomunikacnich trzich zemi OECD, které nyni dosahly
trzeb ve vysi 1 bilionu USD, klicovym pohonem. Ale i hlasové sluzby a struktura
telekomunikacnich piijmi se vyvijeji. Mobilni sluzby nyni tvoii az 40 % piijma
telekomunikaci v§ech zemi OECD a mobilni pfedplatitelé prevysuji pedplatitele pevnych
linek pomérem 3 :1. Na sniZzeni cen za hlasové sluzby soucasné vyvijeji silny tlak
technologie, jakou je napiiklad sluzba VoIP (Voice over Internet Protocol). Vliv sluzby
VoIP je patrny v cenach za mezinarodni hovory z pevnych linek, které nyni mnozi
operatoti sluzby VolP zahrnuji do pausalnich pfedplatitelskych programt. V disledku
toho je budoucnost tokli hlasovych pfijmi nejista.

Pocet vysokorychlostnich internetovych pfipojeni je jednim z hlavnich divodut, proc¢
mély technologie jako VoIP takovy vliv na trh. Sirokopasmovy pienos se v zemich OECD
rychle stdva dominantni technologii pfistupu k internetu; 60 % predplatitelii internetu
z celkového mnozstvi 256 milioni v oblasti, ma nyni Sirokopasmové piipojeni. Nové
pfijmy z Sirokopasmového piipojeni pomohly operatorim vyrovnat snizeni u piijmt
z hlasovych sluzeb.

Operatofi nyni na trhu bézné nabizeji multifunkéni piistroje s videem, hlasovymi
a datovymi funkcemi, aby si udrzeli predplatitele a zaroven predstavili nové sluzby
vytvarejici piijmy. Uzivatelé se nyni mohou piihlasit k multifunkénim programim
zalozenych na riiznych platformach, protoze si operatofi na diive rozdilnych trzich zacali
konkurovat. To znamena, ze kabelovi operatofi bézn¢ nabizeji datové a hlasové sluzby,
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zatimco mobilni operatofi dopliuji své nabidky o datové a video balicky a tradi¢ni
poskytovatelé telekomunikac¢nich sluzeb nabizeji podobné multifunkéni nabidky
prostiednictvim svych siti.

Spotiebitelé maji prospéch z odstrafiovani bariér mezi trhy, protoze si nyni mohou
vybrat podobné a nahraditelné sluzby od nékolika poskytovatelti. Odstranovani téchto
bariér soucasné tla¢i tviirce regulacnich pfedpist, aby prehodnotili zptisob, jakym jsou
regulovany uréité trhy. Tyto zaleZitosti mohou byt citlivé, pokud jsou piedpisy vztahujici
se k siti izce svazany se socialni a kulturni politikou.

Transformace vedena konkurenci

Soucasna transformace telekomunikacnich trhl je produktem vyssi konkurence. Trhy
se zdravou urovni konkurence byly prvni, kde se zavedly nové sluzby a pfitazlivé cenové
balicky. V né€kolika zemich OECD zménilo mistni rozvazani smycky konkurencni
prostiedi tim, ze umoznilo nékolika poskytovatelim prodavat komunikacni sluzby stejnou
linkou. Konkurence zalozena na infrastruktufe, obvykle mezi kabelovymi
a telekomunikacnimi sitémi, také pfiméla operatory, aby vstoupili do tradi¢nich
obchodnich sfér rivald, a snizila ceny pro spotiebitele.

V poslednich dvou letech vstoupily i méstské sit€¢ do konkurenéniho prostiedi
telekomunikaci. Za tcelem zlepSeni spojeni pro obyvatele vybudovala riznd mésta
bezdratové ¢i vlaknové pfistupové sité nebo predlozila plany na jejich vybudovani.
Nekteré z téchto siti byly vybudovany podle pravidel ,,otevieného ptistupu®, coz vyzaduje,
aby operator sité nabidl kapacitu jakémukoli poskytovateli sluzeb za stejnych podminek.
V jinych oblastech se propaguji nizkonakladové sit¢ Wi-Fi jako zpilsob zlepSovani
vetejnych sluzeb a feSeni problémd s digitalnim rozdélenim.

Naznaky zmen

Narist Sirokopasmového internetového piistupu signalizoval zménu zptisobu, jakym
se poskytuji telekomunikacni sluzby a stanovuji se jejich ceny. Trendy ukazuji na zietelny
posun od placeni za hlasové sluzby k placeni za data, ktera se mohou také pouzivat na
prenos hlasu. Néktefi operatofi nyni nabizeji pausalni balicky pro domaci a mezinarodni
hlasova volani na pevné linky. Jini pfedstavili pausalni neomezené volani pro predplatitele
mobilnich sluzeb na skupinu pfedem zvolenych cisel. Pausalni stanoveni ceny je
dominantni strukturou i u Sirokopasmového ptistupu v zemich OECD.

Pausalni stanoveni ceny se obvykle pouziva u konkrétnich sluzeb. V poslednich dvou
letech jsme vSak svédky zavadéni sdruzovani pevnych a mobilnich sluzeb. Rizni operatofi
nyni nabizeji telefony, které funguji mimo domov jako mobilni telefony, ale doma se
pfepinaji na pevnou linku s funkci Bluetooth nebo Wi-Fi. Takové nabidky jsou v prvni
fazi, ale poukazuji na to, Ze se rozdil mezi pevnymi a mobilnimi telefonnimi linkami
snizuje.

Sdruzené sluzby se na trhu nabizeji jako zptisob omezeni potieby dvou piedplacenych
telefonti (pevné linky a mobilniho telefonu) a snizeni naklada spotiebitelii na telefonovani.
Za posledni dva roky ceny za vSechny druhy telekomunikacnich sluzeb ve skute¢nosti
obecné klesly, zatimco samotné sluzby se zlepsily. Spotiebitelé naptiklad plati obvykle
méné za Sirokopasmové pfipojeni, neZ tomu bylo pied dvéma lety, pficemz rychlost
pfipojeni se obecn¢ zvysila.
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Snizeni cen a zlepSeni sluzeb se nejzietelnéji projevuje na trzich, pro néz je
charakteristickd intenzivni konkurence. Konkurence muze byt produktem regulacnich
intervenci, jako v pfipadé rozvazani mistni smycky, nebo vysledkem nové konkurence
zalozené na infrastruktufe. Na telekomunikacnich trzich se zvySuje zejména konkurence
mezi tradicnimi poskytovateli dratového pfistupu a poskytovateli bezdratového pristupu.
Tyto dv¢ technologie se nemohou vzajemné dokonale nahradit, ale pausalni datové sluzby
na mobilnich sitich zainaji konkurovat Sirokopasmovému piipojeni do jednotlivych
domacnosti. Maximalni rozsah této nahraditelnosti neni jasny, protoze individualni
pozadavky na Sirokopasmové pripojeni mohou pievysit kapacitu bezdratovych siti. Je vSak
jisté, ze urcité datové sluzby mohou byt jasné konkurencni jak na mobilnich sitich, tak na
pevnych linkach.

Konkurence na telekomunikaénich trzich byvala omezena na ostatni domaci operatory,
ale uzivatelé mohou nyni prostfednictvim Sirokopasmového pfipojeni dostavat sluzby
z libovolného mista na svéte. Predplatitelé Sirokopasmového pfipojeni v jedné zemi se
mohou snadno pfihlasit ke sluzbé mistnich hovortt v jiné zemi, kterou dostavaji
prostfednictvim internetu. Domaci vysilaci trhy rovnéz prochdzeji zménami, a to jednak
proto, Ze zemé& zaCinaji prechazet na digitalni vysilani, a také proto, ze se zvySuje
konkurence obsahti zalozenych na internetu. Tento vyvoj upoutava pozornost na regulacni
zmeény, které by mohly byt v budoucnu nutné.

Rast a rozvoj trhit skomunika¢nimi sluzbami se projevuji i u obchodu
s telekomunika¢nimi zafizenimi. Telekomunika¢ni obchod v zemich OECD dale roste
anyni predstavuje 2,2 % celkového obchodu. Riist je nejvice znatelny mezi ¢lenskymi
a ne¢lenskymi zemémi a zvySujici se import ze zemi, jako je Cina, ma velky vliv na
vyrovnanost obchodu. Export do neclenskych zemi se od roku 1996 zvysil na 66 %,
zatimco import z téchto zemi se zvysil na 112 %.

Cina je jednou z péti rozvijejicich se zemi ze skupiny znamé jako BRICS (Brazilie,
Rusko, Indie, Cina a Jizni Afrika). Patii mezi nejrychleji rostouci trhy informaénich
a komunikacnich sluzeb na svété a vyvoj v téchto péti zemich ma v zemich OECD efekt
prelévani. V letech 2000 az 2005 se vydaje na informacni a komunikacni technologie
v ekonomikach zemi BRICS zvysovaly o vice nez 19 % ro¢né, ze 114 miliard USD na
277 miliard USD, zatimco celosvétové vydaje na informacni a komunika¢ni technologie se
zvySovaly jen o0 5,6 % rocné a vydaje zemi OECD o 4,2 % rocné.

Posledni vyvoj trhit s komunikacnimi sluzbami zemi OECD je prospésny pro
spotiebitele a dale se zvySuje podil vydaji domacnosti na komunikacni zbozi a sluzby.
Tyto trhy se budou v dalSich dvou letech dale rozvijet, protoze operatoii se odchyluji od
hlasovych sluzeb a nabizeji §irs$i rozsah sluzeb. Bude proto nutné, aby tvlrci politik
neustale sledovali trhy a politiky piehodnocovali, protoze by mohly ztratit svlij optimalni
charakter. Bude vétsi zajem o rozSifeni technologii zalozenych na vldkné blize ke
koncovym uzivatelim a tvarci regulacnich pfedpisi budou muset rozhodovat o roli
regulace ve vztahu k témto sitim. V dalSich dvou letech dojde pravdépodobné k blizsi
integraci  vysilacich a telekomunikacnich trhi, protoze se prostfednictvim
telekomunikaénich siti poskytuje stale vice video sluzeb. Tvurci regulaénich predpist tak
budou nuceni harmonizovat obsah pfedpist na vSech platformach.
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