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在变化中增长 

电信业经历了 2000 年的危机之后，面貌一新再现于世。 技术的变化、新业务
的开发深刻影响着电信运营商的核心工作。 

话音业务依然是经合组织电信市场的主要驱动力量，该市场目前营业额已达到
一万亿美元。 但在话音业务、电信业收入结构等方面都在发生变化。 在整个经合
组织地区电信收入中，移动业务现已达到 40%， 移动用户大大超过固定用户数目，
比例达到三比一。同时互联网协议话音(VoIP)等技术对话音业务价格施加着很强的
下调压力。 VoIP 对国际固定呼叫价格的影响极为明显，许多 VoIP 运营商现在已将
国际固定通话业务捆绑包含在固定月费中。话音业务的未来收入情况因此变得难以
预料。 

VoIP 之类技术对市场产生这么大影响，原因之一是高速互联网联通数目剧增。 
在整个经合组织地区宽带已迅速成为互联网接入的主要技术，该地区 2 亿 5 千 6 百
万互联网用户中现已有 60%使用宽带接入。 宽带业务方面获得的新收入帮助弥补了
运营商话音业务收入的下降。 

运营商现在往往向用户推销包括视频、话音、数据等各种业务的多功能服务，
以此留住用户，同时设立一些新的创收业务。 随着以前在不同市场上各自为阵的
运营商相互之间展开竞争，用户现在可以和运营商签订包括各种不同内容的多用途
合同。电缆运营商往往提供数据、话音业务，移动电信公司在移动电话业务外添加
数据、视频业务，传统电信运营商也在自己网络上提供类似的多功能业务。 

市场疆界逐渐消失，消费者正在从中获益，因为他们可以从一系列供应商中选
择相似、可替代的各种业务。这种疆界消失同时也使监管部门不得不重新考虑具体
市场的监管问题。 具体网络的监管和社会、文化政策密切相关时，就可能成为十
分敏感的问题。  
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竞争驱动变化 

电信市场的目前变化是竞争日益增加的结果。 有适度竞争水平的市场，率先引
入了创新业务和对用户富有吸引力的各种套餐价格。 在一些经合组织成员国内，本
地环路价格松绑使各种业务商能通过同一线路销售各种通信业务，竞争环境因此而
改变。主要在电缆、电信网络之间的基础设施竞争，也使运营商能打入竞争对手的
传统业务领域，由此降低消费者价格。 

过去两年中市政网络也进入电信竞争领域。各城市城镇纷纷建立或规划无线接
入、光纤接入网络，为居民改善连通性。 有些城市的网络建设以“开放性接入”为
准则，要求网络运营商以平等条件向所有业务供应商提供容量。 另外一些地区在推
动低成本无线互连网，作为改善公共服务和缩小数字差距的手段。  

变化迹象 

宽带互联网接入的日益发展，体现了电信业务提供方式、定价方式的变化。 目
前的显著趋势是从话音业务付费变化成能传输话音的数据业务付费。 一些运营商
现在提供国内、国际座机通话一揽子费率。 另一些运营商则推出移动用户可以向
一组预选号码无限通话的固定月费。 整个经合组织地区宽带接入的收费方式也是
以固定月费为主。 

固定月费一般是按业务分别收费。 但过去两年中也出现了固定、移动业务融合
的固定月费。 各运营商现在提供一些电话，外出时作为移动电话使用，在家里则
转为有无线互联功能的固定线路。 这种业务尚处于初级阶段，但已经显示固定电
话、移动电话之间的分野正在逐渐消失。 

推出这种融合业务，能使用户不需再交付移动、固定两种不同电话费，使消费
者减少电话开支。 实际上在过去两年中各类电信业务价格普遍下降，服务也同时
得到改善。例如消费者所付宽带费一般都比两年前低，而连通速度则普遍提高。 

在竞争激烈的市场上，价格下降、服务改进尤其明显。引起竞争的原因可以是
监管方面的变化如本地环路价格松绑，也可以是新基础设施方面的竞争。 特别
是，传统有线、无线接入供应商在电信市场上的竞争日趋激烈。 这两种技术也许
不能完全相互替代，但通过移动网络提供数据的包月费率，已经开始向户内宽带接
入业务发起竞争。 这种替代最后能达到什么程度还不清楚，因为无线网络的容量
可能无法满足个人带宽需求。 但某些数据业务显然在移动和固定网上同样都有竞
争力。 

电信市场的竞争以前对别国运营商有限制，但现在用户能通过宽带接受来自世
界任何地方的服务。 一个国家的宽带用户可以很容易地与另一国家的运营商签合
同，通过互联网提供当地电话业务。由于各国开始向数字广播发展，也由于在基于
互联网的内容方面竞争日益激烈，国内广播市场也在发生变化。 这方面的发展正
引起关注，今后可能需要监管方面的调整。  

通信市场的增长发展也体现在通信设备贸易方面。 经合组织地区的电信贸易继
续增长，现已达到贸易总额百分之二点二。经合组织成员国和非成员国之间的贸易
增长尤其令人瞩目，来自中国等国的进口日益增加，对贸易平衡产生着巨大的影
响。 自 1996 年以来，对非成员国出口量增加 66%，而来自非成员国的进口量提高
了 112%。 

中国是被称为布里克斯集团（巴西、俄罗斯、印度、中国、南非五国的英语首
字母缩写）的五个新兴大国之一。五国都位居世界上信息通信技术市场增长最快的
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国家行列，其发展对经合组织地区都有溢出效应。 2000-2005 年之间，巴俄印中南
五国信息通信技术开支每年增加 19%以上，从 1140 亿美元增加到 2770 美元。 而全
球年增长率仅 5.6%， 经合组织的年增长率为 4.2%。 

经合组织通信市场的最新发展对消费者有利，也在继续提高通信货物、业务在
家庭开支中所占份额。 随着运营商从话音业务发展到提供广泛多样的业务，今后
两年这些市场还将继续发生变化。 这将要求政策制定者不断监测市场，重新审定
不再优化的政策。 推广光纤技术使之更接近最终用户的问题将引起更大重视，监
管部门将面临这类网络监管作用的决策问题。最后，随着电信网络提供更多的视频
业务，今后两年广播和电信市场也可能进一步融合。 因此监管部门将面临如何统
一跨平台内容政策的压力。   
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