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Ozet

“Dot-com balonu” patladiktan sonra telekomiinikasyon sektorii kendini krizin
ortasinda buldu. Bu da sektorde is kayiplarina, iflaslara ve biiyiik mali kayiplara yol acti
ve yatirimlarin artmasinda olumsuz bir etkisi oldu. Ancak, sektor daha sonra yeniden
biiyiime egilimine girdi ve elinizdeki 2005 OECD Iletisim Tahmin Raporu’nun gosterdigi
gibi, gelir kaynaklar1 arttyor ve yatirimlar yeni teknolojilerin yayilmasina odaklantyor.
“Dot com yillar1”’nda ¢ok fazla borg¢ altina giren tasiyicilar, 6nemli 6l¢iide bir yeniden
yapilanma siireci gegirerek, gerek borg seviyelerini, gerekse faaliyet giderlerini azalttilar.
Sektoriin toplam borg seviyesi 2001-2003 yillart arasinda %14 azaldi. Verimsiz firmalar
ya da gercek¢i olmayan is modellerine sahip olan kuruluslar piyasadan c¢ekildi.
Telekomiinikasyon gelirleri toplam olarak artmaya devam ediyor, ancak pazarin bazi
kesimlerinde diiz ya da asagiya dogru diisen bir ¢izgi izliyor. Altyapr alanindaki yatirim
seviyesi yiikselis yillarmin rekor seviyelerinden asagi diistiiyse de, yeni yatirimlar
kablosuz ve sabit iletigim aglar1 i¢in genisbant hizmetlerinin yayginlagsmasina odaklandi.
Bu da, ag erisiminde ve Ozellikle genigbant alaninda siirekli bir biiyiimeye yol acti.
Telekomiinikasyon sektorii yliz yiize kaldigi krize ragmen GSMH artisinda, OECD
ekonomilerinin temel endiistriyel ve sosyal yapisinda 6nemli bir rol oynamaya devam etti
ve sektoriin 6zelligi olan teknolojik yaraticilik hiz kazanmayi siirdiiregeldi.

Biiyiime ve kaynasma

2005 OECD Iletisim Tahmin Raporu, politika, yasal diizenleme, ve de
telekomiinikasyon ve yayin pazarlarinin biiyiikligi ve yapist konularmi ele aliyor.
Ozellikle de, 2003-2004 yillarinda telekomiinikasyon sektdriiniin yeniden biiyiime
egilimine dénmesi incelenerek, Internet iizerinden ses tasimadaki (Voice over Internet
Protocol) bilylime ve kaynagma gibi son egilimlere deginiliyor. Ayrica, pazardaki giincel
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gelismeler gercevesinde rekabet ve diizenleyici korumalar alanindaki egilimler de
inceleniyor. Son birka¢ yil iginde telekomiinikasyon sektorii daha kaynasmig iletisim
aglar1 ve hizmetlerine dogru yoneldi. Hizmet operatorleri artik “Ui¢lii oyun” oynamaya
baslayarak, tek hizmet sunumunda biitiinlesik video, ses ve data iiriinleri sunuyorlar.
Buna ek olarak, “Voice over Internet Protocol” (VoIP) hizmetleri, sabit ve mobil ses
hizmetleri arasinda daha da fazla biitiinlesmeye yol agiyor. Teknoloji ve strateji
alanindaki bu degisimlerin gelecekte politika ve diizenleme alaninda da etkileri olmast
beklenebilir. Yabanci miilkiyeti kisitlamalari, yerel dongii agilimi, numara tasimabilirligi,
tastyic1 On se¢imi ve sabitten mobile ara baglanti, yeni politik sorunlar arasinda yer aliyor.

Ayrica, bu Tahmin Raporu genel olarak, mobil iletisim, kiralik hatlar ve aragtirma-
gelistirme dahil, telekomiinikasyon pazarmin biiyiikliiglinii de inceliyor. OECD iginde
telekomiinikasyon gelirleri yeniden hizli bir biiylime yasiyor ve toplam gelirler 2002
yilina gore %10 artarak 946 milyar dolar1 buluyor. Toplam gelirler biiylimeye devam
ederken sektoriin farkli kesimleri arasinda da biiylik degisiklikler oluyor. Geleneksel sabit
hat hizmetlerinden elde edilen gelirler gorece diiz bir ¢izgi izler ya da azalirken, mobil
iletisim ve genigbant erisimi alaninda en yiiksek gelir artis1 gerceklesiyor.

Ilerleyen gelisme ve diisen fiyatlar

OECD igerisinde iletisim aglarma toplam erisim artarken, mobil ve genisbant
baglantilarinda hizli bir biliylime goriiliyor. 2003 yili sonunda, sabit ve mobil
telekomiinikasyon hatlarinin toplam sayist 1,4 milyar iizerine ¢ikarak 2002 yilina gore
%6,7 oraninda, 1998 yilindan beri ise %12 lizerinde bir yillik artis gergeklesti. Ancak, ilk
kez bliylime tiim platformlarda gerceklesmiyor. Mobil ve genigbant abonelerinin sayisi
tirmanmaya devam ederken, sabit telefon baglantis1 piyasasinin bazi kesimlerinde diisiis
basladi. OECD igerisinde internet baglantis1 genel olarak hizla artmaya devam ediyor.
2003 yili sonunda sabit Internet baglantisina sahip kabaca 259 milyon abone, 84 milyon
da genigbant abonesi vardi. 2004 yili Agustos ayinda ise, genigbant abonelerinin sayist
100 milyonu agsmis, 2000 yilindan beri ortalama yillik biiylime oran1 %60 olmustu. Mobil
Internet erisimi de artik artan bir sekilde yaygi hale geliyor. Bu analiz, aglarin geligmesi,
genislemesi ve dijitallesmesini ele aliyor, ayrica OECD igerisinde Internet altyapismin
biliylimesi ve benimsenmesini inceliyor. Bunun yani sira, abone sayisi, kullanilabilirlik,
Internet sunuculari, giivenli sunucular ve alan isimleri ile ilgili verileri iceriyor.

OECD iilkelerinde televizyon yaymciligi sektorii, son birka¢ yil i¢inde yapisal
degisimler gegirdi. Kablo ve dogrudan yayin uydusu (direct broadcast satellite - DBS)
platformlarinin televizyon sahibi hanehalki toplami igerisindeki paylari artti. Ayni
zamanda, kablo, DBS ve karasal televizyon yayinciliginda analog yayindan dijital yayina
gecis yasaniyor. Tiiketicilerin izleyebilecekleri kanal say1si arttig1 gibi, video alma yollar
da artiyor. Kaynagma dahil yapisal degisimlerin ve bu degisimlerin yaymcilik
piyasasindaki sonuglarinin incelenmesi, bu sekilde bir evrim gegiren piyasanin yasal
diizenleme alanindaki sonuglarini da kapstyor.

OECD iilkelerinin ¢ogu, OECD tarafindan derlenen gostergeler kullanilarak olgiilen
hizmet kalitesinde ¢ok yiiksek seviyelere ulasti. Yeni bir sabit hatli telefon baglantisi i¢in
normal bekleme siiresi 48 saatin altinda ve mevcut hatlardaki ariza sayisi siirekli azaliyor.
OECD iilkelerinde mobil telefon abonelerinin sayisi arttikga umumi telefon kuliibelerinin
sayist1 da azaliyor. Bu OECD [Iletisim Raporu, baglanti siiresi, umumi telefon
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kuliibelerinin kullanilabilirligi, ag bakimi, rehber yardim {iicretleri ve cevap yakalama
oranlarin1 kapsayan hizmet kalitesi Ol¢iimlerini sunuyor. Buna ek olarak, mobil ve
genigbant baglantilarinin hizla artmasi karsisinda hizmet kalitesi Ol¢limlerindeki nitelik
degisimini tartigiyor. Bu gelismeler ve bunlara paralel olarak erisim ve hizmet kalitesinde
saglanan iyilesmelere fiyatlarda diisiisler eslik etti. OECD iginde telekomiinikasyon
hizmetleri fiyatlarinin rekabete ¢ok agik oldugu ortaya ¢ikti. Telekomiinikasyon
fiyatlarinin ¢ogu diismeye devam etti ve bundan kullanicilar kazangli ¢ikti. Birgok
operatdr sabit fiyat ya da siirsiz arama ve data tarifelerine gectiler. Buna ek olarak,
“Voice over Internet Protocol” (VoIP) gibi daha yeni teknolojilerin yarattig1 rekabet de,
firmalar ve tiiketiciler i¢in daha rekabetgi tarifelerin olugsmasima 6nemli dlgiide katkida
bulundu. Mesken ve isyerlerine doniik ¢esitli fiyat sepetlerini kapsayan veriler {izerindeki
OECD’nin analizi, sabit hat, mobil, uluslararasi, Skype, DSL, kablolu modem ve kiralik
hatlar kapsiyor.

Daha genis kapsamh sonuclar: Istihdam, ticaret ve dijital ayrim

Telekomiinikasyon hizmetlerinde istihdam, 1990’larin sonlarindaki yiikselis
yillarinda ulasilan seviyelerden asagi indi ve simdi 2,9 milyon civarinda bulunuyor.
Mobil iletisim son istihdam artisinda baglica itici gli¢ islevi gordii ve simdi
telekomiinikasyon hizmetlerindeki toplam istihdamin %17’sini olusturarak OECD
iilkelerinde yarim milyon ¢alisan1 kapsiyor. Erisim kanallar1 ve personel basina diisen
gelirde de hizl artislar oldu.

fletisim donanimi alanindaki OECD ticareti, iki yillik diisiisiin ardindan 2003 yilinda
yeniden artt1. letisim donanimu ticaretinin toplam mal ticaretinden daha hizl1 biiyiimesi
ise, donanim imalati1 faaliyetlerinde artan kiiresellesmeyi yansitiyor. OECD dilkelerine
ithal edilen iletisim donanimlarinda iiye olmayan iilkelerin pay1 artiyor.

OECD iilkelerindeki telekomiinikasyon pazarlari ve yasal diizenleme politikalar
Ozellikle ag erisiminin kirsal ve uzak bolgelere yayilmasinda basarili oldu. Gelismekte
olan ekonomilerdeki dijital ayrimlar, cogunlukla OECD igerisinde karsilasilanlardan ¢ok
daha belirgin olup, OECD iilkelerinin deneyimlerinden bazi unsurlar ¢ikarilip gelismekte
olan ekonomilerde Bilisim ve Iletisim Teknolojilerine erisimin iyilestirilmesi
dogrultusunda ilk adim olarak uygulanabilir.

Devam eden sorunlar

OECD hiikiimetleri igin baslica sorun, piyasalar1 agik tutmaya devam ederek tiim
oyuncularin rekabet etmeye ve telekomiinikasyon piyasasini gelistirmeye devam
edebilmelerini saglamaktir. Liberalizasyon yakin ge¢miste kullanicilara muazzam
yararlar, sektore de genel bir biiyiime sagladi. Mali balonun patlamasinin ardindan gelen
yeniden yapilanma, iletisim hizmetlerine olan talepteki bilylimenin yavaglamasindan ¢ok,
“irrasyonel sigkinlik”in bir sonucuydu. Bunu akilda bulundurarak, bu yararlarin
stirdiiriilmesi ve biiyiimenin devam etmesi icin OECD hiikiimetlerinin piyasalar1 agik
tutmaya devam etmeleri gerekiyor.

Politika olugturanlarin ayrica telekomiinikasyon konusunda evrensel hizmet evrimini
sirekli gbézden gecirmeye devam etmeleri de gerekecektir. Hizla degisen
telekomiinikasyon ortami, kullanicilarin istedikleri hizmet seviyesi beklentilerinin yani
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sira, evrensel hizmet icin geleneksel finansman modellerinden bazilart igin sorunlar
yaratacaktir. Ote yandan, teknolojik gelismeler bu hizmetleri saglama ve piyasanin
kullanic1 taleplerini karsilama kapasitesini arttirma maliyetlerinin diigiiriilmesi i¢in

muazzam firsatlar yaratmaktadir.
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