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Sammanfattning

Nér “dot com-bubblan” spruckit, hamnade telekommunikationsindustrin mitt i en kris.
Detta ledde till forluster av anstallningstillfallen, konkurser och stora ekonomiska
forluster i branschen och fick negativa effekter pa investeringstillvaxten. Branschen har
dock aterhamtat sig. Sasom den har éversikten — OECD Communications Outlook 2005
visar, forstarks intakterna och investeringarna ar koncentrerade pa spridningen av nya
teknologier. Nétoperatorer, som skuldsatte sig for mycket under “dot com-aren”, har
genomgatt en kraftig omstrukturering och sankt bade sin skuldsattning och
driftskostnaderna. Branschens totala skuldniva reducerades med 14 procent mellan 2001
och 2003. Ineffektiva foretag eller foretag med orealistiska affarsmodeller har lamnat
marknaden. Telekommunikationsintékterna fortsétter att véxa generellt, fastdn de har
planat ut eller sjunker inom en del marknadssegment. Medan investeringarna i
infrastruktur har backat frdn toppnoteringarna under de gyllene éaren, har
nyinvesteringarna framst inriktats pa expansion av bredbandstjanster for fasta och
tradlosa nat. Detta har resulterat i fortsatt tillvaxt i fraga om nataccess och, i synnerhet, en
enorm bredbandstillvéxt. Trots telekommunikationsbranschens kris har den fortsatt att
spela en viktig roll for BNP-6kningen och for den underliggande industriella och sociala
strukturen i OECD-landerna, och det teknologiska nytdnkande som har karaktériserat
branschen har behallit sin dynamik.

Tillvéxt och konvergens

I 2005 ars upplaga av OECD Communications Outlook behandlas fragor rérande policy,
reglering samt telekommunikations- och etermediamarknadernas storlek och struktur. |
synnerhet granskas telekommunikationssektorns aterupptagna tillvaxt 2003 och 2004,
varvid man kommer in pa nyare trender, som konvergens och IP-telefonins tillvaxt (aven
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kallad (VolP: Voice over Internet Protocol). Dar granskas ocksa utvecklingstendenser
inom konkurrens- och rattsskydd mot bakgrund av radande marknadstendenser. Under de
allra senaste aren har telekommunikationsbranschen rort sig i riktning mot mer
konvergerade nét och tjanster. Tjansteoperatorerna borjar “spela trippel” genom att
erbjuda integrerade video-, telefoni- och dataprodukter i ett och samma tjansteutbud.
Dartill leder IP-telefonin till &nnu né&rmare integration mellan fasta och mobila
telefonitjanster. Dessa tekniska och strategiska kurséndringar kan forvéntas ha foljder for
framtida policy och regelverk. Bland 6vriga policyfragor kan namnas restriktioner av
utldndskt dagande, lokal bolagisering, nummerportabilitet, férval av nétoperatér och
sammankoppling av fast och mobil telefoni.

Vidare innehaller denna upplaga av Outlook en granskning av telekommunikations-
marknaden i stort, inklusive mobilkommunikationer, leasade linjer samt forskning och
utveckling. Telekommunikationsintakterna i OECD-landerna visar aterigen snabb tillvaxt,
med totalintakter naende upp till 946 miljarder US-dollar, en uppgang med tio procent
frén 2002. Aven om de sammanlagda intikterna fortsatter att oka, finns det stora klyftor
mellan olika segment i branschen. Intékterna fran de traditionella fasta nattjansterna ar
relativt konstanta eller vikande, medan intdktsokningarna &r starkast inom mobil-
kommunikations- och bredbandsaccess.

Pagaende utveckling och sjunkande priser

Det totala tilltradet till kommunikationsnaten 6kar i hela OECD, med snabb tillvaxt inom
mobil- och bredbandsuppkoppling. Vid slutet av 2003 hade det totala antalet fasta och
mobila telekommunikationsvégar ¢kat till mer an 1,4 miljarder, en 6kning med 6,7 i
forhallande till 2002 och en arlig 6kning med drygt tolv procent sedan 1998. For forsta
gangen sker dock ingen tillvaxt for alla plattformar. Antalet mobil- och
bredbandsabonnenter fortsatter att klattra uppat, samtidigt som nagra segment av
marknaden for fast telefonianslutning har bérjat minska. Internetanslutningen i stort
fortsétter att expandera snabbt i OECD-landerna. Vid slutet av 2003 fanns det ca 259
miljoner abonnenter pa fasta internetanslutningar och 84 miljoner bredbandsabonnenter. |
augusti 2004 hade antalet bredbandsabonnenter passerat 100 miljoner, lika med en
genomsnittlig arlig tillvaxttakt p& 60 procent sedan 2000. Aven mobil internetaccess blir
nu allt vanligare. Analysen ar dgnad nétverksutveckling, expansion och digitalisering, och
man undersoker internetinfrastrukturens tillvaxt och dess etablering inom hela OECD.
Déri ingar data om antalet abonnenter, tillganglighet, internetvérdar, sékra servrar och
domannamn.

Televisionssandningssektorn i OECD-landerna har varit foremal for strukturella
forandringar sedan drygt tio ar tillbaka. Kabel- och direktsandningsplattformar (DBS,
Direct Broadcast Satellite) har okat sina andelar av den totala andelen televisions-
hushall. Samtidigt pagar det dven for kabel-, DBS- och marktelevisionssandning en
overgang fran analoga till digitala 6verforingar. Antalet kanaler som ér tillgangliga for
konsumenterna Okar, liksom antalet leveransvagar for video. En undersokning av dessa

strukturella forandringar - daribland konvergens - och deras effekter pa
sandningsmarknaden omfattar dven de juridiska konsekvenserna av de framvaxande
marknaderna.
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De flesta OECD-landerna har uppnatt mycket hdga servicekvalitetsnivaer, enligt
métningar med hjalp av de av OECD insamlade indikatorerna. Normal vantetid for en ny
stationar telefonanslutning ar mindre an 48 timmar, och antalet fel pa existerande linjer
sjunker stadigt. Antalet telefonautomater in OECD-landerna sjunker ocksa, allteftersom
antalet mobiltelefonabonnenter dkar. Denna upplaga av OECD Communications Outlook
redovisar matningar av servicekvalitet, daribland anslutningstid, tillgang till
telefonautomater, natunderhall, avgifter for telefonkatalogens teletjanster och ASR-
parametern (answer seizure ratios). Dartill diskuterar den de &ndrade forutsattningarna
for métningar av servicekvalitén mot bakgrund av mobil- och bredbandsutbudets snabba
tillvaxt. Dessa utvecklingstendenser och de samtidiga forbattringarna av access- och
servicekvalitén har ledsagats av sjunkande priser. Prissattningen pa telekommunikations-
tjanster i OECD har visat sig mycket konkurrensanpasslig. Priserna pa de flesta
telekommunikationer har fortsatt att sjunka, och brukarna har gynnats. Manga operatorer
har rort sig i riktning mot enhetstaxa eller obegrdnsade telefoni- och dataplaner.
Dessutom har konkurrensen fran nyare teknik, t.ex. IP-telefoni, avsevart bidragit till mer
konkurrenskraftiga taxor for konsumenter och foretag. OECD:s analys av en lang rad
prisklasser for privatpersoner och foretag tacker fasta, mobila, internationella, Skype,
DSL (Digital Subscriber Line), kabelmodem och leasade linjer.

Bredare effekter: sysselsattning, handel och den digitala klyftan

Sysselsattningen inom telekommunikationstjansterna har sjunkit fran de nivaer som
naddes under topparen i slutet av 1990-talet, och ligger nu pa ca 2,9 miljoner. Mobila
kommunikationer har varit den frdmsta drivkraften bakom den senaste tidens
sysselsattningsokning och star numera for 17 procent av den totala telekommunikations-
sysselsattningen och en halv miljoner anstéllningstillfadllen i OECD-l&anderna. Det har
ocksa varit en snabb 6kning i frdga om accessvagar och intakter per anstalld.

OECD-landernas handel med kommunikationsutrustning véxte ater under 2003 efter
tvd ars nedgang. Kommunikationsutrustningshandeln har expanderat snabbare &n den
totala varuhandeln, vilket tyder pa en okande globalisering av utrustningstillverkningen
med tillhérande verksamheter. En allt storre andel av OECD-ldndernas import av
kommunikationsutrustning kommer fran lander utanfér OECD.

OECD-landernas policy med avseende pa telekommunikationsmarknaden och
tillhoérande regelverk har varit sardeles framgangsrik nar det galler att stracka ut
natanslutningsmojligheterna till lands- och glesbygd. Aven om de digitala klyftorna i
utvecklingslanderna ofta ar mycket mer uttalade &n de som férekommer inom OECD, kan
delar av OECD-landernas erfarenheter tillvaratas och tillampas i utvecklingslanderna som
ett forsta steg i riktning mot en forbattring av tillgangen till informationstekniska
produkter och tjénster.

Fortsatta utmaningar

Den viktigaste utmaningen for OECD-landernas regeringar ar att fortsatta att halla
marknaderna oppna, sa att alla aktorer kan fortsatta att konkurrera pa och utveckla
telekommunikationsmarknaden. Liberaliseringen har inneburit enorma foérdelar for
anvandarna och den generella tillvaxten i sektorn under det narmast forflutna tiden. Den
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omstrukturering som foljde efter den finansiella bubblan var konsekvensen av
“irrationellt oOverdad” snarare &n en avmattning av okningen av efterfragan pa
kommunikationstjanster. Med detta i minnet behdver OECD-l&ndernas regeringar
fortsatta att halla marknaderna 6ppna, om dessa fordelar ska kunna vidmakthallas och om
tillvaxten ska fortsatta.

De politiska beslutsfattarna kommer ocksa att behéva hélla kontroll ver utvecklingen
av den generella servicen med avseende pa telekommunikationer. Den snabbt skiftande
telekommunikationsmiljon kommer att stalla nagra av de traditionella modellerna for
finansiering av allménna tjanster infér utmaningar, vilket dven géller for anvéndarnas
forvantningar p& den serviceniva som de kraver. A andra sidan dppnar den tekniska
utvecklingen stora mojligheter att sanka kostnaderna for produktionen av sadana tjanster
och dka marknadens mojligheter att tillgodose anvandarnas krav.
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