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Resumen 

Tras el descarrilamiento de la “burbuja del punto.com”, la industria de las 
telecomunicaciones ha experimentado una verdadera crisis que ha provocado el 
incremento del desempleo en dicho sector, la bancarrota de muchas empresas y grandes 
pérdidas financieras en dicha industria, todo lo cual ha supuesto una repercusión negativa 
en el crecimiento de la inversión. No obstante, la industria ha vuelto a resurgir y tal y 
como se ve en estas Perspectivas de la OCDE para el año 2005 en materia de 
Comunicaciones, los ingresos son cada vez mayores y la inversión se ha centrado en la 
difusión de las nuevas tecnologías. Las empresas que acumularon muchas deudas durante 
los “años del punto.com” han realizado cambios estructurales importantes y han 
conseguido reducir tanto su nivel de endeudamiento como sus gastos de explotación. El 
nivel total de endeudamiento de la  industria se ha reducido un 14% entre el 2001 y el  
2003. Las compañías poco eficaces o con modelos de negocios poco realistas han tenido 
que abandonar el mercado. Los ingresos procedentes de las telecomunicaciones continúan 
aumentando en general, a pesar de que permanecen invariables o en descenso en algunas 
franjas del mercado. Mientras que el nivel de inversión en las infraestructuras ha 
disminuido respecto de las cifras record que se alcanzaron en los años del “boom” de las 
telecomunicaciones, las nuevas inversiones se han centrado en la expansión de los 
servicios de banda ancha para las redes fijas e inalámbricas. Todo esto ha conllevado un 
continuo crecimiento en el acceso a la red y, en concreto, un tremendo crecimiento de la 
banda ancha. A pesar de la crisis que ha experimentado, la industria de las 
telecomunicaciones ha continuado desempeñando una función importante en el 
incremento del PIB y en la subyacente fábrica industrial y social de las economías de la 
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OCDE, y la innovación tecnológica que ha caracterizado dicha industria sigue en pleno 
auge. 

Crecimiento y convergencia 

Las Perspectivas de la OCDE para el año 2005 en materia de Comunicaciones 
analizan las cuestiones de política y regulación, así como de tamaño y estructura de los 
mercados de las telecomunicaciones y de la emisión de programas de televisión. En 
concreto, examina la vuelta al crecimiento en el sector de las telecomunicaciones en los 
años 2003 y 2004, deteniéndose en las recientes tendencias tales como la convergencia y 
el crecimiento del protocolo de la telefonía vocal en Internet. Asimismo, examina cuáles 
son las tendencias actuales en lo relativo a la competencia y  las normas de protección 
existentes en el desarrollo de los mercados actuales. En los últimos años, la industria de 
las telecomunicaciones se ha ido moviendo hacia redes y servicios más convergentes. Los 
operadores de servicios están empezando a triplicar su oferta, ofreciendo productos con 
un único “pack de servicios” que incluye imagen, voz  datos. Además, los servicios de la 
Voz a través del protocolo de Internet (VoIP) son los que están llevando hacia una mayor 
integración de los servicios de voz de la telefonía móvil y fija. Se espera que estos 
cambios en la tecnología y su estrategia influyan en la política y la normativa del futuro 
en este campo. Otras cuestiones políticas relacionadas con la materia incluyen las 
restricciones a la propiedad extranjera, los bucles locales disociados, la portabilidad de 
los números, la preselección de portadores y la interconexión de fijo a móvil  

Asimismo, estas Previsiones analizan el tamaño de todo el mercado de las 
telecomunicaciones, incluyendo las comunicaciones vía móvil, líneas alquiladas e 
investigación + desarrollo. Los ingresos procedentes de las telecomunicaciones en los 
países de la OCDE están experimentando una vez más un rápido crecimiento, con 
ingresos totales que alcanzan los 946.000 millones de dólares americanos, hasta un 10% 
más que en el 2002. Mientras que los ingresos totales continúan aumentando hay cambios 
considerables según los distintos fragmentos de la industria. Los ingresos derivados de los 
servicios tradicionales de línea fija están relativamente parados o incluso disminuyen, 
mientras que el crecimiento de los ingresos es considerable en las comunicaciones de los 
móviles y en el acceso a la banda ancha.  

Evolución del desarrollo y precios en declive  

El acceso total a las redes de comunicación está aumentando en los países de la 
OCDE, con un crecimiento rápido de las conexiones móviles y de banda ancha. A finales 
del 2003 el número total de trayectos de telecomunicaciones fijos y móviles ha 
aumentado más de 14.000 millones, un 6,7 % más que en el 2002 y más de un 12 % de 
incremento anual desde 1998. No obstante, por primera vez dicho crecimiento no se da en 
todas las plataformas, sino que el número de suscritores a la telefonía móvil y de banda 
ancha aumenta al mismo tiempo que algunos segmentos del mercado de conexión de la 
telefonía fija han empezado a disminuir. La posibilidad de conectarse a Internet en 
general continua expandiéndose rápidamente en la OCDE. A finales del 2003, había 
aproximadamente 259 millones de personas suscritas a Internet vía conexión fija y 84 
millones de personas suscritas a banda ancha. En el mes de agosto del 2004, el número de 
suscritores a banda ancha alcanzó los 100 millones, lo cual implica un crecimiento anual 
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medio de un 60% desde el año 2000. El acceso a Internet a través de la telefonía móvil es 
ahora cada vez más común. Este estudio analiza el desarrollo de las redes,  así como su 
expansión y digitalización y examina el crecimiento de la infraestructura de Internet y su 
implantación en los países de la OCDE, incluyendo datos acerca del número de 
suscriptores, disponibilidad, hosts de Internet, servidores seguros y nombres de dominio. 

El sector de la difusión televisiva en los países de la OCDE ha experimentado 
cambios estructurales a lo largo de los últimos años. Las plataformas de televisión vía 
satélite (DBS) han incrementado su presencia en los hogares con televisión. Al mismo 
tiempo, la televisión por cable, vía satélite y terrenal están en plena transición de la 
transmisión analógica a la transmisión digital. El número de canales a disposición de los 
consumidores está aumentando del mismo modo que lo hacen el número de trayectos de 
transmisión de imágenes. El estudio de estos cambios estructurales, incluida la 
convergencia y sus efectos sobre el mercado de la difusión abarca también las 
implicaciones normativas del mercado evolutivo. 

La mayoría de los países de la OECD han alcanzado niveles muy altos en cuanto a la  
calidad del servicio según las mediciones realizadas con los indicadores de la OCDE. El 
tiempo de espera típico para una nueva conexión telefónica vía línea fija es inferior a las 
48 horas y el número de fallos sobre las líneas existentes está disminuyendo a gran 
velocidad. El número de aparatos telefónicos de monedas también está disminuyendo en 
los países de la OECD a medida que se incrementa el número de usuarios de telefonía 
móvil. Esta edición de las Perspectivas de la OCDE en materia de Comunicaciones 
describe medidas acerca de la calidad del servicio, incluido el tiempo de conexión, la 
disponibilidad de aparatos telefónicos de monedas, el mantenimiento de las redes, costes 
de la asistencia de números de la guía telefónica y tasas de eficacia. Además, trata la 
naturaleza cambiante de la medición de la calidad del servicio teniendo en cuenta el 
rápido crecimiento de la posibilidad de conexión vía móvil o banda ancha. A estos 
desarrollos y a las consiguientes mejoras en el acceso y la calidad del servicio ha habido 
que añadir precios a la baja. El precio de los servicios de las telecomunicaciones en la 
OCDE ha resultado ser muy amoldable a la competitividad. Para la mayoría de las 
telecomunicaciones los precios han continuado bajando y los usuarios se han podido 
beneficiar de dicha disminución. Muchos operadores han optado por tarifas fijas o por 
planes de llamadas ilimitadas a un precio fijo. Además, la competitividad existente en las 
nuevas tecnologías tales como la Voz a través del protocolo de Internet (VoIP) ha 
contribuido de forma significativa a conseguir precios más competitivos para los negocios 
y para los consumidores. El estudio de los datos de la OCDE para paquetes de precios con 
una mayor variedad de productos incluye línea fija, telefonía móvil, internacional, Skype, 
DSL, módem por cable y líneas alquiladas. 

Efectos más amplios: empleo, comercio y la división digital  

El empleo en los servicios de las telecomunicaciones ha disminuido enormemente 
respecto de los niveles alcanzados en los años del “boom”, a finales de la década de los 
1990 y se sitúa actualmente alrededor de los 29.000 millones. Las comunicaciones de 
telefonía móvil han sido el principal motor del reciente crecimiento del empleo en este 
sector y representan actualmente el 17% del empleo total en el sector de las 
telecomunicaciones y concretamente medio millón de puestos de trabajo en los países de 
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la OCDE. Asimismo, ha habido rápidos incrementos en las rutas de acceso y en los 
ingresos de los trabajadores del sector.  

El comercio en la OCDE en cuanto a los equipos de comunicaciones aumentó de 
nuevo en 2003 tras dos años de declive. El comercio del equipo de comunicación se ha 
ido expandiendo más rápido que el comercio total de mercancías, sugiriendo la creciente 
globalización de las actividades de fabricación de equipos. Cada vez hay más 
importaciones de equipos de comunicación a los países de la OCDE que proceden de  
países que no son miembros de la OCDE.  

Los mercados de las telecomunicaciones y las políticas de regulación en los países de 
la OCDE han sido particularmente satisfactorias a la hora de ampliar el acceso a la red 
por parte de zonas rurales y alejadas. Mientras que las diferencias digitales en las 
economías en desarrollo son por lo general mucho más evidentes que las existentes en los 
países de la OCDE, determinados elementos derivados de las experiencias en los distintos 
países de la OCDE muestran que pueden aplicarse en las economías en vías de desarrollo 
como un primer paso para mejorar el acceso a las TIC.  

Desafíos continuos 

El principal reto de los gobiernos de la OCDE es seguir manteniendo los mercados 
abiertos de modo que todos los actores puedan seguir compitiendo y desarrollando el 
mercado de las telecomunicaciones. La liberalización ha supuesto enormes ventajas para 
los usuarios y un crecimiento general en el sector respecto del pasado reciente. La 
reestructuración que se produjo tras la burbuja financiera fue el resultado de una 
“exuberancia irracional”, más que una ralentización del crecimiento de la demanda en los 
servicios de comunicaciones. Teniendo eso en cuenta, los gobiernos de la OCDE 
necesitan continuar manteniendo los mercados abiertos si conviene seguir apoyando 
dichas ventajas y si el crecimiento debe continuar.  

Los gobernantes necesitarán también mantener bajo control la evolución del servicio 
universal respecto de las telecomunicaciones. El rápidamente cambiante entorno de las 
telecomunicaciones supondrá retos para algunos de los modelos tradicionales de 
financiación del servicio universal, así como para las expectativas que tienen los usuarios 
en relación con el nivel del servicio que solicitan. Por otra parte, el desarrollo tecnológico 
permite que disminuya el coste de dichos servicios y ampliar las posibilidades del 
mercado para responder a las demandas de los usuarios. 
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Este resumen no es una traducción oficial de la OCDE.  

Se permite la reproducción de este resumen siempre que se mencionen el 
copyright de la OCDE y el título de la publicación original. 

 

Los resúmenes multilingües son traducciones de extractos 
de publicaciones de la OCDE editadas originariamente en inglés y francés. 

 

Pueden obtenerse de forma gratuita en la OECD Online Bookshop 
www.oecd.org/bookshop/. 

 

Para mayor información, pónganse en contacto con la Unidad de Derechos y 
Traducciones, Dirección de Asuntos Públicos y Comunicación de la OCDE 

(OECD Rights and Translation unit, Public Affairs and Communications 
Directorate). 

rights@oecd.org

Fax: +33 (0)1 45 24 13 91 

OECD Rights and Translation unit (PAC) 
 2 rue André-Pascal 

 75116 Paris 
 France 

Visiten nuestro sitio www.oecd.org/rights/
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