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Kratky suhrn

Po splasknuti ,,dotcomovej bubliny* sa telekomunikacny priemysel dostal do hlboke;j
krizy. T4 mala za nasledok stratu zamestnania mnozstva l'udi, bankroty spolo¢nosti ako
aj rozsiahle financné straty v odvetvi, o sa negativne odzrkadlilo na raste investicii.
Odvetvie sa vsak z tohto Soku spamitalo, a ako ukazuje tento Vyhlad telekomunikiacného
sektora OECD na rok 2005, vynosy rastil a dochaddza k novym investicidm, ktoré smeruji
predovsetkym do Sirenia novych technologii. Telekomunikacné spolocnosti, ktoré sa
pocas ,,dotcomovych rokov” velmi zadlzili, podstupili rozsiahlu restrukturalizaciu
zahimajicu znacné znizenie dlhov ako aj prevadzkovych nakladov. Celkova miera
zadiZenia v odvetvi sa v priebehu rokov 2001-2003 zniZila na troveii 14 %. Nerentabilné
spolocnosti a spoloc¢nosti s nerealnymi podnikatel'skymi planmi museli trh opustit’.
Vynosy v telekomunikaénom odvetvi ako celku nadalej rastu, v niektorych trhovych
segmentoch je vSak ich vyvojova krivka plocha, pripadne dokonca klesajuca. Kym objem
investicii do infrastruktiry v porovnani s rekordne vysokymi hodnotami pocas rokov
,.boomu‘ klesol, nové investicie zaCali smerovat’ hlavne do masivneho Sirenia sluzieb
sirokopasmového pripojenia na trhu pevnych a bezdrétovych sieti. Vysledkom tychto
investicii je neustaly rast poétu novych pripojeni, predovSetkym v oblasti
sirokopasmového pripojenia k internetu. Aj napriek krize, ktorej musel celit, zohrava
telekomunikacny priemysel aj nad’alej vyznamnu ulohu pri zvySovani HDP a rozvoji
priemyselnej  asocidlnej  Struktiry krajin  OECD. Technologické inovacie,
tak charakteristické pre tento priemysel, si aj nad’alej zachovavaja svoju dynamiku.
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Rast a konvergencia

Vyhlad telekomunikdacného sektora OECD na rok 2005 rozobera problematiku
politiky, regulacie, vel’kosti a Struktiry telekomunika¢ného a medidlneho trhu. Zvlast si
v§ima obnovenie rastu telekomunikacného sektora vrokoch 2003 a 2004, pricom
sa dotyka tiez najnovS$ich trendov, ako su konvergencia a rast technoldgii zameranych
na prenos hlasu cez internet (protokol VoIP — Voice over Internet Protocol).
Tiez sa zaobera trendmi v konkurencii a opatreniami zameranymi na regulaciu aktualneho
vyvoja trhu. V niekol’kych poslednych rokoch zacal telekomunika¢ny priemysel
smerovat’ viac ku konvergovanym sietam a sluzbam. Poskytovatelia sluzieb (operatori)
rozbiehaju ,.trojita hru“ tym, Ze za¢inaji v ramci jedného balika poskytovat obrazové,
hlasové a datové sluzby. Sluzby zamerané na prenos hlasu cez internet prostrednictvom
protokolu VoIP navyse spdsobuju Coraz vyssiu integraciu hlasovych sluzieb v pevnych
a mobilnych sietach. Da sa oCakavat, ze tieto zmeny technologii a stratégii budii mat’
vplyv na budicu politiku aregulacné opatrenia. Medzi dalSie rieSené problémy
odvetvovej politiky patria obmedzenia cudzieho vlastnictva, uvolnenie miestnych vedeni,
prenositelnost’ Cisla, predvolba operatora a moZznosti prepojenia medzi pevnymi
a mobilnymi sietami.

Dalej sa tento Vyhlad zaobera velkostou celkového telekomunikaéného trhu vratane
mobilnych sieti, prenajimanych liniek a vyskumu a vyvoja. Vynosy telekomunikacnych
spolo¢nosti v krajinach OECD opiat’ dosahuji rychly rast. Celkovy objem vynosov
dosahuje ¢iastku 946 mld USD, ¢o v porovnani s rokom 2002 predstavuje narast o 10 %.
Hoci celkové vynosy nad’alej rastl, zacCinaji sa objavovat vyrazné zmeny ich vyvoja
v jednotlivych segmentoch odvetvia. Vyvojova krivka vynosov zpredaja sluzieb
v tradi¢nych pevnych sietach je relativne plocha alebo klesajuca, najsilnejsi rast vynosov
zaznamenavaju poskytovatelia mobilnych sluzieb a sluzieb Sirokopasmového pripojenia.

Perspektiva d’alSieho rozvoja a pad cien

Celkovy pocet novych pripojeni do telekomunikacnych sieti rastie vo vsetkych
krajinaich OECD, rychly rast zaznamenavaji predovsetkym mobilni operatori
a poskytovatelia sluzieb Sirokopasmového pripojenia. Koncom roka 2003 dosahoval
celkovy pocet pevnych a mobilnych telekomunikacnych liniek 1,4 mld, ¢o v porovnani
s rokom 2002 predstavuje narast o 6,7 %. Od roku tak dochadzalo k medziro¢nému
narastu o viac ako 12 %. Po prvykrat vSak nezaznamenali nérast vSetky trhové segmenty.
Pocet ucastnikov v mobilnych sietach a ucastnikov Sirokopasmového pripojenia nad’alej
narasta, sucasne vSak zacinaju klesat’ niektoré segmenty na trhu pevnych telefonickych
sieti. Celkovy pocet pripojeni k internetu v krajinach OECD nad’alej vel'mi rychlo rastie.
Koncom roku 2003 bolo evidovanych priblizne 259 miliénov ucastnikov pevného
pripojenia k internetu a 84 milionov ucastnikov  Sirokopadsmového pripojenia.
V auguste 2004 presiahol pocet ucastnikov Sirokopasmového pripojenia 100 milidnov,
&o od roku 2000 predstavuje priemernti medziroéni mieru rastu 60 %. Coraz rozsirenejsie
je tiez vyuzivanie sluzieb mobilného internetu. Analyze bol podrobeny vyvoj sietovych
sluzieb, Sirenie a digitalizacia, predmetom skuimania bol tieZ rast internetovej
infraStruktiry miera jeho vyuzivania v krajinach OECD. Skimané boli udaje o pocte
ucastnikov, dostupnosti, poskytovateloch internetovych sluzieb, zabezpecenych
serveroch a doménach.
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V priebehu niekol’kych poslednych rokov doslo v krajinach OECD tiez
k Strukturadlnym zmendm v sektore televizneho vysielania. Vzrastol podiel domacnosti
vyuzivajucich sluzby kablového a priameho satelitného vysielania na celkovom pocte
domacnosti vybavenych televiznym prijimacom. Sucasne doslo v sektore kablového,
priameho satelitného a terestrialneho vysielania k nastartovaniu prechodu od analégového
k digitalnemu spdsobu Sirenia signalu. Pocdet vysielacich kanalov dostupnych
pre spotrebitel'ov narastad, rovnako ako pocet distribunych kandlov pre Sirenie
videozaznamov. Skumanie tychto Strukturdlnych zmien — vratane konvergencie
technologii — a ich vplyvu na medialny trh sa zameriava tiez na vplyv regulacie na tento
rozvijajuci sa trh.

Vicsina krajin OECD dosahuje velmi vysokt uroven kvality tychto sluzieb,
pri zistovani ktorej sa pouzivaju ukazovatele zozbierané organizaciou OECD. Typicka
cakacia doba na pripojenie novej pevnej telefonnej linky je menej ako 48 hodin a pocet
chybnych alebo prerusenych spojeni v ramci existujucich liniek neustale klesa. Sticasne
s narastom poctu novych ucastnikov v mobilnych sietach dochadza v krajinach OECD
k znizovaniu poctu verejnych telefonnych automatov. Toto vydanie Vyhladu
telekomunikacného sektora OECD sa zaobera zistovanim kvality sluzieb, konkrétne casu
potrebného na nadviazanie spojenia, dostupnosti verejnych telefonnych automatov,
kvality udrzby sieti, poplatkov za informacie o telefonnych cislach a podielu obsadeni
ukonéenych odozvou. Vyhlad d’alej rozobera meniacu sa povahu ukazovatel'ov kvality
sluzieb spdsobenu rychlym rastom poctu pripojeni do mobilnych sieti a Sirokopasmovych
pripojeni k internetu. Tento rozvoj a s nim stvisiace zlepSenia moznosti pristupu a kvality
sluzieb st sprevadzané poklesom cien. UrCovanie cien za telekomunikacné sluzby
v krajinich OECD sa wukazalo byt velmi citlivé na rozhodnutia konkurencie.
Ceny vicsiny telekomunikacnych sluzieb nadalej klesali, ¢o uvitali predovSetkym ich
uzivatelia. Vac¢Sina operatorov sa preorientovala na jednotné ceny za rézne sluzby alebo
na poskytovanie programov sneobmedzenym objemom uskuto¢nenych hovorov
a prenesenych dat. K zatraktivneniu cien na trhoch spotrebitel'ov a podnikovych klientov
prispela tiez konkurencia vyuzivajuca nové technologie, napriklad prenos hlasu cez
internet prostrednictvom protokolu VolP. Analyza OECD zamerana na udaje o cenovych
kosoch pre Siroky rozsah stalych a podnikovych zakaznikov zahina pevné, mobilné,
medzinarodné, Skype, DSL, kablové (modem) a prenajimané linky.

Sirsie désledky: zamestnanost’, obchod a digitalna priepast’

Zamestnanost' v sektore telekomunikacnych sluzieb v porovnani s hodnotami
dosahovanymi pocas ,.,boomu‘ koncom 90-tych rokov klesla a v stiCasnosti predstavuje
pocet 2,9 miliona zamestnancov. Hlavnym tahtfiom nedavneho rastu zamestnanosti boli
mobilni operatori, ktori v stcasnosti zamestnavaju 17 % vSetkych Tudi pracujucich
v sektore telekomunikacnych sluzieb, ¢o predstavuje asi pol milidéna pracovnych miest
vo vsetkych krajinach OECD. Doslo taktiez k rychlemu narastu poctu pristupovych ciest
a vynosov na zamestnanca.
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Objem obchodu na trhoch komunika¢nych zariadeni zacal v roku 2003 v krajinach
OECD po dvoch rokoch poklesu opét’ rast. Obchod s komunika¢nymi zariadeniami rastol
rychlejsie ako celkovy obchod so spotrebnym tovarom, ¢o naznacuje rastiici vyznam
globalizacie vyrobnych aktivit. Podiel neclenskych krajin na importe komunikac¢nych
zariadeni do jednotlivych krajin OECD rastie.

Mimoriadny uspech zaznamenali telekomunikacné trhy a regulac¢né opatrenia krajin
OECD pri S8ireni moznosti pripojenia do mimomestskych a vidieckych oblasti.
Problém tzv. ,digitalnej priepasti” byva zvycCajne ovela viac zdbraziiovany vo vztahu
k rozvojovym krajinam ako vo vztahu ku krajinam OECD. Na zaklade skusenosti
s rieSenim tohto problému v krajinach OECD vsak budi moct byt prijaté konkrétne
opatrenia na zvySenie dostupnosti informacnych a komunikaénych technolégii
v rozvojovych krajinach.

Pretrvavajice vyzvy

Hlavnou vyzvou pre vlady krajin OECD je udrziavanie otvorenosti trhov,
aby sa vSetci ich ucastnici mohli aj nad’alej podielat na konkuren¢nom boji a s tym
suvisiacom rozvoji telekomunika¢ného trhu. Liberalizacia trhu v nedavnom obdobi
priniesla ohromné vyhody pre uzivatelov a celkovy rast sektora. ReStrukturalizacia
odvetvia nasledujica po financ¢nej bubline bola skor désledkom prehnanych ocakavani
ako spomalenia rastu dopytu po telekomunikacnych sluzbach. S ohl'adom na tento fakt
by mali vlady krajin OECD pokracovat’ v udrziavani otvorenosti trhov. Len tak bude
mozné udrzat’ vzniknuté vyhody a rast odvetvia.

Nositelia politickych rozhodnuti by mali tiezZ pozorne sledovat’ vyvoj univerzalnych
sluzieb so vztahom ktelekomunikaciam. Rychlo sa meniace prostredie
telekomunikacného trhu bude vytvarat nové vyzvy vo vztahu k tradicnym zakladnym
modelom univerzalnych sluzieb ako aj k predstavam uzivatelov o Grovni sluzieb,
ktoré pozaduju. Na druhej strane vSak dochddza k vzniku ohromnych prilezitosti
vo forme technologického rozvoja umoziujuceho dosiahnut’ znizenie nakladov spojenych
s poskytovanim tychto sluzieb a zvySujuceho schopnost’ trhu uspokojit’ uzivatel'sky
dopyt.
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