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РЕЗЮМЕ 

После того, как лопнул “мыльный пузырь dot-com”, отрасль телекоммуникаций 
оказалась в разгаре кризиса. Это привело к сокращению рабочих мест, 
банкротствам и крупным финансовым потерям в отрасли, а также отрицательно 
сказалось на росте инвестиций. Тем не менее, отрасль воспрянула и, как показано в 
выпуске 2005 Перспектив коммуникаций ОЭСР, доходы растут, а инвестиции 
фокусируют внимание на распространении новых технологий. Компании-
поставщики коммуникационных услуг, накопившие слишком много долгов за 
“годы dot-com”, претерпели существенную реструктуризацию, сократившую как 
уровень их задолженности, так и уровень их эксплуатационных затрат. Общий 
уровень задолженности отрасли сократился на 14% между 2001 г. и 2003 г. 
Неэффективные фирмы или те, чьи бизнес-модели были нереалистичными, 
покинули рынок. Телекоммуникационные доходы, в целом, продолжают расти, 
хотя в некоторых сегментах рынка они остаются без изменений или снижаются. В 
то время, как уровень инвестиций в инфраструктуры снизился по сравнению с 
рекордно высоким уровнем, имевшим место в годы бума, новые инвестиции 
сфокусировали свое внимание на распространении широкополосных услуг для 
фиксированных и беспроводных сетей. Это привело к непрерывному росту доступа 
к сети и, в частности, к особо высоким темпам роста в сфере широкополосных 
услуг. Несмотря на кризис, с которым столкнулась отрасль телекоммуникаций, она 
продолжила играть важную роль в просте ВВП и в поддержке социальной 
структуры экономики стран ОЭСР, а технологическое новаторство, характерное 
для этой отрасли, не сбавило скорости. 
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Рост и конвергенция 

В выпуске 2005 Перспектив коммуникаций ОЭСР рассматриваются вопросы 
политики, регулирования, размера и структуры рынков телекоммуникаций и 
вещания. В нем, в частности, рассматривается возобновление роста в секторе 
телекоммуникаций в 2003 и 2004 г.г., при этом затрагиваются последние 
тенденции, такие, как конвергенция и рост протокола передачи речи через 
интернет. В нем также анализируются тенденции конкуренции и охранные 
положения в условиях текущего развития рынка. В последние годы отрасль 
телекоммуникаций движется к более конвергированным сетям и услугам. 
Операторы начинают предлагать услуги “три в одном” – продукты, в которых 
интегрированы видеоинформация, речь и данные. Кроме того, услуги передачи 
речи по протоколу IP (VoIP) приводят к еще бόльшей интеграции фиксированных и 
мобильных речевых услуг. Можно ожидать, что эти изменения в технологии и 
стратегии окажут влияние на политику и регулирование в будущем. Среди прочих 
политических вопросов рассматриваются ограничения иностранного права 
собственности, разгруппирование местных линий связи, переносимость номера, 
предварительный выбор оператора связи и взаимодействие фиксировааных и 
мобильных сетей.  

Далее в данном выпуске Перспектив рассматривается размер всего рынка 
телекоммуникаций, включая мобильные коммуникации, арендуемые линии и 
НИОКР. В ОЭСР вновь отмечается быстрый рост телекоммуникационных доходов: 
общий размер доходов достигает 946 млрд. долларов США, что на 10% выше, чем в 
2002 г. Хоть общий объем доходов и продолжает расти, крупные смещения 
происходят между разными сегментами отрасли. Доходы от традиционных услуг 
по фиксированным линиям практически не изменяются или даже снижаются, а 
доходы от мобильных коммуникаций и широкополосного доступа растут самыми 
высокими темпами.  

Прогресс в развитии и снижение цен  

Общий объем доступа к коммуникационным сетям увеличивается во всей зоне 
ОЭСР, при этом быстрый рост наблюдается среди подключений к мобильным и 
широкополосным сетям. К концу 2003 г. общее число фиксированных и мобильных 
путей доступа к телекоммуникациям увеличилось до более 1,4 млрд., что на 6,7 % 
больше, чем в 2002 г., и соответствует более чем 12 %-му годовому росту с 1998 г. 
Однако, впервые, рост захватывает не все системы. Число абонентов мобильных и 
широкополосных услуг продолжает расти, но в то же время некоторые сегменты 
рынка фиксированных телефонных подключений начинают сокращаться. Общая 
подключенность к интернету в зоне ОЭСР продолжает расширяться быстрыми 
темпами. К концу 2003 г. число абонентов фиксированного подключения к 
интернету составляло примерно 259 млн., а число абонентов широкополосного 
доступа - 84 млн. В августе 2004 г. число абонентов широкополосного доступа  
превысило 100 млн., что соответствует среднему годовому росту в 60%, начиная с 
2000 г. Мобильный доступ к интернету также получает в настоящее время все 
большее распространение. В данном выпуске анализируется развитие, расширение 
и оцифрование сети, а также рассматривается рост инфраструктуры интернета и ее 
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внедрение по всей зоне ОЭСР. В этот анализ включаются данные о количестве 
абонентов, доступности, интернет хостах, защищенных серверах и доменных 
именах. 

Сектор телевещания в странах ОЭСР в последние годы является предметом 
структурных изменений. Увеличилась доля населения, пользующегося кабельными 
системами и системами прямого спутникового вещания (DBS) для просмотра 
телепередач. В то же время кабельное, прямое спутниковое и наземное 
телевещание также переживают процесс перехода от аналогового к цифровому 
способу передачи. Количество доступных потребителю каналов растет, а также 
растет количество путей доставки видеоинформации. В анализ данных 
структурных изменений, включая конвергенцию, и их влияния на рынок вещания 
также входит и то влияние, которое развитие рынка оказывает на его 
регулирование. 

Большинство стран ОЭСР достигли очень высокого уровня качества услуг, 
согласно измерениям, произведенным с использованием показателей, собранных 
ОЭСР. Время ожидания при новом подключении фиксированной телефонной 
линии составляет, как правило, менее 48 часов, а количество неисправностей на 
существующих линиях постоянно уменьшается. Количество телефонов-автоматов в 
странах ОЭСР также уменьшается по мере роста числа абонентов мобильной связи. 
В данном выпуске Перспектив коммуникаций ОЭСР приводятся измерения 
качества услуг, включая время соединения, наличие телефонов-автоматов, 
техническое обслуживание сети, оплату за пользование справочной службой и 
процент успешных звонков (ASR). Кроме того, обсуждается переменный характер 
качества измерений услуг в условиях быстрого распространения мобильной и 
широкополосной подключенности. Данное развитие и сопутствующее ему 
повышение качества доступа и услуг сопровождалось понижением цен. 
Ценообразование в области телекоммуникационных услуг в зоне ОЭСР 
продемонстрировало весьма высокую способность реагирования на конкуренцию. 
Цены на большинство телекоммуникационных услуг продолжили свое снижение и 
пользователи ощутили на себе благотворное влияние такого снижения. Многие 
операторы перешли на программы одинаковых цен на звонки (flat-rate) или 
неограниченного числа звонков и такие же программы для передачи данных. Кроме 
того, конкуренция со стороны таких новых технологий, как передача речи по 
протоколу IP (VoIP), во многом способствовала повышению 
конкурентоспособности цен для предприятий и потребителей. Проведенный ОЭСР 
анализ данных широкого набора домашних и рабочих ценовых корзин включает в 
себя фиксированные линии, мобильную, международную связь, Skype, DSL, 
кабельные модемы и арендуемые линии. 

Более широкие последствия: занятость, торговля и цифровой разрыв 

Занятость в секторе телекоммуникационных услуг снизилась по сравнению с 
годами бума конца 90-х и сейчас составляет около 2,9 млн. человек. Мобильные 
коммуникации являлись основной движущей силой недавнего роста занятости, на 
них сейчас приходится 17% всей занятости в секторе телекоммуникационных услуг 
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и полмиллиона рабочих мест в странах ОЭСР. Также был зафиксирован быстрый 
рост путей доступа и дохода в расчете на одного работника.  

В 2003 г. после двухлетнего спада вновь отмечался рост торговли 
коммуникационным оборудованием в ОЭСР. Рост торговли коммуникационным 
оборудованием идет более высокими темпами, чем рост общей торговли товарами, 
что наводит на мысль о растущей глобализации деятельности по производству 
оборудования. Растущая доля импорта коммуникационного оборудования 
поступает в страны ОЭСР из стран, не являющихся членами организации.  

Рынки телекоммуникаций и регулирующие политические меры в странах ОЭСР 
особо успешно справились с распространением доступа к сети на сельские и 
удаленные районы. Даже если зачастую цифровой разрыв более ярко выражен в 
развивающихся странах, чем в странах ОЭСР, элементы опыта стран ОЭСР могут 
быть вычленены и применены к развивающимся странам в качестве первого шага 
на пути улучшения доступа к ИКТ. 

Остающиеся задачи 

Основной задачей для правительств ОЭСР остается сохранение такой 
открытости рынков, при которой все участники могли бы продолжать 
конкурировать и развивать телекоммуникационный рынок. Либерализация 
принесла огромные блага пользователям и обеспечила общий рост этого сектора в 
последние годы. Реструктуризация, последовавшая за финансовым бумом, стала 
следствием скорее “избытка иррациональности”, чем замедления роста спроса на 
коммуникационные услуги. Помня об этом, правительствам ОЭСР необходимо 
сохранять открытость рынков и в дальнейшем, если они хотят, чтобы данные блага 
были сохранены и рост продолжился. 

Директивным органам также будет необходимо продолжать пересматривать 
развитие всеобщего обслуживания в сфере телекоммуникаций. Быстро меняющаяся 
телекоммуникационная среда будет бросать вызовы некоторым традиционным 
моделям финансирования всеобщего обслуживания, а пользователи будут ожидать 
получения такого уровня услуг, в каком они нуждаются. С другой стороны, 
технологический прогресс открывает огромные возможности снижения затрат на 
предоставление таких услуг и расширения способности рынка удовлетворять 
нужды пользователей.  
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© OЭСР 2005 

Данное резюме не является официальным переводом ОЭСР.  

Воспроизведение данного резюме разрешается при условии, что при этом будут 
указаны атрибуты авторского права ОЭСР и заглавие оригинала публикации. 

 

 

Многоязычные резюме - переведённые отрывки из публикаций ОЭСР, 
вышедших в оригинале на английском и французском языках. 

Они доступны бесплатно в онлайновом книжном магазине ОЭСР 
www.oecd.org/bookshop/

 

 

За дополнительной информацией, обращайтесь в Отдел прав и переводов ОЭСР 
при Директорате общественных вопросов и коммуникации.  

rights@oecd.org

Факс: +33 (0)1 45 24 13 91 

OECD Rights and Translation unit (PAC) 
 2 rue André-Pascal 

 75116 Paris 
 France 

 Франция 
 

Посетите наш интернет сайт www.oecd.org/rights/
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